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Enfermedad y padecer.
Ciencia y humanismo en la practica medica

Fernando Martinez Cortés*

RESUMEN ABSTRACT

Para poder hablar de humanismo médico debemos considerar din order to talk about medical humanism we have to consider
paciente como persona. La base del humanismo médico esta conghe patient as a person. The basis of medical humanism is Medi-
tituido por laantropologia médica de aplicacion clinicBebe- cal Anthropology with clinical orientation. Consider the patient
mos considerar al paciente como la persona que padece pérdidas a person suffering the loss of physical, psychical and social
de bienestar fisico, psiquico y social. La orientacion humanistawell-being. The humanistic orientation of the physician mani-
del médico se hace patente reconociendo la existencia e importanfests itself with the recognition of the existence and importance
cia del padecer del paciente y de la valoracién ética del pacienteof the patient’s suffering and the ethical valuation of the patient

como persona. as a person.
Palabras clave:Enfermedad, padecimiento, Key words:Sickness, ailment, suffering,
antropologia médica, ética médica. medical anthropology, medical, ethics.
En nuestros dias, la palaltmamanismae interpreta Los problemas de salud que le presenta el paciente

de varias maneras y se le dan diversos usos. En com médico no consisten solamente en la existencia de
secuencia, es necesario iniciar este ensayo aclarandma determinada enfermedad con los sintomas que le
qué entendemos nosotros pomanismo médicen son propios; comprenden también la manera como es-
el ejercicio de la medicina. tos sintomas sovividoso experimentados por el pa-

El humanismo médico es, en primer lugar, un ciente debido a sus caracteristicas personales de orden
afectuoso interés del médico por curar o aliviar lospsiquico, cultural, autobiogréfico, social, etcétera.
problemas de salud que le presentan los pacientes, Forman parte también de los problemas de salud
pero no considerados como cuerpos humanos, siné que el paciente padece por las caracteristicas de la
comopersonas Tales acciones se fundamentan en enfermedad que tiene: aguda o crénica, infecciosa o
las ciencias y técnicas biomédicas que hoy forman etontagiante, perceptible a la mirada de los demas,
grueso de la serie de materias que se ensefan en lpgco o mucho incapacitante, de nombre que indica
escuelas y facultades de medicina, a las que se agreu gravedad: cancer, SIDA, etcétera. Algunas de es-
ga unaantropologia médica de aplicacion clinica tas caracteristicas, y otras que no se mencionan, pue-
disciplina en la que concurren elementos fisicos, psi-den ocurrir en una sola enfermedad.
coldgicos, sociales, culturales y filosoficos. Finalmente, suelen ser un problema de salud, so-
bre todo de caracter psiquico, cultural y social, las
restricciones y las medidas terapéuticas que el médi-
co prescribe para la curacion, el alivio o el “control”

* Facultad de Medicina, Universidad Nacional Auténoma de México. de la enfermedad.
Recibido para publicacion: 05/02/02. Aceptado para publicacion: 10/04/02. Con esta amp”tUd es como el humanismo médico
Direccién para correspondencia: Dr. Fernando Martinez Cortés entiende los problemas de salud que se presentan en
Querétaro 147, Cons. 203, Col. Roma, 06700 México, D.F. Tel: 5564-3141. el ejercicio de la medicina.
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LA ANTROPOLQGiA MEDICA DE que, aunados a las molestias sométicas, integran el
APLICACION CLINICA padecer del paciente, por supuesto que en grado va-

riable segun el caso*.
La base del Humanismo Médico que necesitamos
guienes nos dedicamos a la practica de la medicina El paciente es una persona
es una antropologia médica que nos sea de utilidad
en dicha tarea, que oriente y complete nuestras acNecesitamos aclarar qué entendemos bajo el término
ciones fundamentadas en las ciencias biomédicaspersonaya que es una palabra con muchos significados.
A esta parte de la antropologia médica general le Persona es lo que cada uno de nosotros somos:
hemos llamado antropologia médica de “aplicacionuna unidad somato-psiquica y socio-cultural que
clinica”. Su interés central es el paciente como sewive, piensa, siente a su manera; que percibe, inter-
somatopsiquico y sociocultural en su calidad depreta y responde a la enfermedad, al médico, a la
Persona. Su campo de estudio abarca también ahedicinaa su manera
médico en tanto profesional que responde a lo que La persona no nace, se hace; mas bien se esta ha-
el paciente busca al acudir a él. Como esto aconteeiendo constantemente guiada por ciertos valores o
ce en el acto llamadBonsulta Médicaéste es el  preferencias.
campo en el que la antropologia médica de aplica- Para los “emergentistas” como el filésofo Mario
cion clinica estudia al paciente y al médico y, por Bunge, quien durante los afios que pasé en México y
supuesto, a la hoy tan frecuentemente alucBtia trabajo en la UNAM acept6 dirigir unas reuniones de
cion médico-paciente médicos interesados en la filosofia de la ciencia 'y en
Las cosas no podian ser de otra manera ya quparticular en la filosofia de la medicina entre los que
una persona adquiere el caractepdeientejusta- yo me contaba, consideran qué&krsonaes una en-
mente por estar ante el médico, al entrar en relaciénidad queemergede la serie de sistemas que consti-
con éste y seguir sus indicaciones. Por su parte, euyen el cuerpo humano, en especial de las estructu-
médico solamente es médico propiamente dicho emas y funciones cerebrales.**
presencia del paciente, al estudiarlo y dirigirlo con A los médicos, puesto que somos eminentemente
objeto de resolver el problema de salud que ha motibiélogos y centramos nuestro saber en el cuerpo hu-
vado el encuentro entre ambos. mano y sus enfermedades, no nos cuesta ningun tra-
Pacientees un término que viene del lagati bajo aceptar la hipotesis emergente, es decir, que
que significa padecer, sufrir. En el lenguaje de lapersonaes una entidad que emerge de los sistemas
medicina llamamopacientea la persona que padece cerebrales. Pero debemos tener en cuenta que preci-
o sufre por un problema de salud y que, por tal ra-samente por su calidad de ser un fenbmeno emergen-
z6n, busca atencién médica o se somete o0 participa g8 de los sistemas biolégicos, ya no es abordable por
o en la que ésta implica. Asi decimos: “Juan Lépezlas ciencias biomédicas.
es mi paciente” o “Pedro Juarez es paciente del doc- A lo que quiero llegar es a llamar la atencion so-
tor Rodriguez”. bre lo siguiente: el ejercicio de la medicina humanis-
Nosotros hemos substantivado el vepaalecer tica requiere, ademas del conocimiento de las cien-
para nombrar al conjunto de molestias corporales, tecias biomédicas que nos ensefian como es el cuerpo
mores, angustias, etcétera, que el paciente comunidaumano sano y sobre todo el cuerpo enfermo, ade-
al médico durante la consulta médica. mas de esto, repito, requiere que tomemos en cuenta
Salvo excepciones, en la practica general de laal paciente como personay que lo conozcamos y tra-
medicina ese malestar tiene su origen en el cuerpo
humano: dolores, disnea, palpitaciones, vomitos, et-
cetera. A esto se debe que en la antf0p0|09ia meédica No me refiero a la psiquiatria cuyos pacientes suelen no quejarse de males-
de aplicacion clinica sea el cuerpo humano uno de tares del cuerpo. ] .
los temas centrales; del cuerpo se derivan y a él con-" 5 et enaiere d erinars e se o o st
curren los elementos psiquicos y socio-culturales  seentienden la estructura y la funcién de este sistema.
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temos como tal. A esto nos ayuda la antropologia Aplicado lo anterior a la conducta del médico, di-
meédica de aplicacién clinica. remos que su fin es la persona en estado de salud, o

Reiteremos que para las ciencias biomédicas, ldien la conservacion y restitucion de la salud de la
persona, como entidad viviente, tiene su raiz en epersona.
cuerpo humano. El filosofo contemporaneo Paul Ri- Tal es el valor ético que debe guiar nuestro ejerci-
coeur asi lo entiende cuando dice que el cuerpo hueio profesional.
mano hace a la persona o es la persdPero este
material de origen biolégico toma forma con la parti- Los dos planos del padecer
cipacion de la sociedad y la cultura.

Los médicos debemos tener bien presente que gl pacientees una persona que esta padeciendo la
el cuerpo humano es el fundamento de la personapérdida del bienestar fisico, psiquico y social que de-
esta enferma cuando aquél es atacado por la neumdine o explica lo que es la salud y que por esta razon
nia, la diabetes o el cancer. Pero también debemobusca ayuda médica. Es gadecero que esta per-
tener en cuenta que esa pérdida del bienestar que paena le presenta o expone al doctor en la consulta
dece la persona por una enfermedad del cuerpo, adnédica.
guiere ciertas caracteristicas por la influencia que la Todopadeceresta constituido por dos planos: Pri-
sociedad y la cultura han ejercido y ejercen en eseanero, el plano de las molestias o de los sintomas:
ser humano. dolores, disnea, astenia, etcétera. Segundo, el plano

Persona es un concepto que necesitamos para ede las interpretaciones y significadesrsonalegle
tender al hombre como un@idadhecha de pensa- estos fendmenos. A este respecto hay que recordar
mientos, conocimientos, creencias, valores, senti-aquel aserto de los fenomendlogos que dice: “la con-
mientos y conductas que emergen de la materia detiencia no percibe los sucesos como son, sino como
cuerpo humano y que se valen de él para expresarssucesos para un sujetbujeto que en nuestro caso
unidaden la que interviene la sociedad y la cultura, es el paciente.
tanto en su conformacién como en su expresion. El primer plano depadecerle sirve al médico

Este es un concepto de persona de caracter antrgara ir construyendo su hipétesis sobre el diagnosti-
poldgico que el autor de estas lineas se ha formada;o, la cual confirmara o descartara con la informa-
gracias precisamente a su condicidén de persona. cion que obtenga al ahondar y precisar sobre lo que

Los filésofos personalistas, Emmanuel Mournier le comunica el paciente, al realizar la exploracion fi-
a la cabeza, dicen que es imposible definir a la persica de su cuerpo, asi como con los datos de la ima-
sonay que solamente pueden enunciarse y describigenologia, del laboratorio clinico y del resto de los
se sus caracteristicas. Estas son: “eleccion, dominiorecursos que hoy nos ofrece la tecnologia para el
formacién, conquista de uno mismo”; vida o existen- diagnéstico de las enfermedades.
cia que se fundamenta “en una adhesién a una jerar- Hay que tener muy presente que lo que hasta este
quia de valores libremente adoptad®sida que es momento ha hecho el médico es interpretar el males-
capaz de actos de autocreacion y de imprimir “singu-tar o el padecer del paciente desde el punto de vista
laridad a la vocacion”. de las ciencias médicas. Pero esto, que en si mismo

Conviene detenernos en este punto para sefialags fundamental, debe completarse con el conoci-
qué son los valores del médico en tanto persona losiento ddo que ese malestar o padecer es o signifi-
que “singularizan” su vocacion médica imprimiendo ca para la persona que lo esta viviendsj penetra-

a ésta, o no imprimiendo, su caracter humanista. mos al segundo plano de esta experiencia.

Los médicos hemos tomado de la filosofia el con- La consulta médica es el laboratorio donde po-
cepto valor; igual hemos hecho con el concepto perdemos investigar qué es, qué significa para los pa-
sona. En la escala de los valores éticos, la personaientes su padecer, ese malestar que ha determina-
ocupa el estrato superior, lo cual nos obliga, entredo la busqueda o la aceptacion de la ayuda médi-
otras cosas, a siempre considerarla y tratarla come@a. La preocupacion, la cual generalmente es la
un fin, nunca como un medio. expresion de miedos o temores referidos a varios



Martinez CF. Enfermedad y padecer. Ciencia y humanismo en la practica médica

115

An Med Asoc Med Hosp ABC 2002; 47 (2): 112-117

asuntos —impotencia, sufrimiento, inutilidad, son la palabra y la actitud del médico frente al pa-
marginaciéon social, desprecio y aun la muerte—ciente y sus problemas de salud.
es una de las maneras mas frecuentes de sentir el El otro momento del ejercicio de la medicina en el
paciente siypadecer A esto podemos agregar la que se hace patente la orientacion humanista es la
desesperacion, la verguenza, el disgusto por movaloracién ética del paciente como persona, la cual
lestar a los familiares, el sentimiento de minusva-debe normar el trato que le da el médico, lo que le
lia o inferioridad, etcétera. dice y lo que no le dice, lo que hace y lo que no
Para conocer este segundo plano del padecer ddlace, dicho esto ultimo tomando en cuenta los varia-
paciente el médico necesita de dos cosas: Primerados recursos cientificos y tecnolégicos con los que
De un genuino interés por la persona y su salud. Sehoy se cuenta para el diagnéstico y el tratamiento de
gunda: Saber escuchar. El psiquiatra Michel Balint,las enfermedades. Algo diremos sobre la ética del
quien por los cincuenta del siglo XX fundd unos se- ejercicio de la medicina, de la tarea de atender pa-
minarios con el objeto de que el médico supiera ma<cientes, después de ocuparnos de las caracteristicas
nejar en la consulta tanto los aspectos psicoafectivoge la consulta médica y la relacion médico-paciente
de él como los del paciente, sefialé que saber escien la practica médica humanista.
char no es nada facil y que es un arte que debe
aprender el médicb. La consulta médica
y la relacion médico-paciente
Donde se hace patente
la orientacion humanista La practica médica de orientacidon humanista exige
ciertos cambios en el acto central de dicha practica
En dos momentos del ejercicio de la medicina sellamado habitualmenteonsulta médicaen espe-
hace patente la orientacion humanista. Uno de ellogial en la parte del interrogatorio. Exige también
es el reconocimiento de la existencia e importanciague la relacion con la persona que es el paciente
del padecer del paciente, de la manera como él esttenga una doble caracteristica. En primer lugar
viviendo, interpretando y sufriendo las molestias, losdebe ser una relacion “objetivante” —asi la llamo
dolores, las impotencias, los trastornos en las funcioLain Entralgo— que el médico, en tanto cientifico,
nes de su cuerpo, las modificaciones en su aspectestablece con el paciente, principal o exclusiva-
exterior, etcétera, todo lo cual es la razén o causa denente con su cuerpo. Esta relacion le permite al
gue esa persona busque o acepte la ayuda médica.médico diagnosticar la enfermedad entendida como
Tal interés por el padecer del paciente debe sepatologia estructural y funcional de érganos, célu-
capaz de reconocer y valorar los cambios que aqudls y moléculas del cuerpo humano. Ademas, la
experimenta cuando el médico le informa sobre lapractica médica de orientacién humanistica exige
enfermedad que ha diagnosticado, cuando le explicalel médico el establecimiento de una relaaon
cuales son las caracteristicas de ésta, cudles las rels- persona que es el pacienghora ya no lo mira
tricciones o los cambios en la vida cotidiana que di-como objeto, sino como sujeto y gracias a una an-
cha enfermedad impone, asi como las medidas teraropologia médica de aplicacién clinica en la que
péuticas que deben seguirse.*** concurren las ciencias biomédicas, psicoldgicas,
La orientacién humanista de la practica no se re-sociales y culturales, ademas de la filosofia, el meé-
duce al reconocimiento y valoracion del padecer endico distingue o discierne las manifestaciones del
las dos condiciones antes descritas; exige también spadecer y le encuentra su sentido.
manejo terapéutico cuyas principales o Unicas armas Dijimos que la orientacion humanista de la préacti-
ca médica exige un cambio en el interrogatorio clini-
co tradicional. Se trata mas bien de la inclusion de
. e sabido oot los médicos. | ! este medio de obtener informacién erdialogo cli-
s il o o 5 00 05 S 0 SE IS0 ico, en el que existe una mayor, mas libre y activa
o0 la mayoria de ellos, suelen explicarse por el fenémeno de la somatizacion. participaci(')n del paciente, lo cual le permite al médi-
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co conocerlo y comprenderlo en su nivel de personacan o prescriben. Finalmente, deben consignarse las
asi como conocer y entender su padecer. reacciones del paciente a los resultados de la tera-
Podemos resumir diciendo que el interrogatorio péutica, principalmente cuando éstos son negativos.
clinico tradicional conduce al diagnéstico de la en- Ademas de los conocimientos que proporciona la
fermedadpero como la conoce y define la medigina antropologia médica de aplicacion clinica y otras dis-
en tanto que el dialogo clinico permite conocer y ciplinas, el ejercicio de una medicina de caracter hu-
comprender lo que esa enfermedad es para quien lmanista exige del médico determinadas caracteristicas

esta viviendo y padeciendo. de su personalidad y cierta actitud ante los pacientes,
la cual se expresa fundamentalmente en tres aspectos:
De la historia clinica tradicional respeto, afecto y un genuino interés por ayudarlos en
al relato patografico personal la mejor solucion médica de su problema de salud.

Se ha dicho que no percibimos aquello que menos-
El dialogo clinico entre médico y paciente juega un preciamos, que no nos interesa o que por alguna razon
papel fundamental en la practica médica con orientale “sacamos la vuelta”. Si por los caracteres de su per-
cion humanista. La informacion que se obtiene porsonalidad, a cierto médico no le interesa el sufrimiento
este medio se agrega a la que se recoge en la histoffaumano, lo menosprecia o le “saca la vuelta”, ese mé-
clinica tradicional para conformar el llamadato dico sera incapaz de percibir el padecer, mucho menos
patografico personal de comprenderlo y manejarlo terapéuticamente.

El relato patogréafico personal empieza con las El médico que es capaz de introducirse en el dra-
anotaciones de lo que el paciente le cuenta al médicama humano sin perder ni la cabeza ni el corazén;
de su padecer, de las vivencias que lo constituyenguien puede, después de introducirse en el mundo
de sus atribuciones causales, etcétera. Enseguida senocional del paciente dar un paso hacia atras para,
consigna la informacién obtenida por el interrogato- ya plantado a pie firme en el terreno de la razén y la
rio, en el que el médico echa mano principalmenteciencia, llevar a cabo su tarea profesionalmente meé-
de preguntas cerradas, o sea de aquellas que se didica, ese médico podra ejercer con éxito una medici-
gen a algo muy especifico y que pueden contestarsea con orientacion humanistica.
con un “si” o un “no”, las cuales van dirigidas al
diagnostico de la enfermedad. A continuacién se La ética del ejercicio de la medicina
anota la informacion obtenida en la exploracion fisi-
ca del cuerpo del paciente y la que proporcionan loHemos dicho que el otro momento del ejercicio de la
examenes de laboratorio, radiografias y demas recumedicina en el que se hace patente su orientacion hu-
Sos técnicos que se usan en el diagnéstico de las emanistica, es el de la valoracion ética de lo que dice,
fermedades. calla, hace o no hace el médico ante su paciente.

El relato patografico personal debe abarcar todas Puesto que la ética se ocupa de aquello que le per-
las ocasiones en que médico y enfermo se encuentramite al hombre en su calidad de persona alcanzar el
en pos de objetivos que se complementan entre si: din que le es propio, el cual consiste en el despliegue
paciente quiere curarse del mal que padece; por sdel espiritu —y en los actos que esto implica— que
parte, el médico trata de satisfacer dicha necesidad. lo conduzcan a la felicidad, la que es mas bien un es-

Ademas de lo que se anota en el expediente clinitado psiquico, afectivo, que material, al hablar de la
co tradicional, en el relato patografico personal, pro-ética de la practica médica debemos empezar sefia-
pio del ejercicio de la medicina con orientacion hu- lando, cudl es el fin del médico que se dedica a aten-
manistica, se anota también la reaccion del pacientéer pacientes. Dicho fin es procurar, por los medios
—verbal, emocional, reflexiva— cuando se le comu- que proporcionan las ciencias y las tecnologias meé-
nica el diagnostico de la enfermedad que padece y laicas, curar, aliviar o “controlar” los problemas de
que dicha enfermedad significa para la vida normal.salud de sus pacientes. Partiendo de esta toake,

De igual manera se toma nota de las reacciones déb que conduzca a este fin sera éticamente bueno
paciente ante las medidas terapéuticas que se le indRero eso requiere de algunas explicaciones. Veamos:
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¢, Qué caracteristicas debe tener y poner en juegta prudencia nos permite discernir lo que es mejor
el médico para que sea un doctor éticamente buenofara el paciente, causandole los menores trastornos,
Tal vez la mejor respuesta a esta pregunta la hayg actuar en consecuencia.
dado Aristételes en su “ética Nicomaquea”. El hom- La discrecionentendida como “tacto para obrar y
bre posee, dice este filosofo, una serie de “virtudes”hablar” es otra “virtud” que el médico debe utilizar
gue se han dividido en tedricas y practicas. Las pri-ante sus pacientes, sobre todo cuando se les informa
meras pertenecen a la pura actividad del pensamiensobre diagndésticos y prondosticos sombrios, o bien
to; son las “virtudes” intelectuales o especulativas.respecto a medidas que trastornan importantemente
Estas son: la inteligencia, la ciencia y la sabiduria. Elsus obligaciones o sus héabitos de vida.
otro tipo de “virtudes” pertenece a las acciones del El buen consej@s aquel que el médico da al pa-
hombre, a su actuar en el mundo, y son la prudenciagiente fundandose en las ciencias biomédicas y
la discrecion, el buen consejo y el arte. Por este ultiiechando mano de su sabiduria, prudencia y discre-
mo termino se traduce la palabra griega TEXVE, quecion. El consejo va encaminado a la solucion del
mas bien quiere decir saber hacer algo, saber poproblema de salud que esté viviendo el paciente.
gué, como y para qué se hace (Lain). No es necesa- El arte o TEXVE es nada menos que la “virtud”
rio decir que para que el médico actue éticamentegque el médico pone en juego ante cada uno de sus
ante sus pacientes necesita poseer y poner en pracfacientes; es, como se dijo, un hacer cosas sabiendo
ca estas “virtudes®. no solamente como se hacen sino también por qué y

Ciertamente, el médico debe poseer inteligencia,para qué se hacen.
aqui entendida como “la facultad de conocer”, debe Por otra parte, hay que advertir que el fin de la
poseer también, como el resultado de dicha facultadpractica médica humanista es ayudar al paciente en
pero requiriendo de un trabajo serio y prolongado, ella curacion, el alivio o “control” de sus problemas de
conocimiento de las ciencias y técnicas biomédicassalud; pero se trata de ayudar al enfermo en su cali-
Ademas, el médico requiere de la “virtugabidu- dad de persona y no simplemente de cuerpo humano.
ria” para discernir ante cada paciente, lo que corresEsto implica que las acciones del médico estén
ponde a su enfermedad o a su padecer, lo que delm@ientadas éticamente por el respeto a la dignidad de
decir o callar, lo que debe hacer o no hacer. la persona.

No puede haber sabiduria médica si se descono-
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