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Modelo de gerencia social para licenciados
en trabajo social
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RESUMEN

La gerencia social es una nueva estrategia de intervencién para los licenciados en trabajo social. El objetivo de este estudio
fue generar un modelo de intervencion para el Departamento de Gerencia Social del HRAE. La estrategia de intervencion se
baso en una fusién de diagndstico y metas. Se utilizé el desarrollo organizacional como proceso interactivo para diagnosticar y
emprender una accién. El modelo proyecta las etapas a desarrollar por la gerencia social en composicidn cientifico/operativa,
y se destaca fundamentalmente la parte tedrico/practica. Los modelos de gerencia social se han formado con la operatividad;
es decir, se ha hecho teoria a través de la practica. Anteriormente, la estructura de comunicacién en una institucidn era des-
cendente; el presente modelo habla de nuevas necesidades de comunicacion ascendente, horizontal y paralela.

Palabras clave: Gerencia social, investigacion social, modelo de intervencion, paradigma, desarrollo organizacional, cambio
continuo, equipos de trabajo.

ABSTRACT

Social management is a new intervention strategy for social workers. The aim of this study was to generate a model of inter-
vention for the Social Management Department at a Regional High Specialty Hospital. The intervention strategy was based
on a fusion of diagnosis and goals. Organizational development process was used to diagnose and take action. The model
projects the steps to be followed by the social management in scientific-operational composition and mainly emphasizes the
theoretical-practical functionality. Models of social management have been formed with the operation: the theory has been
made through practice. Previously, the communication structure in an institution was downward direction; the present model
shows the need of upward, horizontal, and parallel communication.
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INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido por la Secretaria de Salud,
con la construccion de los hospitales de alta especialidad
en la Republica Mexicana, los profesionales del trabajo
social incursionaron en nuevas estrategias de accion. La
gerencia social es una estrategia de intervencion para los
licenciados en trabajo social; es un modo de accién que
busca la calidad como respuesta, generando procesos en-
focados al autodesarrollo; brinda un servicio personaliza-
do con funciones de planeacion, administracion, tutoria y
acompafiamiento. Esto permite una apropiada direccion,
planeacion, coordinacion, ejecucion y evaluacién de las
politicas sociales, asi como la optimizacién de recursos
dirigidos a las mismas, contribuyendo con eficiencia y efi-
cacia en la prestacion de programas sociales de manera
integral.!

En este modelo de intervencidn de gerencia social,
el trabajo de administracién que distribuye la atencion
de los servicios de salud es el nuevo paradigma.? El
Hospital Regional de Alta Especialidad (HRAE) fue uno
de los primeros en la republica, por lo que es pionero
en este modelo. Se implementé el trabajo administrati-
vo de manera electrdnica, con agendas de trabajo, se-
guimiento de las intervenciones sociales en el sistema
por medio de notas de trabajo social; la intervencion
en las defunciones es con abordaje tanatoldgico. Para
tratar casos, se implementd la tutoria y acompafia-
miento al usuario. En las intervenciones para apoyos
econdmicos, se lleva a cabo investigacion social con los
usuarios, seguimiento de los mismos, para asignar un
garante pagador, asegurando subsidio para la institu-
cion y/o el apoyo con el nivel que requiere el usuario.
Todo lo anterior son algunas de las caracteristicas pri-
mordiales que marcan los puntos de apoyo de un mo-
delo gerencial para la intervencién particular y directa
del profesional en trabajo social.

La misidn de gerencia social es brindar al usuario y su
familia una atencidn integral, personalizada y oportuna,
considerando sus necesidades de ser bio-psico-social y
espiritual con un profundo sentido humano, basandonos
en principios éticos y profesionales, a través de un trabajo
en equipo con el propdsito de mejorar la calidad de vida
en el paciente.? La visidén de gerencia social es ser un de-
partamento lider en la atencion hospitalaria de tercer ni-
vel, manteniéndonos a la vanguardia en los procesos de
atencién y generando investigacion social que impulse en
nuestro estado una nueva cultura de calidad en los servi-
cios de salud.® El objetivo de este estudio fue generar un
modelo de intervencion para el Departamento de Geren-
cia Social del HRAE. El presente trabajo se basé en una

investigacion que se realizé en hospitales de segundo ni-
vel de la Secretaria de Salud de Guanajuato (investigacidon
realizada en 2009 por Edali Diaz-Soto).

MATERIAL Y METODOS

La estrategia de intervencion se baso en una fusion de
diagnodstico y metas; con ello se construyd la estructu-
ra analitica del proyecto, los diagramas de arboles con
problemas y objetivos ajustados a las alternativas se-
leccionadas en «la matriz operacional» con efectos y
causas; el fin, los propdsitos, los componentes y las ac-
tividades. Se utilizé el desarrollo organizacional como
proceso interactivo de diagndstico y emprendimiento
de una accién.

Todos los programas de mejoramiento son procesos
de metas-acciones-redefinicién de metas-nuevas accio-
nes; el cambio de paradigmas es basico para iniciar cual-
quier operacion en un equipo. El desarrollo organizacio-
nal contribuyo para llegar a un estado de colaboracién
donde se aprovechan las fortalezas y se combinan los
talentos para el logro de los objetivos de manera paula-
tina, generando procesos de modificacién como efectos
de una mejora.*

La investigacién-accion se baso en la metodologia de
marco légico (MML), herramienta que facilitd el proce-
so de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion.
La MML aporta una terminologia uniforme que facilita
la comunicacidn, proporciona un formato para llegar a
acuerdos precisos acerca de objetivos, suministra un te-
mario analitico comun que se puede utilizar, enfoca el
trabajo técnico en los aspectos criticos, provee informa-
cidn para organizar y preparar en forma légica el plan,
proporciona datos necesarios para la ejecucion, monito-
reo y evaluacidn, y ofrece una estructura para expresar
la informacion mas importante. Se llevaron en combina-
cion la MML y la matriz de marco légico; la metodologia
contempla andlisis del problema y de los involucrados,
jerarquizacion de objetivos y seleccidon de una estrategia
de implementacion dptima; el producto de esta metodo-
logia analitica es la matriz, la cual resume lo que el pro-
yecto pretende hacer y cémo, cudles son los supuestos
claves, cdmo serdn monitoreados y evaluados. La meto-
dologia contempla dos etapas desarrolladas en las fases
de identificacién y disefio del ciclo de vida del proyecto:
identificacién del problema y alternativas de solucidn; y
en la etapa de planificacion, la idea del proyecto se con-
virtié en un plan operativo practico para la ejecucion. En
el trabajo para la deteccién de problemas y su posible
solucion, se tomd un esquema de «arboles de proble-
mas y soluciones».®
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RESULTADOS

Se generd un modelo de gerencia social para licenciados
en trabajo social, el cual se registré en el Comité de In-
vestigacion del HRAE CI-13-Pre-032 y en Instituto Nacio-
nal del Derecho de Autor (INDAUTOR), rama literaria, con
el nimero 03-2013-082313190600-01 (Figura 1). Como
descripcion breve, el modelo proyecta las etapas a desa-
rrollar por la gerencia social en composicién cientifico/
operativa; se destaca fundamentalmente la parte tedrico/
practica, marcando sincronia y funcionalidad de manera
continua, movilizando la productividad en el equipo.

La estructura fue el parametro de alcance, formando
estandares vivenciales a manejar como minimos dptimos
dentro del proceso gerencial; se disefié el modelo de in-
tervencién siendo éste la accién documentada con sus-
tento tedrico. En el modelo, se visualizan los subprocesos
determinados por la estructura bdsica organizacional y
administrativa marcando la produccién de manera exclu-
siva como equipo.® El disefio del modelo de gerencia so-
cial sistematiza planes de accién por servicio y por turnos.

En el modelo de intervencidn, las funciones importan-
te son las estructuras mentales/paradigmas que, como
acciones realizadas en repetidas ocasiones, se convierten
en ley y modelo a seguir; el paradigma representa el tra-
bajo que ha sido realizado, contribuyendo con ello a su
implementacion. En el modelo se visualizan los subpro-
cesos determinados por la estructura basica organizacio-
nal y administrativa, marcando la produccion de manera
exclusiva como equipo; el disefio del modelo de gerencia

social sistematiza planes de accidn. Este modelo se con-
forma bajo un esquema integrador que va sumando a
la infraestructura fisica los recursos materiales, tecnolé-
gicos, financieros y humanos necesarios para prestar en
forma déptima servicios de alta especialidad. La organiza-
cién se basa en una administracién en donde destaca la
capacidad de autonomia, gestién, descentralizacién de
los servicios, reduciendo procesos y costos. Existe un giro
total; el intervenir profesional, las actividades mismas se
modifican; asi se detona el cambio continuo, progresivo,
en las estructuras y paradigmas hasta ahora conocidos,
creando el presente modelo, reconstituido con el actuar
de la propia practica del equipo.”

Como resultado del esquema se obtuvo que se tenia en
la practica el nuevo modelo de gestion, pero sin una teoria
que lo respaldara, ademas de huecos en donde se tenian
gue implementar nuevas intervenciones y estrategias. El
principal problema fue la falta de estructura organizacio-
nal y administrativa dentro del area de trabajo, asi como
poca coherencia entre las politicas y procesos de la geren-
cia en el desarrollo operativo, resistencia a las condiciones
de cambio, carencia de investigacion aplicada para el perfil
qgue se maneja, y efecto desintegrador dentro del equipo;
lo anterior en la organizacion y en la parte administrativa.
Se diagnosticd, a su vez, omision en los procedimientos
gerenciales ya establecidos en los manuales, vicios en la
definicidn de funciones, trabajos aislados, duplicidad de la-
bores, disparidad de funciones, conflictos de proceso. Sin
embargo, a pesar de todo lo anterior, se sigue por el mismo
perfil profesional resolviendo problematicas diversas de
manera conciliadora y efectiva para la institucién y el usua-
rio, desempefiando estrategias de tipo gerencial.®

Sub-procesos gerenciales

Equipos Investigaciéon | Capacitacion Calidad- Ftica-
—\ de trabajo- operativa- continua- eficiencia/ rofesionalizacion
cambio productividad | competitividad eficacia [P activa
Gerencia continuo dirigida del equipo prioritaria
social
profesionales =
de la salud Guia Procesos de estructura
practica organizacional
operativa . .
y administrativa

/Sub-procesos de apoy(x\

eorico/cientifico  Practico/operativo

Figura 1. Modelo de gerencia social.
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DISCUSION

El licenciado en trabajo social con la estrategia de la ge-
rencia social debe en todo momento estar a la vanguar-
dia, actualizarse, estudiar, conocer y comprender las
realidades sociales que tiene a su cargo, con el propdsito
de estar en capacidad de ejecutarlas en su estructura y
procesos internos, explicar su funcionamiento, identificar
sus obstaculos o limitaciones, definir y aplicar acciones
concretas, es decir, formas alternativas de gestion e inter-
vencién.®

La investigacion en la gerencia es una herramienta
en el proceso de intervencidn que constituye la practica
profesional.l® Como expresion sistematizada, campo de
la practica social, tiene su propia fundamentacién en prin-
cipios filosdficos. La filosofia ha proporcionado al equipo
un concepto del hombre, su relacién con el mundo, valo-
res que orientan para un fundamento en su accion. El ge-
renciamiento planificacion flexible, requiere capacidad de
negociacidon permanente con la participacién de todos.*

El Departamento de Gerencia Social estd conformado
por licenciados en trabajo social manejando la gerencia
social, lo que implica una estrategia para las atribuciones
laborales; una de las actividades trascendentes, asistir a
la gente, satisfacer necesidades: ausencia de salud y el
recurso para obtenerla.!? Se dirige a la accion a través de
la combinacién de conocimiento tedrico-habilidades y
técnicas-cualidades. Los paradigmas pueden ser previos,
mas coercitivos, mas completos, que cualquier conjunto
de reglas de investigacidn que se pudiera extraer de ellos;
es asi como los paradigmas son determinantes y pieza cla-
ve para la generacion de un modelo. El paradigma guia la
investigacion mediante reglas abstractas; son teoria, ex-
plicacion, guia, e interpretan asi todo lo que se operacio-
naliza. Se disefid, asi, el modelo operativo, siendo éste la
accién documentada con sustento tedrico.

Los efectos y el impacto reflejados en la producti-
vidad, una ventaja de competencia para la calidad, el
equipo productivo tiene liderazgo, se desempefia con la
razén vy la finalidad que compete.®® El desarrollo organi-
zacional ancla, da contencion tedrica, respalda la siste-
matizacién del modelo operativo; es un esfuerzo a largo
plazo guiado, apoyado por la alta gerencia, para mejorar
la vision, la delegacion de la autoridad, el aprendizaje y
los procesos de resolucién mediante una administraciéon
constante y de colaboracion utilizando el papel del con-
sultor, facilitador. La alta gerencia tiene un compromiso
para la productividad sin perder el panorama, clave para
el éxito del objetivo.

Con el desarrollo organizacional se conforman las acti-
vidades, también ayuda a resolver problemas y aprender

a hacerlo mejor, originando cambios positivos y sélidos en
el drea. Los principales acontecimientos en el desarrollo
organizacional aplicados en este modelo son percibir lo
gue anda mal y lo que se debe corregir, planificar y em-
prender acciones para cambiar las condiciones proble-
maticas, evaluar los efectos de las acciones, hacer ajustes
segln sea necesario y repetir la secuencia. La formacion
de equipos produce resultados positivos, intervencion
gue esta en armonia con la naturaleza de la organizacion
como sistema social, tarea organizacional. Se generd de
manera sistematica, con lo cual se limitan, especifican, las
funciones del perfil reflejando acciones reales, el impacto
en la productividad, con los indicadores, de una manera
viable para la institucion, el equipo inter-/trans-/multidis-
ciplinario, y para los usuarios.

Los procesos, que hasta la fecha se han llevado a cabo
han reflejado bajo impacto, generando mas desventajas/
problemas que beneficios/ganancias. Con ello se preten-
de incrementar la capacidad de respuesta productiva del
perfil de los gerentes sociales, detectar los problemas
imperantes en el area, solucionar las problematicas reve-
ladas en el desarrollo profesional del departamento, asi
como implementar planes de accién que coadyuven a la
formacion del modelo de accion sistematizado y generar
asi un modelo operativo como productividad para el equi-
po de profesionales del trabajo social.

CONCLUSIONES

Los modelos de gerencia social se han formado con la
operatividad; es decir, se ha hecho teoria a través de la
practica. Anteriormente, la estructura de comunicacién
en una institucién era descendente, pero hoy se habla de
nuevas necesidades de comunicacion ascendente, hori-
zontal y paralela.'® El gerente social necesita de recono-
cimiento, competencia, desarrollo, participacién y fijarse
metas en todo momento a corto, mediano y largo plazo;
esto es lo que se establecid, de manera sistematica y teé-
rica, en el presente modelo.
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