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Caso de responsabilidad profesional

Caso CONAMED

Maria del Carmen Dubdn PenichBdgar Diaz Garcfa

1Departamento de Arbitraje.

Queja ma institucional si el médico tratante estima necesario que
tenga donadores y la paciente no cumple con ello, si no hay
La paciente asistio al servicio de urgencias de un hospitedencia, la cirugia debe diferirse hasta que cumpla con el
publico, donde se diagnosticé tumor abdominal, se realizequisito; aunque no se utilice en el transoperatorio”.
ron diversos estudios y se programo tratamiento quirdrgico.En el expediente existe documento suscrito por la pacien-
Un dia antes de la cirugia, los familiares de la paciente pee-dirigido al jefe del servicio de gineco-obstetricia del hos-
sentaron un documento de Exoneracion de Responsabiligiaal puablico, que sefiala: “le comunico que exonero de res-
Médica y ese mismo dia hablaron con el médico tratante, mpansabilidad a los médicos, cirujanos, anestesiélogos, perso-
nifestandole que por ser de la congregacion de los Testigasmédico, al hospital y a la institucién por cualquier dafio
de Jehovd, se negaban a recibir transfusiones de sangreyeaesulte de mi negativa a aceptar sangre, a pesar del cuida-
donar sangre; el facultativo aceptd siempre y cuando se do-competente que en otro sentido se me dé; asi mismo, re-
naran dos unidades de expansores de plasma, mismas goarsgo a cualquier accion civil, penal o de cualquier indole”.
llevaron al hospital; empero no se efectud la cirugia, pues elResumen clinico del hospital particular refiere: “La pa-
la fecha programada, el anestesista informé6 que si no hatéate acudié a este nosocomio con dolor y aumento de volu-
donacion de sangre no habria operacion; tres dias despuéselapélvico, se palpa masa tumoral dura y poco movible de
enferma acudié a hospital particular, donde se oper6. 20 cm aproximadamente, con dolor al movimiento, por ello
se indic6 laparotomia con diagndstico de quiste gigante; cis-
Resumen clinico tadenoma seroso. El hallazgo operatorio fue cistadenoma
parasalpingueano derecho de 20 x 20 cm”.
Femenino de 32 afios de edad, Testigo de Jehova, el 31 de
agosto de 1999 asisti6 a hospital publico por presentar amekélisis del caso
rrea y dolor abdominal tipo punzante de tres meses de evolu-
cion. La nota reportaMenarca a los doce afiogtmo 28 x 3; El presente analisis, esta basado en los datos obtenidos del
inici6 vida sexual activa a los 21 afios; no utiliza método drpediente; el problema se centra en determinar si la aten-
planificacion familiar; Gltima menstruacién 5 de julio de 199@j6n médica observé deficiencias en términos dexartis.
prueba inmunolégica de embarazo negativa. A la exploracionLos testigos de Jehova aceptan por lo regular tratamien-
fisica: signos vitales normales, abdomen blando, despreciatiiees decir, llevan a sus familiares a los hospitales y acuden
con palpaciéon de masa a nivel de meso e hipogastrio, m&ilas instituciones médicas. Sin embargo, rechazan la he-
no dolorosa, de aproximadamente 10 cm. Impresion diagndwtransfusion. En las instituciones privadas, donde se paga
tica: Esterilidad primaria, tumoracion en estudio, probable quigter un servicio, es mas facil considerar esta negativa, pues
de ovario. Se solicita ultrasonido abdominal”. el paciente esta pagando el servicio (sin perjuicio de que
El citado estudio confirmoé la existencia de quiste de owesto pudiera ser indicativo de npahxis). En unidades mé-
rio derecho y se programd laparotomia exploradora para s#ipas del sector publico, es dificil la situacion, pues en va-
tiembre del mismo afio; en la fecha programada, aparece nida,ocasiones no ha sido posible el tratamiento médico, ante
la cual sefiala: “Favor de proporcionar cita en una semaria aposicién para la hemotransfusion, esto equivale a ne-
consulta externa de ginecologia, para reprogramar cirugjarse el consentimiento por el paciente, causa no atribuible
pues no se cuenta con donadores y por el momento no d#s instituciones.
datos de alarma o urgencia referida al padecimiento actual d&s importante hacer notar que no existe terapia alternati-
la paciente”. va a la hemotransfusién y el personal no puede ser compeli-
Otra nota del mismo dia consigna: “Paciente programatta a realizar actos quirdrgicos sin disponer de los medios
para exéresis de quiste de ovario, Testigo de Jehova. Por necesarios (en este caso la sangre); suponerlo de otra suerte
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seria atentar contra las garantias minimas del personal, egcepte, bajo debida informacion de los riesgos y benefi-
pecialmente en contra de su libertad prescriptiva garantiza<cios esperados, un procedimiento médico o quirdrgico con
da en el articulo 50. de la Constitucion (libertad para el ejer-fines de diagnéstico o, con fines diagnésticos, terapéuti-
cicio de la profesion). cos o rehabilitatorios.

Por otra parte, debe sefalarse que para intervenir, el perEstas cartas se sujetaran a los requisitos previstos en las dis-
sonal debe (segun le obligan las disposiciones sanitariasposiciones sanitarias, seran revocables, mientras no inicie
recabar el consentimiento bajo informacion; de donde seel procedimiento para el que la hubiera otorgado y no obli-
sigue que si no se obtiene dicho consentimiento, el personagaran al médico a realizar u omitir un procedimiento cuan-
no esta siendo autorizado y por ello, no puede estimarsealo ello entrafie un riesgo injustificado hacia el paciente”.
negativa de atencion. De lo anterior se sigue que los pacientes no pueden eximir

La Ley General de Salud establece en su articulo 51 queal médico de responsabilidad; por el contrario, los harian
“los usuarios tendran derecho a obtener prestaciones de saarticipes de un acto irregular a la luz dejaartismédica.
lud oportunas y de calidad idénea y a recibir atencién profe-El Cédigo Civil Federal es meridianamente claro en su
sional, y éticamente responsable, asi como trato respetuosoarticulo 60., que refiere a la letra: “La voluntad de los parti-
digno de los profesionales, técnicos y auxiliares”. EI médico culares no puede eximir de la observancia de la ley, ni alte-
es responsable de proporcionar dicha atencion de calidad yarla o modificarla. S6lo pueden renunciarse los derechos
es de suponerse que, para estar en posibilidades de cumplirivados que no afectan directamente al interés publico, y
con este precepto, es necesario estimar cualquier contingercuando la renuncia no perjudique derechos de tercero”.
cia (que en el presente caso, seria la posibilidad de un sangr&n esos términos ni la vida ni la salud son bienes disponi-
do de tal magnitud que pudiera poner en peligro la vida de lables y su renuncia afecta, innegablemente, al orden e inte-
paciente). En este entendido, no se podria hablar de una aterés publicos y afecta a los derechos de tercero.
cion de calidad idénea, pues no se tendrian los elementos) En caso extremo, la renuncia a medios ordinarios (en
necesarios para ofrecer la multicitada atencion, por causas neste caso a la hemotransfusion) podria entrafiar para el mé-
imputables al médico. dico que la convalide, un ilicito penal; en efecto, el articu-

La paciente a través de escrito, manifestd que exime a lat 312 del Cddigo Penal Federal refiere a la letra: “El que
autoridades institucionales asi como al personal médico, poprestare auxilio o indujere a otro para que se suicide sera
cualquier dafio que pudiera resultar por su negativa a recibicastigado con la pena de uno a cinco afios de prision; si se
cualquier transfusion. A pesar de ello, el personal responsalo prestare hasta el puesto de producirse la muerte, la pri-
ble decidié no efectuar la cirugia, en primer lugar segun lasion sera de cuatro a doce afios”.
nota, no existian datos de alarma o urgenciay previendo, ade-
mas, la necesidad de que la enferma durante el evento quiriRor otra parte, el articulo 313 del citado ordenamiento pe-

gico, requiriera ser transfundida. nal refiere: “Si el occiso o suicida fuere menor de edad o
padeciere alguna de las formas de enajenacién mental, se
Conviene aclarar: aplicaran al instigador las sanciones sefialadas al homicidio
calificado o a las lesiones calificadas”.
a) Un criterio esencial en el derecho sanitario y ¢éexlartis Por otro lado, es importante resaltar que las objeciones

médica refiere que el principio de autonomia, al igual qeergen en la eleccion de los medios. Asi, virtual y potencial-
los demas principios bioéticos, no es ni puede ser ilimitadeente, el paciente podria objetar todos y cada uno de los pro-
En efecto, permite elegir entre diversas opciones de atpuestos, sea por la falta de confianza que le inspire el faculta-
cion, pero de ninguna suerte faculta a negar medios imptées o por motivos de sus propias convicciones; sin embargo,
cindibles para la atencion médica (medios ordinarios), puesse puede rebasar el marco legal mencionado.
equivaldria a una franca omisién de auxilio médico, con- En el presente caso, es necesario resaltar que el personal
ducta sancionada por la Ley General de Salud (articulo 468§dico actud, ademas, considerando las politicas institucio-
b) Siguiendo préacticas iniciadas en otros paises, se ha pedes, las cuales en la especie, se ajustaler &tisy a la
tendido que el paciente puede eximir al médico a travédeigislacién en vigor. EI médico tiene la obligacién de prever
una simple carta de exencién de responsabilidad; sin emalquier posibilidad de riesgo que se pudiera presentar du-
bargo, este criterio no esta convalidado elexaartis,y rante el acto quirdrgico, merced a lo anterior, el personal ac-
tampoco se ajusta a las normas vigentes. En efectotul@con arreglo a leex artismédica y por ende, no se obser-
Norma Oficial Mexicana del expediente clinico en su pgan elementos de mala practica
ragrafo 4.2, a la letra sefiala: “Cartas de consentimientoPor otra parte, el diagndéstico presuncional no aseguraba
bajo informacién, a los documentos escritos, signados poie el quiste fuera benigno;léx artisrefiere que una tumo-
el paciente o su representante legal, mediante los cualemes®n de este tipo, debe ser sometida a estudio transoperato-
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rio, cuyo resultado es fundamental para realizar cirugia linmiterpretacién y abordaje de estos temas); sin embargo y pese
tada o extensa. a todo, no existié maraxispues es evidente que el personal
En este caso la tumoracion fue de tipo benigno, pero fastendia, exclusivamente, prever el riesgo, en proteccion de
condiciones hubieran sido distintas si el resultado obtenid@aciente.
demostrara cancer de ovario o de otro tipo, pues la cirugia
tendria que haberse ampliado condicionando una mayor esér- .
: L . eflerenC|as
dida sanguinea: en el supuesto que el tumor fuera maligno, €
procedimiento a realizar seria: histerectomia, omentectomiaamerican College of Cardiology/American Heart Association Task
0 una cirugia de citorreduccién, ello incrementaria la exten- Force on Practice Guidelines: Guidelines for perioperative cardio-
sion del area quirdrgica expuesta, requiriendo ob“gadamen_vascular evaluation for noncardiac surgery. Circulation 93; 1276:
te transfusion 1996
N L, 2. Archer C et al. Value of routine preoperative chest X-rays: A meta-
Ahora bien, por cuanto hace a la donacion de sangre eSinalysis. Can J Anaesth 40; 1022:1993.
posible dispensarla, maxime que se trata de un programa3nsBouillot JL et al. Are routine chest radiographs useful in general sur-
pirado en la solidaridad y no en la obligatoriedad. En esos ?ZFZS{?SQ?PTQSSSC“VQ' multicentre study in 3,959 patients. Eur J Surg
termlr.“,)s’ cgnylene enfatizar que no_ ,Se puedg Condluonaﬁ.laCarson J et al. Severity of anemia and operative mortality and morbi-
atencion médica a la falta de donacién sanguinea. dity. Lancet 1; 727:1998.
El riesgo de que pudiera existir hemorragia era alto porsel Ley General de Salud. Editorial Porria. Decimocuarta Edicion,
solo hecho de ser un acto quiriirgico aunque puede haber dil\C"?g!CO 1C5_’9_|7a | bistrite Federal. Editorial Edic Ficcales [SEF
. . sz O F <odigo Civil de IStrito Federal. Itorial IClones Fiscales .
ferencias de apreciacion en .eI personal meFilco tratante. A?quexta Edicion. México 1999.
se mezclaron las dos situaciones, la negativa a la donaci@n Ycoleccion Penal Delma. Quinta Edicion, México.
a la recepcion (lo cual es, ademas, un error frecuente es. laNorma Oficial Mexicana del expediente clinico.
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