FUENTES Y ANALISIS

La investigacion en sistemas de salud y su relacion con
los servicios de enfermeria
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RESUMEN

La constitucién del campo denominado Investigacién en Sistemas y Servicios de Salud
(I1SSS) tiene un desarrollo histérico a finales de la década de los 60. Carvalheiro J.R,
entre otros autores rescata cuestiones sustantivas, la primera de ellas es la
identificacion entre la ISSS y la llamada investigacion operacional, que por definicién,
parte de la tradicional dicotomia entre ciencia pura y aplicada. Afirmando que la
primera se preocupa esencialmente de la comprension de fendmenos fundamentales,
en tanto que la segunda se ocupa de la utilizacién practica de ese conocimiento. El
mismo autor sefiala como es que los limites de la ISSS varian segun los objetivos de
quien formula la definicién, en uncontinuum que engloba por un extremo, una total
identificacién con la investigacién en salud, en sentido amplio; y por otro, una



perspectiva bastante restringida, que se resume a la utilizacion de métodos y técnicas
cientificas para la resolucién de problemas supuestamente simples, que permitiria que
esas investigaciones fuesen realizadas por personal menos calificado, desde el punto
de vista académico, esto es, los profesionales de los servicios de salud.
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El andlisis de la relacion de las Investigaciones en sistemas y servicios de salud (ISSS)
con los servicios de enfermeria es una de las vias para lograr la realizacion de manera
mas sistematica de este tipo de estudio por estos profesionales. El articulo que se
presenta fue publicado en una edicidon de la Revista de Enfermeria del Instituto
Mexicano del Seguro Social y realizado por una profesora de enfermeria del centro
médico nacional de dicha instancia.

El articulo se inicia con la descripcion de los antecedentes de las ISSS, incluye el
proceso de construccidn y se enuncian sus categorias de estudio. Este primer momento
permite ubicar al lector en la heterogeneidad del desarrollo de este campo
investigativo, la multiplicidad de enfoques tedricos que lo han acompafiado asi como
en la primera consecuencia de esta diversidad de referentes: la imprecisién de sus
limites.

La participacion en el proceso investigativo de todos los actores involucrados
constituye un elemento distintivo de este campo y es fundamentada al considerar que
garantizaria una mejor definicién de los problemas a ser investigados ,superar la
barrera del uso de los resultados y el compromiso de la puesta en practica de sus
hallazgos. Es una afirmacién que ratifica la necesidad del vinculo entre el mundo de la
investigacion y el de la formulacion de politicas.

La autora establece, a través de un enfoque deductivo, la relacion entre este tipo de
investigacion con los sistemas de salud en general asi como con el subsistema de
enfermeria en particular. Para ello, enuncia la posibilidad que las ISSS le dan a los
sistemas de ser mas eficientes, efectivos y de mejorar el estado de salud de la
poblaciéon. En el caso de enfermeria, su razonamiento parte de los conceptos seguridad
y eficiencia consideradas estas como la base para la definicion de estandares para la



valoracion, el diagndstico, las intervenciones y los resultados de estas intervenciones
en enfermeria.

Enfatiza en el reduccionismo que predomina en los enfoques que se le dan a los
servicios de enfermeria cuando estos se consideran como aquello que la enfermera
hace o aquello que la enfermera aporta a la salud y es precisamente a partir de la
necesidad de un nuevo enfoque que surge la motivacion para el abordaje de las ISSS
que permitan medir la resolucién de los problemas y su efecto. Como enuncia la autora
dar respuesta a interrogantes tales como: ¢Se ha hecho lo que se debia hacer a un
paciente determinado? ¢Se le ha resuelto el problema al paciente?.

Cabria sefialar que el vinculo de este tipo de estudio con los servicios de enfermeria
deberia ademas, contemplar la definicién de politicas, la evaluacion de la participacion
social, la accesibilidad, el estudio de los costos de la atencién, y otras aristas no
analizadas en este articulo. El abordaje de este campo permite ademas la evaluacion
de modelos asistenciales de la profesion que permita orientar distintos tipos de
intervencién para los cuidados que se realizan.

En nuestro contexto este vinculo no siempre resulta evidente aunque existen ejemplos
de esta articulacion, tal es el caso de la Resolucion 396 «Regulaciéon de la practica de
enfermeria» cuyo sustrato fue el resultado de una investigacion nacional en sistemas y
servicios de salud en la que el vinculo entre academia, servicios y decisores legitimé su
puesta en practica. Independientemente de ser considerada la ISSS como una
investigacion de rpida ejecucion, no debe subestimarse su complejidad y esta claro
que para su abordaje, por parte de los profesionales de enfermeria, es necesario
desarrollar capacidades de investigacion en estos, aspecto que en la actualidad limita
este particular.



