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RESUMEN

Introduccion: El agua, constituye uno de los pilares fundamentales para el progreso
del hombre y se considera una fuente de energia y desarrollo. La ordenacién y gestidon
de los recursos hidricos, debe ser objetivo prioritario para cualquier sociedad, la misma
se ha realizado histéricamente bajo directrices orientadas a satisfacer la demanda en
cantidades suficientes, bajo una perspectiva de politica de oferta. En los hospitales
esto constituye una prioridad. Objetivo disefiar una propuesta de gestién integral de
agua en el Hospital Pediatrico Provincial de Holguin «Octavio de la Concepcién y la
Pedraja» que responda a un desarrollo sostenible del recurso con un elevado
compromiso social de trabajadores, pacientes y familiares. Método Se combinaron
métodos tedricos y practicos para el disefio de la propuesta. Se realizaron revisiones
bibliogréaficas y documentales, se realizaron discusiones grupales y consultas a
expertos. Resultados La metodologia propuesta tiene un caracter integrador,
multidisciplinario y sistémico, estructurada en forma de estrategia, que deber ser
aplicada de forma general en la institucion y por servicios por la complejidad de los
procesos hospitalarios, lo que hace posible dar solucion a la problematica del hospital
de forma escalonada. Se recomienda continuar con el estudio del tema para cada uno
de los servicios en el HPUH y analizar la generalizaciéon de la investigacion en otras
instituciones de Salud Publica. Conclusiones: La metodologia propuesta tiene un



caracter integrador, multidisciplinario y sistémico y una vez aplicada de forma
escalonada puede hace posible plantear soluciones que permitan un uso racional y
eficaz del recurso agua.
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INTRODUCCION

El agua, constituye uno de los pilares fundamentales para el progreso del hombre y se
considera una fuente de energia y desarrollo. La ordenacion y gestién de los recursos
hidricos, debe ser objetivo prioritario para cualquier sociedad, se ha realizado
histéricamente bajo directrices orientadas a satisfacer la demanda en cantidades
suficientes, bajo una perspectiva de politica de oferta, lo que no garantiza un uso
equitativo y sostenible del recurso.

En estos momentos se hace necesario un cambio en los planteamientos sobre politica
de aguas, tiene que evolucionar desde una simple satisfaccion en cantidad de las
demandas, hacia una gestion integrada que contemple la calidad del recurso y la
proteccién del mismo como garantia de un desarrollo sostenible®.

La falta de una gestion adecuada en la proyeccion, ejecucion y utilizacion de las
infraestructuras hidraulicas, unido al déficit de los recursos financieros y materiales
necesarios, conduce frecuentemente a la falta de integralidad y deficiente ejecuciéon de
las soluciones de los problemas relacionados con el agua, en las zonas de nuevo
desarrollo y en la rehabilitacion de lo existente, incrementandose la aparicion de
respuestas improvisadas y/o emergentes.

Es incuestionable la necesidad de poner en practica nuevas vias que posibiliten el
perfeccionamiento de la gestion del propio territorio, en el rescate de los indices
cualitativos y cuantitativos de los servicios de agua y saneamientos alcanzados
anteriormente; y paralelamente superar los déficit acumulados y extender la cobertura
de los servicios de acuerdo, a las diversas prioridades que demanden los objetivos
sociales y econdmicos de cada territorio.

Segun las nuevas lineas trazadas en la planificacién del agua, el problema de que se
presenta puede tener solucién local, si en el pais rige una politica bien trazada sobre
gestion de agua. En el mundo capitalista existe la norma por la importancia del recurso
de invertir para enriquecerse, en el caso de Cuba la maxima seria invertir para tener
un desarrollo sostenible tanto econédmico como medioambiental.

El objetivo de esta investigacion es promover una gestion integral de agua en el
hospital que responda a un desarrollo sostenible del recurso con un elevado
compromiso social de trabajadores, pacientes y familiares.



METODO

En esta investigacion el método se analizé desde dos perspectivas. La perspectiva
experimental y la perspectiva tedrica. Desde la primera se utilizé la observaciéon directa
e indirecta, encuestas, consulta a expertos y métodos estadisticos.

Desde la perspectiva tedrica se empled el método histoérico-logico, la induccion y
deduccion asi como el analisis y sintesis.

De acuerdo al trazado estratégico propuesto por el Ministerio de Salud Publica hasta el
2015, que sustenta prospectivamente, para la formulacion de politica hidraulica en el
HPUH se propone partir de lo expuesto por M. Castellano (2007)? tomando como punto
de partida la investigacion de la existencia de divergencia entre lo que se tiene y lo que
se desea tener, por lo que su disefio gira en torno a la respuesta a tres preguntas
claves: de qué se parte, a qué se aspira y como actuar. Partiendo del presente se
busca llegar a una situacidon deseada (vision), que pasa por una serie de estados
intermedios cada vez mas préximos a la situacion final.

RESULTADOS

Procedimiento Metodoldgico a utilizar para la formulacién de la declaracién de
la politica hidrica y de la propuesta de gestidon de agua en el HPUH.

A continuacioén se brindan los procedimientos a utilizar para facilitar la realizacion de la
valoracién de la situacion actual y futura de la gestién de agua en la institucion objeto
de estudio a manera de procedimiento metodoldgico:

1. Revision documental.
2. Formulacion.

3. Propuesta de lineas estratégicas: La metodologia para implementar una gestion de
agua que se propone en el caso particular tomard como nombre: Gestiéon Integral de
Agua en Hospitales (GIAH) y tiene como referencia el modelo expuesto en el Primer
Informe Mundial de los Recursos Hidricos y en el sistema integral para un entorno bien
definido desarrollado por el grupo TAR de la Universidad de Sevilla, Para la formulacion
de los elementos orientadores de la metodologia propuesta se basé en los
planteamiento de Martinez (2004)3.

La GIAH se basa en niveles articulados entre si a partir de enfoques, principios y
fundamentos, que se mezclan y complementan, estableciendo su relacién con la
politica hidrica de la institucién, en el cual las lineas estratégicas a seguir permita
llevar el desarrollo del recursos a escenarios deseados, donde sostenibilidad medio
ambiental, eficiencia energética y eficacia econdmica sean una unidad.



La gestion integrada del agua posee planteamientos dindmicos, interactivos, iterativos
y multisectoriales. Su evolucién abarca la integracion espacial y temporal, y a todos los
usuarios del agua, y sera parte integrante de la planificacion del agua, algunos de sus
componentes, y como puede mejorar la gestion del agua y la prestacion de servicios?*.

El Comité Técnico de la Asociacion Mundial del Agua (GWP) propone un marco sencillo
como punto de partida para la gestion integral para ello es necesario el desarrollo y el
fortalecimiento simultaneo de tres elementos: un entorno adecuado, funciones
institucionales apropiadas e instrumentos practicos de gestién (cuadro 1).
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Estructura de la estrategia propuesta:

El modelo planteado para llevar a cabo la gestion integrada de agua en el hospital
contempla una estrategia estructurada de la siguiente manera, que debera aplicarse de
forma general y por servicios:

1: Diagnéstico para la implementaciéon un sistema de gestion integral de agua.

2: Planificacion del SGIH.



3: Elaboracion y ejecucion del plan de accion.

4: Control del SGIH.

A continuacidn se detallan cada una de ellas:

1: Diagnoéstico para la implementacion un sistema de gestion integral de agua.

Para realizar un sistema de gestiéon integrado se hace necesario realizar un diagnéstico
preliminar que garantice toda la informacién necesaria y que sirva como via para el
perfeccionamiento de las medidas de ahorro de energia y la preservacion del medio
ambiente, que admita la aplicacion y control de un sistema de gestién concebido para
este fin y que ademas forma parte del mismo.

Tomando algunas referencias del articulo El diagnéstico Energético® y basado en la
politica hidraulica y energética que se lleva a cabo en el pais se confecciona la
metodologia para realizar el diagndstico integrado del agua en el Hospital Pediatrico
Provincial de Holguin.

El diagnostico integrado de agua que se propone se basa en la aplicacion de un
conjunto de técnicas que permiten establecer o determinar el grado de eficiencia con
que es utilizado el recurso y el equipamiento tecnoldgico asociado. Consiste en el
estudio de todas las fuentes y elementos que conforman el sistema en cuestién por
medio de un andlisis critico en una instalacion consumidora de agua, con el objetivo de
establecer el punto de partida para la implementaciéon de un sistema de gestion de
agua, en el mismo se determina donde y como es utilizada ésta, indices de consumo,
factores que intervienen, ademas de especificar cuanta es desperdiciada, para ello:

- Se realiza la inspeccion visual del estado de conservacion de las instalaciones
hidraulicas, el analisis de los registros de operacién y mantenimiento que
rutinariamente se llevan en cada instalaciéon, quienes la realizan, la informacion
estadistica de consumo y gasto por concepto de agua, energia eléctrica y combustible
asociados con el agua, se tiene en cuenta el consumo de agua establecido en las
normas y se compara con el real.

- Después de establecido el gasto real de agua y energia se evalla la eficiencia en los
servicios procesos, redes hidrosanitarias y equipos que la usan ya sea en su forma
natural, tratada o en forma de vapor, cantidad de energia utilizada por los mismos, se
detallan las condiciones de operacién, se detectan las condiciones actuales con las de
disefio, se establecen todos los factores que intervienen en el proceso, las causas que
originan las pérdidas y tipos de aguas residuales que genera la institucion.

Aspectos a diagnosticar:

- Operativos: Inventario de equipos consumidores de agua, energia, deteccion y
evaluacion de fugas y desperdicios, analisis del tipo y frecuencia de mantenimiento,
inventario de instrumentacion, etc.

- Econdmicos: Precios actuales del equipamiento médico y de servicio, precios actuales
del agua, costos energéticos y su impacto en los costos totales, evaluacion econdmica



de las medidas de ahorro y del precio de la energia comprada ($/kwh) utilizada en el
agua.

- Energético: Formas y fuentes de energia utilizadas, conocer sobre posibilidades de
sustitucion de tecnologias actuales por tecnologias ahorradoras de agua y energia.

- Social: El grado de conocimiento y conciencia energética de los trabajadores en todos
los servicios, al hacer uso del agua y, por tanto, de todos los portadores energéticos.
Grado de satisfaccion del consumo real del agua por servicio.

- Medioambientales: Cantidad de agua que se extrae de las fuentes y la cantidad que
se desecha y tipo de contaminaciéon que lleva.

2: Planificaciéon del SGIH.

La planificacion y el plan de accién comprende un proceso anticipado de acciones que
deben dar cumplimiento a los objetivos propuestos y en funcién de resolver los
problemas detectados en diagndstico integral, por lo que se establece un
procedimiento que contemple los principales momentos por los cuales debe atravesar
la planificacién de las acciones:

Momento Nro 1: Definicibn de metas segun objetivos:

La definicién de las metas partiendo del objetivo general y los objetivos especifico, es
de vital importancia para la investigacion, ellas diran el cdmo hacer para llevar a cabo
la gestion de agua en el hospital para cada objetivo propuesto.

Momento Nro 2: Confeccidon del mapa y el marco conceptual de la gestion de aguas:

Para desarrollar esta la planificacion se hace necesario confeccionar el mapa
conceptual del agua, figura 3 y en el marco conceptual, figura 4 lo cual involucra:

- Interacciéon entre todos los factores o servicios en torno al uso y consumo del agua.

- Que se traducen en decisiones de mantenimiento, asignacién de recursos y
responsabilidades de gestion.

- Que se basan en una correcta utilizacion del agua teniendo en cuenta normas
técnicas establecidas, logrando una eficacia energética-econémica (fig. 3) (fig.4).
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Figura 4. Marco conceptual

Momento Nro 3: Seleccion de los métodos, técnicas y vias:

En el proceso de planificacion se necesita la incorporacion de tecnologias eficientes,
que consiste en elegir el escenario o alternativa concreta de accién a seguir, las
politicas en materia de gestidon de agua de acuerdo a cada servicio de forma
independiente, se estudiarda que método a emplear, si es necesario cambios de
tecnologia, la aplicacién de técnicas de producciones mas limpias, cambios en el
proceso tecnolégico, reingenieria permanente, el tiempo de ejecucién, y por ultimo, se
determina el monto de recursos financieros para la aplicacion de lo acordado y si es
rentable la inversion si la lleva segun criterio de amortizacién de los gastos.



Se destacan algunas propuestas que pueden llevarse a cabo en los servicios:

- Tarifas que permiten aptitudes eficientes. Introducir tarifas que permitan estimulo del
ahorro, disminucién de la carga contaminante de los vertidos, y adecuaciéon de la
calidad del agua al uso. Generalizacion del control individualizado de consumos,
facturacion con consumos reales, con tarifas adaptadas a los habitos actuales de
consumo, y poniendo a disposicidn de los consumidores la informacién necesaria para
la gestién de sus consumos.

- Sectorizacion de redes y control de fugas. Planificar el mantenimiento de la red de
distribucidon por servicios para reparar pérdidas, actualizar periddicamente el inventario
de salideros y roturas de la red hidrosanitaria.

- Tecnologias ahorradoras. La incorporacion de tecnologias mas eficaces, reingenieria
permanente, buenas practicas a nivel institucional, la introduccién de producciones
mas limpias. Dictar normas o modificar las existentes, para que se adopten de manera
generalizada tecnologias eficientes a nivel de salas y servicios generales. Tabla 7

- Mantener informacién actualizada, de facil acceso, fomentar cursos de superacion e
investigaciones cientificas. Mejorar la relacion entre administracion, personal médico,
familiares y pacientes como estrategia para aumentar la eficiencia y el ahorro de agua.
La entidad trazara plan de capacitacion y potenciara la investigacion del tema.

- Recuperacion de costos. Cada modificacion que se lleva a cabo debe tener su analisis
econémico que justifique su inversion a corto plazo.

- Reutilizacion de pluviales y aguas servidas. Potenciar el uso de sistemas de captaciéon
y utilizacién de agua de lluvia y de reutilizaciéon de aguas servidas en servicios donde
sea posible y aprovechar la cantidad de calor en ellas.

- Contadores por servicios. Mejorar el control del consumo de los usuarios mediante la
instalacién y/o renovacion de los contadores para asi conocer el consumo real y reducir
el subcontaje.

- Aguas residuales regeneradas. Implementar un sistema de tratamiento de aguas
residuales atendiendo a las caracteristicas de contaminacién presentes en las aguas
servidas de un hospital.

- Aguas freaticas no potables. Utilizar las aguas freaticas no potables, ejemplo: pozos,
es una alternativa emergente en caso de sequia.

Para tomar cualquier decision debe estar avalada por las normas dictadas por el INRH
y el ministerio de salud publica.

Momento Nro 4: Confeccidn del archivo del conocimiento y la informacion de todos los
aspectos de la evaluacién de la tecnologia relacionada con el agua en la institucion.

3: Elaboracion y ejecuciéon del plan de accion.

El plan de accion debe contener las medidas a tomar en el servicio, los responsables,
las fechas, presupuesto asignado y los recursos necesarios para su cumplimiento.



- En el SGIH la planificacion y el plan de accion puede llevarse a cabo en dependencia
da la necesidad del servicio y del presupuesto asignado a la instituciéon, por lo que
puede dividirse su cumplimiento en varias etapas, de acuerdo al escenario establecido
para el servicio, pudiendo aplicarse en el mismo servicio mas de una de ellas.

4: Control del SGIH.

El control en el SGIH es un proceso que sirve para guiar la gestion hacia los objetivos
propuestos y un instrumento para evaluarla. En esta etapa se establecen normas o
indicadores de consumo, de mantenimiento y de operacion, asi como el método que
permita dar seguimiento permanente al cumplimiento de lo propuesto para el sistema
de gestion, mediante monitoreo a través de un sistema integral de informacién y listas
de verificacion, estas también se utilizaran en el transcurso de diagnéstico integral.
Todas las informaciones del sistema seran recogidas en tablas y listas de verificacion
pasaran a formar parte de un libro acreditado para este fin.

El uso hospitalario del agua tiene exigencias muy variables que requieren desde
tratamientos muy simples como agua potable, agua para refrigeracion, aumentando el
nivel de complejidad para uso en las calderas y produccién de vapor, hasta las de
requisitos estrictos para uso clinico por lo que se hace necesario ademas del
cumplimiento de las normas técnicas generales tener en cuenta las propias del sector.
El sistema de gestidon integral propuesto establece un sistema de vigilancia y control de
la calidad de consumo humano y clinico de la red de distribucion interna del hospital.

Sistema de vigilancia y control de la calidad

- El servicio de Higiene y Epidemiologia Hospitalaria es el responsable de implementar
el sistema de vigilancia de la calidad del agua para consumo hospitalario, ya sea el
agua potable como la de uso clinico, la Direccion del Hospital es la responsable de
asignar los recursos necesarios para la implementacion de la vigilancia de la calidad del
agua.

DISCUSION

Para la metodologia desarrollada se proponen los siguientes indicadores que por lo
complejo de la Institucién deben formularse para cada uno de los servicios o procesos
hospitalarios por separado.

Indicadores medioambientales: indicadores de tendencia, son aquellos indicadores
sectoriales que, sin revelar directamente aspectos ambientales, por la naturaleza
sistémica de los fendmenos de contaminacion y agotamiento de los recursos, permiten
derivar tendencias sectoriales positivas 0 negativas para el medio

Ademas de los indicadores ambientales se propone utilizar los indicadores econémicos:
las caracteristicas econdmicas pueden interrelacionarse con la gestidon de aguas, la
produccion, los gastos, etc., pueden ser analizados desde el punto de vista de gestion.
Con estos indicadores se pueden realizar un analisis y valoraciéon econdmica de
eficiencia orientados hacia un uso racional del recurso. Los indicadores econémicos



deben considerarse segun soluciones propuestas, siendo el encargado de proponerlos y
analizarlos el departamento de economia.

Utilizando el criterio de los tipos de indicadores propuestos se presentan a manera de
ejemplo algunas tablas donde se recogen algunos de estos indicadores, tablas que
pueden ser utilizadas en diferentes servicios pero que los criterios de evaluacion del
indicador sera de forma puntual segln el servicio en cuestién (cuadro 2, 3, 4, 5y 6).

—tiscendades de contijed ¥ Caled OF S0VS
M Dapartarrento cahdid del agua Heteirdades dunas

condas chonado por
Fatha

CONSUMO DE AGUA ANUAL

Meses | Consumo | Precio MN | Indice de consumo
Enero
Febrern
marzo
abril
may
Junig
pilio
agosto
septiembre
pctubre
novembre
dieciembre
Total 0 0

mmwmmhmu—-g

—
(==

—
—

—
[




HPWH v

L L LT ] (oot raemehrs oy mpmeen
Senvicio hospitalario
cclonado por:
echa:

Local Muehle sanitario o instalacion | Cantidad |Estado técnico
Tazas sanitarias
L avamanos
Duchas

Bazos Verlederos
Lavamanos
Vernederos

{Comedor  |Fregadeios
L avamanos
Vernedeoros

Cocina Fragaderos

Cuarto de cil avamanos
Fregaderos

{Quirofanos |Lavamanos quirurgicos
Redes hidrosanitarias
Instalaciones especiales

|Otras i!‘_q uipamiento tecnologico

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La declaracion de la politica hidrica a seguir en el HPUH y la practica de una gestiéon
integral de agua, posibilita conocer la situacion de partida o actual, los escenarios
deseados y de qué manera se llega a ellos, permitiendo un uso racional y eficaz del
recurso natural agua.

La metodologia propuesta tiene un caracter integrador, multidisciplinario y sistémico,
estructurada en forma de estrategia, que deber ser aplicada de forma general en la
institucién y por servicios por la complejidad de los procesos hospitalarios, lo que hace
posible dar solucion a la problematica del hospital de forma escalonada. Se recomienda
continuar con el estudio del tema para cada uno de los servicios en el HPUH y analizar
la generalizacion de la investigacion en otras instituciones de Salud Publica.
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