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RESUMEN

La simulacion en el area de la salud incluye una variedad
de técnicas educativas utilizadas para complementar la
adquisicion de habilidades y destrezas requeridas por los
alumnos de medicina, tanto en el area de pregrado como
de postgrado. Este campo de la ensefianza ha presentado
un crecimiento acelerado en los programas de educacion
clinica y los beneficios que involucra han sido descritos
ampliamente en la literatura médica, donde toma particu-
lar relevancia al ser introducido el concepto de “seguridad
para el paciente” como uno de los aspectos fundamenta-
les a considerar: cuando se tiene la responsabilidad de
entrenar a jovenes médicos y lograr que sean competen-
tes en el area de su especialidad. En el Centro de Ense-
flanza y Certificacion de Aptitudes Médicas (CECAM) el
alumno de la Facultad de Medicina de la UNAM adquiere
las habilidades necesarias para la practica profesional en
un ambiente controlado que provee mayores oportunida-
des de intervencion educativa, antes de que se enfrente a
pacientes reales. El propésito del presente articulo consis-
te en enfatizar la efectividad de la simulacion como herra-
mienta en la enseflanza de destrezas y conocimientos
médicos, y presentar la experiencia del centro de simula-
cion mas importante de América Latina: el CECAM.

Palabras clave: Simulacion, educaciéon médica, habilida-
des, destrezas.

INTRODUCCION

Desde la fabricacién del primer simulador utiliza-
do en medicina en la década de los sesenta, la educa-
cién médica comenz6 a explorar el potencial de los
simuladores en la ensenanza de diversos campos de
la medicina. Hasta hace 20 anos, aproximadamente,
la simulacién se convirti6 en una realidad como mé-
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todo de ensenanza gracias a los avances tecnolégi-
cos y a la sistematizacion de aspectos relevantes de
la teoria de la educacién médica.

En el ano 2000, se publicé en Estados Unidos de
Norteamérica un reporte titulado “To err is Human:
Building a Safer Health System”. En éste se anali-
zaban las causas principales de eventos adversos en
la medicina, determinando que el error humano es
la principal causa.! A partir de esa fecha se acufo el
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término “seguridad para el paciente” y en diversos
programas de ensefianza a nivel mundial se ha rees-
tructurado la educacion clinica con el objetivo de que
se otorgue una atencién segura, centrada en el pa-
ciente y caracterizada por ser efectiva, eficiente y
equitativa.??

Una de las caracteristicas de la simulacién es que
se utiliza el aprendizaje empleado para estimular la
participacién del alumno para potenciar el conocimien-
to cercano a la vida real y su aplicacion a situaciones
cotidianas. Estos conceptos conducen hacia las cua-
tro caracteristicas basicas de la simulacién: la obser-
vacién del mundo real, su representacion fisica o sim-
bélica, la accién sobre esta representacion y los efec-
tos de esta accion sobre el aprendizaje humano.*5

Desde el punto de vista social, la simulacion es
util para ensayar estrategias de enfrentamiento con
la realidad, que le den al alumno la oportunidad de
aprender a tomar decisiones para resolver proble-
mas, aprender a planificar en contextos con desor-
den o incertidumbre, o aprender técnicas creativas
para descubrir alternativas ante un problema.5”’

En este marco teérico y conceptual de la simu-
lacién médica se basa el concepto de competencias,
las cuales son habilidades requeridas para reali-
zar con calidad la labor profesional y proveer aten-
cién segura.

COMPETENCIAS MEDICAS

En 1999, el Consejo Americano de Especialidades
Médicas (ABMS) y el Consejo de Acreditacién para
la Educaciéon Médica (ACGME) definieron seis com-
petencias centrales que todos los médicos deben ad-
quirir y demostrar.

Estas son:

1. Conocimientos médicos,

2. Atencion al paciente (que incluye las destrezas
técnicas de las distintas especialidades),

3. Destrezas de relacién interpersonal y de comu-
nicacion,

4. Profesionalismo,

5. Aprendizaje y desarrollo basados en la practica,

6. Préctica basada en sistemas.?

En la Facultad de Medicina de la UNAM se ha
establecido que las competencias bésicas que los
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alumnos de medicina (pregrado y postgrado) deben
desarrollar son:

1. Profesionalismo, aspectos éticos y responsabi-

lidades legales,

. Comunicacién efectiva,

3. Conocimiento y aplicacién de las ciencias bio-
légicas, sociomédicas y clinicas en el ejercicio
de la medicina,

4. Habilidades clinicas de diagnéstico, prondésti-
co, tratamiento y rehabilitacion,

5. Pensamiento critico, juicio clinico, toma de de-
cisiones y manejo de informacion,

6. Salud poblacional y sistemas de salud: promo-
cién de la salud y prevencion de la enfermedad,

7. Aprendizaje autorregulado y permanente,

8. Desarrollo y crecimiento personal.

\V]

Los principales centros dedicados a la simulacién
médica han adoptado esta nueva vision de la medici-
na, la cual les ha permitido estructurar programas
de simulacién con gran realismo. En éstos, ademés,
se aborda el desarrollo de destrezas y de todas las
competencias que debe cubrir el alumno de medici-
na en su curriculum.

SuracIMIENTO DEL CECAM

La Universidad Nacional Auténoma de México
tiene un compromiso con la sociedad para la forma-
cién de recursos humanos competentes en el 4rea de
la salud; por tal motivo, en el afo 2005 se creé el
Centro de Ensenanza y Certificaciéon de Aptitudes
Médicas (CECAM).

El1 CECAM ha integrado la ensenanza y practica
en simuladores de situaciones médicas en el curri-
culum de los alumnos de pre y postgrado de la Fa-
cultad.

Algunas de las ventajas que el CECAM ofrece,
mediante el uso de la simulacién, son:

e Facilitar la correlaciéon teérico-practica median-
te la replicacion de situaciones médicas.

* Fomentar la adquisicion de habilidades clini-
cas previo al contacto real con el paciente.

* Realizar la evaluacién del aprovechamiento
académico de los alumnos y certificar la adqui-
sicién de habilidades clinicas.
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* Fomentar la seguridad para el paciente median-
te la realizacion de destrezas para disminuir
las posibilidades de errores o complicaciones en
la realizacién de procedimientos.

* Promover la equidad en el aprendizaje, al ase-
gurar la exposicién a una situacién médica,
entre todos los alumnos por igual.

* Analizar objetivamente los errores durante la
simulacién, permitiendo aprender de ellos y en-
riquecer asi la experiencia educativa para el
alumno.

EL CECAM Y EL PLAN UNICO DE
ESPECIALIDADES MEDICAS

En el Area de Postgrado, el Plan Unico de Espe-
cialidades Médicas (PUEM) integra los tres aspec-
tos esenciales de la practica médica para lograr una
preparacion profesional de calidad: la atencion mé-
dica, la investigacién y la educacién médica. El Plan
Unico de Especializaciones Médicas® busca la actua-
lizacién constante, tanto en los contenidos académi-
cos como en la metodologia para impartirlos; asi
mismo, tiene la finalidad de dar un marco de refe-
rencia para lograr el entrenamiento del residente
en medicina. Sin embargo, la complejidad del que-
hacer profesional en la atencién de la especialidad,
hace que sea imposible asegurar, en la practica, que
todos los educadores, en todas las sedes educativas
normadas por un mismo plan de estudios, tengan la
posibilidad y recursos para ser equitativos en la dis-
tribuciéon de oportunidades de aprendizaje. La in-
troduccion de nuevos paradigmas educativos para
brindar una atenciéon médica de calidad por parte
de los egresados del postgrado de la Facultad de
Medicina, es parte del compromiso de la Universi-
dad. En este ambito, el CECAM es considerado como
una herramienta complementaria en la formaciéon
profesional de los médicos de postgrado.

AcTIVIDADES ACADEMICAS DEL CECAM

Desde la inauguracién del Centro, se han realiza-
do diversos cursos con los médicos de postgrado, en
especial en el Area de Ginecoobstetricia, con talleres
en los cuales los residentes adquieren habilidades y
destrezas para su practica diaria, como la aplicaciéon
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de férceps o la colocacién de un dispositivo intraute-
rino; asi mismo, se han realizado cursos de reanima-
cién cardiopulmonar bésica dirigidos a residentes de
primer ingreso del Instituto Mexicano de Psiquiatria
y del Instituto Nacional de Perinatologia Isidro Espi-
nosa de los Reyes.

Uno de los principales intereses de la Facultad de
Medicina de la UNAM es el incorporar a los alum-
nos de diversas especialidades como son Ginecoobs-
tetricia, Psiquiatria, Cirugia, Terapia Intensiva,
Anestesiologia, Pediatria, Medicina Interna y Medi-
cina Familiar, entre otras, a la realizacién de practi-
cas en el CECAM.

El centro cuenta con dos salas de replicacién hos-
pitalaria (Urgencias y Terapia Intensiva), Sala de
Replicacién Cardiolégica, Simulacién Ginecoobsté-
trica y de Evaluacién de Situaciones Médicas. Cada
una de éstas cuenta con un equipo digital audiovi-
sual con tecnologia de punta, el cual incluye cama-
ras, micréfonos y salas de observacion.

El equipo del CECAM incluye una instalacién com-
pleta con simuladores de alta fidelidad con alto apego
a situaciones reales para la reproduccién de situacio-
nes médicas criticas que competen a diversas especia-
lidades, asi como de multiples simuladores y métodos
que han sido validados en su utilidad educativa.

E1 CECAM cuenta con mas de 50 diferentes tipos
de simuladores para un total de 180, en los que se
pueden realizar practicas como exploracién gineco-
légica, otoldgica, oftalmoscépica; desarrollar habili-
dades como aplicar inyecciones intramusculares o
intravenosas, toma de presion arterial, etc., asi como
gjecutar practicas de situaciones clinicas complejas
como la atencién de un parto eutécico o complicado,
intubacién endotraqueal, resucitacién cardiopulmo-
nar en ninos y adultos, reconocimiento de enferme-
dades cardiacas y atencion de emergencias en una
terapia intensiva.

Asi mismo, se cuenta con una unidad mévil com-
pletamente equipada, la cual es empleada para rea-
lizar practicas en sedes lejanas a Ciudad Universita-
ria y para realizar cursos en diversas universidades
del interior de la Republica Mexicana.

Desde la inauguraciéon del Centro, un total de
58,687 alumnos, tanto de pregrado como de post-
grado, han realizado practicas en el CECAM. La dis-
tribucién de los participantes de los diferentes sec-
tores de salud es de 99% médicos y alumnos de me-
dicina y 1% de personal de enfermeria. Se han rea-
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lizado un total de 3,445 préacticas, que incluyen
alumnos de pregrado y postgrado, y en cada una de
éstas, el alumno recibe, ademads del entrenamien-
to, una retroalimentaciéon por parte del equipo de
instructores.

De las 3,445 préacticas impartidas, 685 correspon-
den al Area de Cardiologia; en esta aula se cuenta
con un simulador cardiopulmonar tipo Harvey, en
el que los alumnos tienen la oportunidad de apren-
der a realizar una exploracién cardiovascular com-
pleta, asi como realizar la auscultacién de diversas
patologias cardiacas.

En el aula de Replicacién Ginecoobstétrica se han
llevado a cabo 286 practicas; las mas frecuentemen-
te realizadas en esta aula son parto pélvico, parto
normal y aplicacién de forceps, la cual esta dirigida
a los alumnos de postgrado.

En el aula de Replicaciéon Hospitalaria 1, se han
realizado 970 practicas. En esta aula se imparten
practicas de reanimacién neonatal, colocacién de
sondas vesicales, nasogastricas, venopuncion, etc. El
aula de Replicaciéon Hospitalaria 2 cuenta con seis
simuladores, con tecnologia de punta en los cuales
se imparten cursos de reanimacion cardiopulmonar
avanzada y se dan practicas dirigidas a pre y post-
grado, en donde se simulan diversas patologias en
modelos, con el fin de que el alumno se enfrente a
situaciones reales sin poner en peligro la vida del
paciente.

La Sala de Replicacién de Situaciones Médicas
permite la ensenanza con simuladores de segmen-
tos corporales; en ésta se han realizado 971 practi-
cas con la participacién de 17,478 alumnos.

Con el fin de evaluar la satisfaccién de los alum-
nos que acuden al CECAM, de enero a marzo del
2006 se aplicé un total de 1,099 cuestionarios de sa-
tisfaccion del usuario para evaluar su opinién acer-
ca de las instalaciones, el equipo, la calidad de las
préacticas, asi como el conocimiento que se logra
mediante la simulacién. Los resultados mostraron
que 97.4% de los alumnos estuvieron de acuerdo en
que la simulacién es una herramienta importante
para la adquisicién de ciertas habilidades y destre-
zas; 98.7% manifestaron que las practicas que se rea-
lizan en el CECAM son formativas; 95.7% de los
alumnos dijeron que desearian acudir més seguido a
realizar practicas con simuladores, y para 93.7% de
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los alumnos las instalaciones y la calidad de los equi-
pos superaron sus expectativas.

CONCLUSIONES

Los campos de aplicacién de la simulacién en la
educacion médica son cada vez mas amplios. Su efec-
tividad para la ensenanza de destrezas y conocimien-
tos ha sido demostrada ampliamente en la literatu-
ra cientifica médica y es extensiva para la ensenan-
za a nivel de postgrado.

La ensenanza con simuladores es una herramienta
de vanguardia que la Facultad de Medicina de la UNAM
tiene para lograr una maxima calidad en la educacion
médica y formar médicos competentes capaces de en-
frentar las necesidades de la sociedad mexicana.

REFERENCIAS

1. Kohn L, Corrigan J, Donaldson M. To err is human building a
safer health system. Institute of Medicine. Committee on qua-
lity of health care in America. National Academy Press. 2000.

2. Shojania KG, Duncan BW, McDonald KM, Wachter RM.
Making health care safer: A critical analysis of patient safety
practices. Agency for healthcare research and quality, US
Department of Health. 2001. Chapters 19, 43, 45.

3. Sachdeva AK, Gabler Blair P. Educating surgery residents
in patient safety. Surg Clin N Am 2004; 84: 1669-98.

4. Rajadell N. Estrategias para el desarrollo de procedimien-
tos. Revista Espafiola de Pedagogia 2000; 217: 573-592.

5. DeVita MA, Schaefer J, Lutz J, Dongill T, Wang H. Improving
medical crisis team performance. Crit Care Med 2004; 32(S2):
S61- S65.

6. Seropian MA. General concepts in full scale simulation: Get-
ting started. Anesth Analg 2003; 97: 1695-705.

7. Cooper JM. Estrategias de ensefianza. Guia para una mejor
instruccioén. México Limusa-Noriega. 1993.

8. ACGME outcome project. General competencies. Accredi-
tation council for graduate medical education. 2001. Recu-
perado 15 de marzo 2009. Http://ww.acgme.org/outcome/
comp/compFull.asp

9. Plan Unico de Especializaciones Médicas. Facultad de Me-
dicina, Division de Estudios de Postgrado. Universidad Na-
cional Auténoma de México. 1994.

Correspondencia:

Andrea Davila-Cervantes.

Edificio «B», Tercer piso

Facultad de Medicina,

Ciudad Universitaria, UNAM México, D.F.
CP 04510. Tel. 56232158

Correo electrénico: davcer@yahoo.com



