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Certificacion hospitalaria: un sello burocratico

o el imperativo ético de la calidad?

Hospital certification: a bureaucratic stamp or the ethical imperative of quality?

Oscar Rojo del Moral*

La certificacion hospitalaria surge como una herramien-
ta esencial para la estandarizacion de la excelencia y
la mejora continua de los procesos de salud. Bajo esta
premisa, no debe ser percibida Gnicamente como una
sobrecarga administrativa o un titulo institucional, sino
como un pilar obligatorio en la medicina de alta espe-
cialidad. En la actualidad, la seguridad del paciente no
puede depender exclusivamente de la buena voluntad o
la pericia individual; requiere de un «sistema operativo»
robusto que alinee la infraestructura, los procesos y el
talento humano bajo una norma de seguridad compar-
tida y auditable.

BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION
HOSPITALARIA EN LA UNIDAD DE
CUIDADOS INTENSIVOS

La implementacién de estandares de certificacion en la
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) permite una re-
duccion dréastica de la variabilidad clinica en procedi-
mientos criticos. Al establecer protocolos rigidos para
el manejo de la via aérea y la prevencion de infeccio-
nes asociadas con catéteres, se construye una barrera
sistémica contra el error. Este enfoque no so6lo salva
vidas, sino que también otorga al intensivista un marco
de actuacion predefinido que optimiza la respuesta ante
emergencias médicas.

Asimismo, la acreditacion fomenta una dinamica de
trabajo colaborativa donde la comunicacién interdisci-
plinaria entre el personal de salud (médicos, enferme-
ria, inhaloterapeutas, fisioterapeutas, etc.) se vuelve el
eje del tratamiento. La estandarizacion de las notas de
evolucion y el registro de eventos adversos permiten
identificar fallas en el sistema antes de que se traduz-
can en desenlaces fatales. Gracias a esto, la cultura del
castigo se transforma en una cultura de la seguridad,
disminuyendo el estrés laboral del equipo.

Finalmente, una UCI certificada se posiciona como
un centro de vanguardia que atrae recursos y facilita
la integracion de nuevas tecnologias bajo criterios de
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costo-efectividad. La recoleccion de indicadores de ca-
lidad, como los dias de estancia y la tasa de reingresos,
proporciona datos reales para la toma de decisiones
gerenciales y clinicas. De esta forma, la certificacion
asegura que la alta complejidad técnica de la terapia in-
tensiva se gestione con un rigor cientifico excepcional.

IMPORTANCIA'YY TRASCENDENCIA
DE LAACREDITACION

Mas alla del distintivo institucional, la trascendencia de
este proceso radica en la institucionalizacion del cono-
cimiento y el fortalecimiento de la investigacion clinica.
Una unidad sin procesos validados incrementa el riesgo
de eventos adversos y erosiona la confianza del usua-
rio. Por el contrario, un hospital certificado permite:

Garantizar la equidad: asegura un «estandar de
oro» uniforme, independientemente del horario de in-
greso o el personal de turno.

Impulso a la investigacion: la captura fidedigna de
variables constituye la base de la medicina basada en
evidencia, facilitando estudios con mayor factor de im-
pacto.

Sostenibilidad y eficiencia: la eficiencia financiera
emana de la seguridad, al reducir costos por complica-
ciones evitables.

Gobernanza y transparencia: establece un marco
donde las decisiones se fundamentan en politicas cla-
ras y no en criterios discrecionales.

Blindaje ante la autocomplacencia: actia como un
antidoto que obliga a un ciclo permanente de evalua-
cion y actualizacién tecnoldgica.

DEL CONFLICTO OPERATIVO
AL EXITO DEL MODELO

La resistencia del personal es, a menudo, el princi-
pal obstaculo inicial. Para el clinico a pie de cama, los
estandares suelen percibirse como una «hipertrofia
documental» que compite con el tiempo de atencién
directa, alimentando el sindrome de burnout. La reso-
lucion de este conflicto no vendra de mas memoran-
dums, sino de un liderazgo facilitador que involucre a
los clinicos en el disefio de protocolos y apueste por
la digitalizacion.
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Bajo esta vision, la certificacion se transforma en un
escudo juridico y clinico que fortalece la practica pro-
fesional. Como respaldo legal, traslada la defensa del
médico desde la subjetividad de una opinién hacia la
evidencia objetiva de un estandar institucional validado,
ofreciendo una proteccion robusta basada en la traza-
bilidad documental. Simultaneamente, como proteccién
clinica, reduce la carga cognitiva del especialista al
crear entornos predictibles y mallas de seguridad sis-
témicas que detectan el error humano mucho antes de
que este pueda alcanzar al paciente.

BENEFICIOS A LARGO PLAZO

La certificacion restaura la confianza publica en las ins-
tituciones de salud, transformando la percepcién del
hospital de ser un sitio de incertidumbre a uno de proce-
sos garantizados. Al someterse a estandares rigurosos,
la organizacioén asume un compromiso de transparencia
que asegura que el acceso a una medicina de alta cali-
dad sea un derecho protegido y no un privilegio deriva-
do de la suerte.

Asimismo, este modelo fomenta una cultura de me-
jora continua que se arraiga en cada colaborador, per-
mitiendo una resiliencia institucional ante crisis sanita-
rias. La acreditacion no sélo eleva el nivel académico y
asistencial, sino que proyecta a la institucion como un
referente de ética y seguridad, atrayendo inversiones
y convenios internacionales que aseguran la viabilidad
del hospital en el futuro.

En conclusién, una certificacion vacia de espiritu
clinico es s6lo una inversion costosa; para ser efec-
tiva, debe ser el cimiento de una medicina basada
en sistemas, donde la sostenibilidad y la gobernan-
za unan la viabilidad administrativa con la seguridad
del paciente. Necesitamos sistemas resilientes vy,
sobre todo, humanos, donde la acreditacion sea el
camino definitivo para asegurar que nuestra practica
diaria honre el compromiso ético que tenemos con
la sociedad.
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