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Introduccion

La difusion del conocimiento médico ha experimentado en las Ultimas décadas un crecimiento
exponencial y constituye uno de los grandes desafios de la Ilamada era de la informacion. Durante los
afios sesenta, setenta y ochenta del siglo pasado para estar actualizado se tenia que consultar los Index
Medicus en forma manual y esto dificultaba el acceso a la informacion debido a que tanto los alumnos
de medicina, como los profesores e investigadores, cuando buscaban literatura cientifica en los
catalogos o indices tematicos de las bibliotecas, solo obtenian el resumen o la cita bibliografica, en
algunas ocasiones se buscaba la biblioteca que tuviera la revista con el inconveniente de que el
volumen o fasciculo de interés del usuario no estuviera disponible, por lo que el acceso a la

informacidn era deficiente y no podia dar respuesta a las demandas de los usuarios.

A partir de los afios sesenta, se inicia el desarrollo del Internet, con fines de estrategia militar y
posteriormente la Web, la difusion de articulos médicos presentan un avance significativo y
actualmente es como un gran iceberg que solo deja ver, superficialmente, una infima parte de lo que se
difunde en el &mbito cientifico médico, por lo que se han creado numerosos sistemas de bdsqueda y

recuperacion de material bibliografico con la finalidad de agilizar y facilitar la obtencion de documen-
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tos?. Para el afio 2009 existian mas de 100,000 sitios web de contenido tematico médico; en donde se
organiza, sistematiza y se pone a disposicion del publico en general la informacion en salud de manera

6ptima, confiable y en el menor tiempo posible®.

El uso de Internet y la Web en las aulas ha resultado de gran utilidad porque son herramientas que
ofrecen acceso a base de datos, buscadores y metabuscadores, que permiten el intercambio de
experiencias tanto didacticas, como tutorias en linea, trabajo con contenidos interactivos, multimedia,
correo electrénico, acceso a programas educativos, etc’. Con todas estas opciones de la Web vy el
Internet para buscar informacion médica se facilita el trabajo a los especialistas del area de la salud, ya
que la basqueda y recuperacion de material documental se realiza de forma rapida en bases especificas
del 4rea’ y con la planificacion de una blsqueda bibliografica adecuada en los distintos recursos
disponibles y fuentes de informacion pertinentes se facilita la recuperacion de una informacion

cientifica valida y de utilidad.

A nivel mundial las instituciones superiores educativas han incorporado en los curriculos de sus
carreras de Medicina el uso de estas tecnologias que, a través de Internet y la Web, permiten un
entrenamiento adecuado para saber buscar, recuperar y usar la informacion con el fin de mejorar el
cuidado de sus pacientes y la toma de desiciones®. La Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM), avala 78 especializaciones médicas. Uno de los objetivos de
la Méxima Casa de Estudios es integrar el uso de las tecnologias dentro de los ambientes educativos
para fortalecer el trabajo escolar de los alumnos y las capacidades de ensefianza-aprendizaje de los
profesores®. El propésito de este ensayo es reflexionar sobre el uso de la web y el internet como
herramientas para la busqueda de informacion cientifica médica; a través de las bases de datos,

buscadores y metabuscadores.
La Web y el Internet
El Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas lo cual permite

una mayor flexibilidad en la bisqueda de informacion cientifica médica®. Buscar en Internet es facil ya
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que se publican millones de paginas con informacion no cientifica, esto obliga al usuario a elegir la méas
adecuada. Una de las acciones méas importantes, cuando se realiza una busqueda documental, es evaluar
la calidad de las fuentes de informacion que se consultan. Internet es un recurso muy potente, pero
también de acceso libre, lo que obliga al usuario a reconocer las fuentes de informacidn confiable y de

calidad.

Las fuentes de informacion o bases de datos son sitios web estructurados sistematicamente, en donde
los documentos son producto de una investigacion formal o una actividad cientifica eminentemente
creativa®®. Esto hace necesario identificar bases de datos confiables y aparentemente de uso “facil”,
de calidad, que facilite desarrollar y organizar actividades tanto académicas como de investigacion®.

Considerando que internet es la primera base de datos de informacion y su acceso es libre a través de
un ordenador o plataforma conectada a la red, es necesario plantear nuevas estrategias para buscar

informacion bibliogréfica de un tema especifico en forma 6ptima®.

En el &mbito de la medicina la busqueda y recuperacion de material documental en bases de datos de
informacion médica es un ejercicio complejo que lleva tiempo, a causa de la saturacion en la difusion
de la produccién cientifica que dia a dia se incrementa desmesuradamente en la Web®. Al inicio el uso
de la tecnologia para algunas actividades académicas era solo de intercambio de informacion sin
embargo con el continuo avance de la tecnologia se modifica esta labor y se inicia la era de la World
Wide Web (WWW o la Web) o Red informatica mundial. La gran aportacién que tuvo esta red es que:
“el usuario visualiza “sitios o dominios web”, compuestos por paginas que pueden contener texto,

., . . . .l
imagenes, videos u otros contenidos de multimedia” .

La cultura informatica ha cambiado la forma de concebir el mundo de hoy; por lo que es necesario
entender como se genera, como se almacena, como se transforma, como se transmite y cémo se accede
a la informacidén en sus multiples expresiones (textos, imagenes, sonidos, etc.). Con el desarrollo de
estas dos herramientas tecnologicas Internet y Web, como medios de comunicacion global, se permite
la interconexidn e interactividad a nivel mundial, en diferentes areas y con gran impacto en el area
educativa a través de las nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) .
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Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

El término TIC se refiere a todas las tecnologias que de una u otra forma interfieren en los procesos
informacionales y comunicativos entre seres humanos, y pueden ser entendidas como un conjunto de
recursos tecnolégicos integrados entre si; a través de la insercién de computadoras, estas son utilizadas
en diversos campos, destacandose las instituciones educativas (sistemas de ensefianza/aprendizaje,
educacion a distancia, sistemas tutoriales, asi como para la gestion direccion y administracion del

sistema educativo).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en
1984, definio las TIC como el “modo sistematico de concebir, aplicar y evaluar en conjunto los
procesos de la ensefianza y el aprendizaje, teniendo en cuenta a la vez los recursos técnicos y humanos
y las interacciones entre ellos, como forma de obtener una educacion mas efectiva”. Pero ademas
disefia, sugiere y aplica una estrategia amplia e integradora, a nivel internacional, del uso de las TIC en
la actividad pedagdgica de todos los paises miembros; facilita los recursos para elaborar politicas,
estrategias y actividades en cada sistema educativo, relativos al uso de las TIC en la educacién*?. Estas
tecnologias tienen gran relevancia en el proceso ensefianza-aprendizaje ya que facilitan la actualizacién
permanente y constante del docente, ayudan a la difusion y transmision del conocimiento; ademas

como medio de comunicacion y socializacién eliminan distancias, diversidad cultural e idioma®.

En educacion son aquellas herramientas computacionales e informéaticas que procesan, almacenan,
sintetizan y representan la informacion de la mas variada forma, constituyéndole otros soportes y
canales para registrar, almacenar y difundir nuevos contenidos®*.

El concepto de tecnologia educativa puede concebirse como “un modelo” de organizacion integrada de
personas, significados y conceptualizaciones, que a través de la utilizacion de diversos medios
tecnoldgicos, como son la television, los videos, los multimedios, impresos, las redes de computo y la
teleconferencia, entre otras, facilitan la tarea; es asi como surge la educacion a distancia, lo que ayuda a

profesores y alumnos en su labor dentro del aula®.
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Es necesario integrar esta nueva cultura a la educacion para la basqueda y recuperacion de material
hemerobibliografico cientifico meédico, de manera que los interesados en realizar esta actividad

requieren de”®:

e Familiarizarse con los avances de la tecnologia.

e Entrenamiento en recuperacion de documentos o material bibliografico.

e Diseflar una estrategia de busqueda y recuperacion de informacion cientifica confiable e
importante.

e Conocimiento del lenguaje documental.

Para 2012 se deduce que habia varios cientos de miles de paginas Web para realizar basqueda de
informacion, lo que obliga al profesional de la salud a consultar las bases de datos, buscadores y
metabuscadores concretos para el area médica, los cuales permiten encontrar el material bibliogréfico
especifico para incrementar el conocimiento o desarrollar un trabajo académico y/o cientifico en ese

amplio laberinto de informacién que existe™.

Uso de las TIC en la busqueda de informacidn cientifica médica

Las TIC son un término que contempla toda forma de tecnologia usada para crear, almacenar,
intercambiar y procesar informacion en todas sus variedades, como: datos, conversaciones de voz,
imagenes fijas 0 en movimiento, presentaciones multimedia y otras formas, incluyendo las bases de
datos, buscadores y metabuscadores de informacién médica cientifica. Una de las acciones mas
importantes que no se debe olvidar, cuando se usa Internet para la basqueda documental, es evaluar las
fuentes de informacién que se consulten. Internet es un recurso muy potente, pero también de acceso
libre; cualquiera puede publicar informacién sin un soporte acreditado. Esto significa que no todo lo
que se publica es necesariamente valido desde el punto de vista cientifico. Ante todo esto, uno de los
retos mas dificiles para los profesionales de la salud y usuarios en general, es sentarse frente a la
computadora y consultar Internet para obtener informacion exhaustiva, precisa, pertinente y de
calidad""*8.
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Considerando que Internet es la primera base de datos de informacion y su acceso es libre a través de
un ordenador o plataforma conectada a la red, es necesario plantear nuevas alternativas para encontrar
bases de datos confiables y aparentemente de uso “facil/”, de calidad, que les facilite desarrollar y

organizar actividades académicas o de investigacion®****.

En el &mbito de la medicina la basqueda y recuperacion de material documental en bases de datos de
informacion médica es un ejercicio complejo que lleva tiempo, a causa de la saturacién en la difusion
de la produccion cientifica que dia a dia se incrementa desmesuradamente en la Web***®, Buscar
informacion médica cientifica, a través de las bases de datos, es la forma mas rapida de obtener
referencias bibliograficas de un tema especifico en forma 6ptima y actual®. Las bases de datos de
informacion médica son elementos que proporcionan documentos Utiles para organizar, desarrollar y
sustentar el trabajo de investigacion, docencia y/o actualizacién del conocimiento; como consecuencia
se han desarrollado plataformas encargadas de recopilar la informacion en bases de datos, buscadores y

metabuscadores**>°,

Uso de bases de datos, buscadores y metabuscadores para la busqueda de informacion cientifica
médica

La llegada de las TIC como herramienta para la busqueda de informacion cientifica viene enmarcada
por una situacion de profundos cambios en los modelos educativos, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y en los escenarios donde esto ocurre, que permite evolucionar hacia la nueva sociedad del
conocimiento. Hoy en dia cualquier persona tiene acceso a una exagerada cantidad de informacion, que
se actualiza constantemente, por lo cual el proceso de aprendizaje es inagotable. Esto ha permitido que
los estudiantes aprendan por si mismos, con ayudas no tradicionales, como audio, videos e
interactividad; por cuanto los profesores son solo una guia en la obtencion y seleccién de la

informacion.

El primer paso que se debe tener en cuenta para realizar un trabajo de investigacién y el desarrollo de

un tema para clase o ponencia es la busqueda de informacion documental para sustentar dicho trabajo.
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Desde los afios sesenta a 2012 existian aproximadamente 360 bases de datos en Internet. Para el afio
2015 habia 135, 345,97820 dominios registrados en el Internet y el numero de sitios Web crece en
forma geométrica, por lo que es necesario desarrollar habilidades para encontrar informacién en las

bases de datos, buscadores y metabuscadores.

Para manejar estas fuentes de informacion en medicina es necesario conocer cOmo se estructuran y
almacenan los documentos en la fuente seleccionada, ya que esto permitird formular mejores
estrategias de busqueda. Actualmente los recursos para esta actividad son multiples y variados, desde
una biblioteca digital en formato electronico hasta las bases de datos, buscadores y/o metabuscadores
especificos; como cualquier otro recurso hay que saber utilizarlo adecuadamente con todas las

herramientas que ofrecen internet y la web.

Las bases de datos méas consultadas por el profesional de la salud como fuente de informacién para la
labor clinica, docente y de investigacion son “Pubmed” y Medline'® son bases de datos, ya que
organizan de forma estructurada un conjunto de informacion que tiene una caracteristica en

com(n*’?t22,

PubMed

En 1996 se divulgo el sistema de busqueda PubMed lo que dio inicio a una nueva forma para investigar
informacion documental. La Biblioteca Nacional de Medicina de Estados Unidos (NLM) mantiene la
base de datos que fue creada con la participacion de editores de revistas biomédicas, como herramienta
para acceder a la bibliografia y hacer enlaces a texto completo alojados en la pagina Web de los
editores participantes. Este sistema de busqueda ofrece control de calidad en la publicacion cientifica y
solo las revistas que cumplan con los estdndares cientificos se indexan. Contiene enlaces a texto
completo, los cuales son de libre acceso y se ofrecen gratuitamente al publico; ademas incluye
informacion de bases de datos sobre los temas biomédicos como oncologia, enfermeria, odontologia,

veterinaria, salud publica y ciencias preclinicas %,
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MEDLINE es una base de datos disefiada por la National Library Medicine de Estados Unidos y en

conjunto con PubMed ofrecen acceso a:

o Referencias a la version impresa del Index Medicus desde 1951 hasta 2016, aunque existe la
opcion de consultar material bibliografico publicado antes de 1951.

o Referencias a algunas revistas antes de que fueran indexados en el Index, Medicusy
MEDLINE.

o Entradas recientes a los registros de un articulo antes de que sea indexado con Medical Subject
Headings (MeSH) y se afiade a MEDLINE.

e Una coleccion de libros disponibles en texto completo y otros subconjuntos de registros de la
NLM.

PubMed es una base de datos de informacion médica que ofrece la busqueda de material bibliografico
con acceso libre a la base de datos MEDLINE de citaciones y resimenes de articulos de investigacion
biomédica. Tiene alrededor de 4800 revistas publicadas en Estados Unidos y en mas de 70 paises de
todo el mundo desde 1966 hasta la actualidad; se afiaden unos 500.000 registros nuevos cada afio en las
areas de medicina, enfermeria, odontologia, medicina veterinaria, el sistema de salud, y las ciencias
preclinicas. A partir de la misma fecha 13,1 millones de registros de PubMed se enumeran con sus
resumenes, y 14.2 millones de articulos tienen enlaces a texto completo (de los cuales 3,8 millones de
articulos estan disponibles a texto completo de forma gratuita por cualquier usuario), pero también
incluye mas de 23 millones de citas de literatura biomédica de MEDLINE, revistas de ciencias de la
vida y los libros en linea. Las citas pueden incluir vinculos a contenido de texto completo de los sitios
Web de editores PubMed Central y Oriental. Esta base de datos se actualiza constantemente en los

registros médicos y cada vez més se adapta al usuario final®®.

Reflexiones

Este ensayo pretende hacer reflexionar al usuario en la introduccion de la Web y el internet como
herramientas en la busqueda de informacion cientifica y como afecta de manera positiva la

distribucion y difusién de la informacion y el conocimiento, proporcionando experiencias enriquece---
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doras para profesores y alumnos. La Red de redes muestra la capacidad de interaccion que se esta
desarrollando continuamente entre pares (profesor-profesor, alumno-alumno), en la relacion médico-
paciente (con el @-paciente), en la relacion profesor-alumno y para facilitar el quehacer diario de
alumnos en formacion (licenciatura y posgrado). Presenta mas ventajas que desventajas en lo que se
refiere al proceso ensefianza aprendizaje. También favorece, por la gran variedad de fuentes de
informacion, la comunicacion cientifica facilitando al alumno, docente e investigador la adquisicion de

conocimiento nuevo o reforzamiento del ya existente.

Las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion son un recurso nuevo a través del cual el
proceso ensefianza-aprendizaje se torna interactivo-participativo pero es necesario que el uso de
Internet, la Web y las TIC para la busqueda de informacion médica cientifica se incluya como una
asignatura dentro del curriculum del alumno como medio didéctico para que contribuya a la
alfabetizacion digital, ademas de fomentar en él la lectura critica, analitica y desarrollar en un momento
dado la habilidad para buscar, recuperar y guardar los documentos que le seran Utiles para elaborar su
quehacer de dia con dia. Las fuentes de informacion son necesarias para la propia formacion y
desenvolvimiento diario de los alumnos, tienen repercusiones positivas en la calidad del aprendizaje.
Sin lugar a duda, la sociedad en general se ha visto influenciada de alguna u otra forma por el manejo
de fuentes de informacion como soporte bibliografico que acredite la veracidad del contenido y el
analisis vertido en los mismos; donde la informacion médica se ordena en dos grandes areas:
informacion médico-cientifica e informacién médico-asistencial y sanitaria (denominada también
Documentacién Clinica), los alumnos durante su formacién y capacitacion profesional es necesario que

adquieran habilidades y destrezas en la basqueda y recuperacion de documentos cientificos.

La UNAM, en su Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015, contempla el uso de las nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) para: “mejorar la calidad y pertinencia de los
programas de formacion de los alumnos e incrementar la equidad en el acceso a aquellos métodos,
tecnologias y elementos que favorezcan su preparacion y desempefio”; con el objetivo de fortalecer el

trabajo escolar de los alumnos y las capacidades de los profesores. Ante este compromiso en la Facul-
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tad de Medicina de la UNAM, a partir del 2010, se incluy6 en el curriculum de la licenciatura la
asignatura Informatica Biomédica con el objetivo de capacitar a sus alumnos en el uso y manejo de las
TIC, ademas se les forma actualmente para que desarrollen habilidades y destrezas en la bldsqueda de
informacion en las bases de datos, buscadores y metabuscadores. Sin embargo los alumnos de posgrado
que se estan formando como médicos especialistas no cuentan con esas competencias y para facilitarles
la busqueda de informacidn médica cientifica se debe incorporar a su entrenamiento el uso adecuado de

TIC para su formacion.

También es preciso que tanto los educadores médicos (docentes) como los alumnos se capaciten en el
uso de las herramientas que ofrecen Internet y la Web, y sean capaces de optimizar el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion aplicadas en su labor diaria y asi mejorar la efectividad

en los trabajos de investigacion y la toma de decisiones en la clinica’.

Gracias al desarrollo de Internet (que en sus inicios fue disefiado como estrategia militar), la Web y las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) se ha facilitado la comunicacién sin importar
distancias, idioma, nivel social y cultural; la incorporacion de estas nuevas tecnologias en la vida
cotidiana su uso ha ido ganando terreno como medio de comunicacion masiva. De esta forma las
tecnologias se han desarrollado de tal manera que han rebasado la expresion oral, verbal, interactiva y
facilitadora para difundir el nuevo conocimiento en cualquier area. Con este avance tan desmesurado se
han incorporado al area educativa. Se ha comprobado que el uso de las TIC, en educacion, pueden
conducir a un mejor aprendizaje del estudiante lo que ha modificado los métodos de ensefianza en
términos de “conocimiento - comprension", “habilidades - destrezas”, desarrollando asi las capacidades
fisicas y mentales de los alumnos. Es asi, como esta emergente sociedad de informacion, impulsada por
un vertiginoso avance cientifico, en un marco socioeconémico, conlleva cambios que alcanzan todos

los ambitos de la actividad docente-discente.

Se ha mencionado que la base de datos PubMed es una de la mas importante en el &mbito médico, pero
existen otras bases de datos y buscadores que también son significativas por su especializacion en el ---
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area de comunicacion cientifica médica como son: Lilacs, Ovid, Scielo, Medigraphic, Redalyc,
Medscape, etc. Los buscadores mas frecuentemente usados son: Medline Plus, Google académico,
Google book, Search Medicine, Buscadores médicos. Estas bases de datos y buscadores sélo son una

muestra de lo que existe en medicina.

Las habilidades y destrezas que adquieran los alumnos con el uso y la aplicacion de las TIC en la

busqueda de informacion cientifica médica seran:

e Aprender a buscar informacion y a relacionar: conjunto de estrategias que permiten al alumno
aprender a partir de sus propios recursos. Supone un aprendizaje.

e Aprender a comunicarse: conjunto de estrategias que favorecen el dialogo eficaz y comprensivo
con otro u otros interlocutores a través de cualquier dispositivo que lo permita. Supone una
comunicacion

e Aprender a colaborar: conjunto de estrategias que facilitan el trabajo en equipo y la
corresponsabilidad en los productos obtenidos. Supone una colaboracion

e Aprender a participar: conjunto de estrategias que convierten a todo ciudadano o ciudadana en
miembro activo, participativo y responsable del microsistema social que le rodea. Supone una

participacion

Con esto se concluye que la integracion de la internet, Web y TIC a la educacion -como herramientas
para la busqueda de informacion médica cientifica- es basica. Ademas, resulta inevitable integrar esta

nueva cultura a la educacion para la formacién y desarrollo de mejores profesionales de la salud.
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