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Entre la confianza y la duda: explorando el sindrome del impostor
y el efecto Dunning-Kruger en la profesion médica
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(Alguna vez has logrado algo, pero has sentido que era
inmerecido? Quizas te han otorgado un reconocimiento en un
congreso, pero sientes que fue pura casualidad. O tal vez te
invitaron a ser disertante en un curso importante, pero crees
que fue un error y que realmente no deberias haber sido selec-
cionado. O, en otro escenario, te asignaron un rol de lideraz-
go y piensas que tus habilidades no estan a la altura del cargo.
Sea cual sea el caso, puede sentirse como si estuvieras enga-
fando a los demas y temes ser descubierto. Si te identificas
con alguno de estos sentimientos o situaciones, es probable
que hayas experimentado el sindrome del impostor.

Pero ;qué hay del sentimiento opuesto? ;Alguna vez
has ignorado un consejo de un colega porque «ya sabes
como funciona» o has subestimado la complejidad de un
procedimiento porque ya lo habias hecho antes? En el lado
opuesto del sindrome del impostor se encuentra el efecto
Dunning-Kruger.

En el campo de la medicina, donde la experiencia y la
confianza son primordiales, dos fenomenos psicoldgicos, el
sindrome del impostor y el efecto Dunning-Kruger, a me-
nudo se entrecruzan e influyen en las experiencias de los
profesionales de la salud. Comprender estos fendémenos y
la diferencia entre el conocimiento real y el percibido, es
crucial para fomentar la autoconciencia, promover el creci-
miento profesional y mejorar la atencion al paciente.

El efecto Dunning-Kruger, nombrado asi por los psico-
logos David Dunning y Justin Kruger,' se refiere al sesgo
cognitivo en el que las personas con conocimientos o com-
petencias limitadas tienden a sobreestimar sus habilidades.
O en palabras mas simples: ser ignorante de tu propia ig-
norancia.” Esta sobreestimacion surge de una falta de habi-

lidades metacognitivas, lo que impide a las personas eva-
luar con precision su propia competencia. En la medicina,
esto puede manifestarse de diversas formas, por ejemplo,
cuando médicos inexpertos hacen diagndsticos incorrectos
con mucha confianza o cuando subestiman la complejidad
de ciertos casos. Lo opuesto al efecto Dunning-Kruger es
tener plena conciencia de tus habilidades y conocimiento,
asi como la comprension de cuales son las areas en las que
careces del mismo (Figura 1).

La sobreconfianza puede desencadenar el efecto Dun-
ning-Kruger, mientras que la autocritica excesiva puede
conducir al sindrome del impostor.” Este ultimo se caracte-
riza por sentimientos persistentes de inadecuacion y autodu-
da, incluso cuando el éxito y la competencia son evidentes.
Los profesionales de la salud que experimentan este sindro-
me a menudo atribuyen sus logros a la suerte o a factores
externos en lugar de reconocer sus propias habilidades. Esta
tendencia es especialmente comtn en individuos altamente
capacitados. Aunque la sensacion de padecer el sindrome
puede reflejar una profunda conciencia de las propias for-
talezas y debilidades, también puede resultar debilitante y
abrumadora. Esta situacion puede desencadenar ansiedad,
depresion y agotamiento, impactando negativamente en el
bienestar personal y las relaciones interpersonales.

El escritor Shane Parrish en su libro Clear Thinking* des-
cribe perfectamente la interaccion entre la autoconfianza,
el autoconocimiento, el ego y la humildad que tienen lugar
en estos dos fenomenos psicoldgicos: «La confianza en uno
mismo es lo que te capacita para tomar decisiones dificiles
y desarrollar autoconocimiento. El ego intenta evitar que re-
conozcas cualquier deficiencia que puedas tener, mientras
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que la confianza en uno mismo te da la fuerza para recono-
cer esas deficiencias. Asi es como se desarrolla la humildad.
La confianza sin humildad es generalmente lo mismo que
la sobreconfianza. Esta tiltima representa una debilidad, no
una fortaleza. Las personas seguras tienen la fortaleza para
admitir debilidades y vulnerabilidades, para reconocer que
otras personas pueden ser mejores en algo que ellos y para
pedir ayuda cuando la necesitany.

Si bien el sindrome del impostor y el efecto Dunning-
Kruger no son trastornos mentales oficialmente reconoci-
dos, pueden estar asociados con el narcisismo y la ansiedad.
(Qué podemos hacer para superarlos? Reconocerlos en uno
mismo, es el primer paso. En el sindrome del impostor, el
segundo paso implica reflexionar sobre el éxito de manera
racional. Por ejemplo, imaginemos una situacion en la que
una persona es designada para ocupar un puesto de lideraz-
go. Es natural que surja el pensamiento inicial de «No creo
estar capacitado para merecer esta oportunidad». Sin embar-
g0, un enfoque mas racional y constructivo implica recono-
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Figura 1: Efecto Dunning-Kruger. (*) Intervalo de confianza: El experto
raramente siente tanta confianza como el ignorante.
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cer que la designacion se debe al potencial y dedicacion que
los colegas ven en la persona designada, incluso si en ese
momento no logra verlo por si misma. Este cambio de pers-
pectiva nos ayuda a valorar nuestros logros y a sentirnos
mas seguros en nuestras capacidades. En el otro extremo
del espectro, para superar el efecto Dunning-Kruger es cru-
cial cuestionar nuestros resultados, solicitar continuamente
retroalimentacion de nuestros pares, aprovechar todas las
oportunidades de educacion médica continua (incluyendo la
investigacion) y fomentar la humildad intelectual.’

En conclusion, el sindrome del impostor y el efecto Dun-
ning-Kruger son dos fenomenos psicoldgicos que impactan
significativamente en las experiencias de los profesiona-
les de la salud. Reconociendo los signos y comprendiendo
los mecanismos subyacentes, individuos y organizaciones
pueden implementar estrategias para mitigar sus efectos,
fomentando una cultura de seguridad psicoldégica y apren-
dizaje continuo al proporcionar oportunidades para recibir
retroalimentacion, mentoreo y desarrollo profesional.
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