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Resumen

Introduccién. Uno de los principales factores
para la ocurrencia de accidentes en motociclis-
tas es la actitud irresponsable en la conduccién
de la motocicleta, para quienes es su principal
herramienta de trabajo. Nuestro principal propo-
sito fue determinar las caracteristicas sociode-
mogréficas de los accidentes de trabajo. Meto-
dologia. Estudio retrospectivo, transversal,
observacional y descriptivo. Realizado en una
empresa que elabora y distribuye pizzas. Identifi-
candose a 17 trabajadores activos en la empresa
con antecedentes de accidente vial y calificado
como de trabajo en el periodo 2001-2003. Obte-
niéndose los datos personales y caracteristicas
del accidente. Resultados. Los accidentes de tra-
bajo se presentaron en poblacion joven, masculi-
na en un 53%, la ocurrencia predomind en el tur-
no vespertino un 71% y en fin de semana el 53%.
Refiriendo el trabajador pasarse los altos o se-
maforos en rojo de 1 a 3 veces por jornada labo-
ral en el 70% de los accidentados. Conclusién.
Las caracteristicas sociodemograficas son: tra-
bajadores jovenes del sexo masculino, solteros,
de nivel escolar de preparatoria con capacita-
cion vial y tiempo de conducciéon menor a 3 afos.
Mecanismo del accidente por impacto de uni-
dad movil contra motocicleta. La velocidad de
conduccion fue menor a los 60 km/h, sin respe-
tar la sefializacion del seméforo en rojo ante la
presion por la entrega del servicio antes de los
30 minutos con la pretension de obtener la pro-
pina del cliente.

Abstract

One of the main factors for the ocurrence of road
accidents on motorcycle is the irresponsable atti-
tude in the driving of it for those whom is the man
working tool. Our aim was to determine sociode-
mographs characteristics of work-related acci-
dents. Methods. A descriptive transversal study.
Made in a company that makes and delivers piz-
za. ldentifying the company current workers with
history of road accident and marked as industrial
accident in the 2001-2003 period. Obtaining the
personal record and characteristics of the acci-
dent. Results. The industrial accidents where
present in a young population, male in 53%, the
occurrence dominate in the evening shift in 71%
and in weekends in 53%. Refering the worker not
stoping on the red light or stop sign for 1-3 times
per shift in the 70% of the accident victims. Con-
clusions. The sociodemographic features are:
male young workers, singles, high school diplo-
ma, qualified to drive motorcycles and driving
experience not less than 3 years. The occurrence
of accident are: hit by a motion unity. The driving
speed was less than 60 km/h (37 m/hr). Without
respecting the red light in the presure to deliver
on time before 30 min and with the aim of getting
a tip from the client.
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Introduccién

odaslas personas que setrasladan yasea

a bordo de un automdvil colectivo, un

taxi 0 una motocicleta, diariamente tie-
nen iguales probabilidades de sufrir algun acci-
dente vial. Sin embargo, €l motociclista se en-
cuentra siempre mas expuesto arecibir golpesy
asufrir lesiones graves.!
A pesar del doble riesgo a que se exponen los
motociclistas, un ato porcentaje de los acciden-
tesen estetipo de unidad movil se produce como
consecuencia de alguna imprudencia cometida
por € propio conductor.t
Una de las principales causas de accidentes en
motaocicletaesté constituida, sin dudaalguna, por
el exceso develocidad y las actitudesirresponsa-
bles en el manegjo delaunidad mavil. Por €llo, es
muy comUn encontrarse en la calle con motoci-
clistas que circulan zigzagueando entre autos,
pasandolos agran velocidad por laderechay, en
algunos casos, (ni siquiera respetando las sefia-
les de transito basicas) algunos atraviesan sema-
foros en rojo 0 van en contramano.!
Durante 1992 y 1993 se realizd un estudio en
Salamanca Espafia, sobre siniestralidad ocurrida
en repartidores en motocicleta. El perfil de estos
repartidores, es bastante comin atodos ellos. Se
trata de jOvenes varones entre 16 y 22 afios, y
una antigliedad en el puesto de trabajo inferior
siemprealos 12 meses.! Laincidenciaen los ac-
cidentes en repartidores por tipo de vehiculo en-
tre 1992 y 1993 fue la siguiente: bicicletas 12%
(6), ciclomotores 2% (1), motocicletas 76% (37)
y otros 10% (5).2
En un estudio realizado sobre accidentesde trén-
sito por lapoliciaauténoma V asca, | os porcenta-
jes de accidentes con implicacion de vehiculos
respondian a los siguientes: bicicletas 0.99%,
ciclomotores 1.33%, motocicletas 2.12%.2
En la ciudad de Montevideo en Uruguay, se rea-
liz6 un estudio en los servicios de urgencias de
los hospital es, donde los datos estadisticos reve-
lan un incremento en el nimero de personas fa-
Ilecidas de la poblacién en general por acciden-
tes con motocicleta que pasaron de 7 en el pri-
mer semestre de 1995 a 31 casos en igual perio-
do en 1996.
En e periodo de mayo de 1995 a septiembre de
1996, ingresaron 41 accidentados en motocicle-
tadelos cualesladistribucion etédrea mostro que
el 68% fueron menores de 30 afios, con respecto
al horario el 49% fueron por latarde, el 27% por
lamafanay el 24% por lanoche.®
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Celis RAJ, menciona que en los usuarios de
motocicletas en poblacion general, lamayoriade
las victimas son hombres, |as mujeres silo cuan-
do van de pasgjeras. Las muertes de motociclis-
tas ocurren més frecuentemente en primaveray
verano, sobre todo los fines de semana durante
latarde y noche, €l alcohol también participa en
los accidentes principalmente cuando son en la
noche y cuando involucran a un solo vehiculo.*
El Consgjo de Seguridad Vial de CostaRica, in-
dica que en la poblacion general los motociclis-
tas estan sufriendo mas accidentes que antes, entre
1997y 2001, | os accidentes en motocicl eta pasa-
ron de 4,325 a 5,218 al afio, ciframuy similar a
|os percances que sufren los automovilistas. Sin
embargo la flotilla de motocicletas es mucho
menor que la de los automéviles, 1o que indica
un incremento muy importante.

Otros factores como estrés de los motociclistas
por llegar a su destino y cumplir con programas
diarios de entrega. Asi como € estrés natural de
la conduccion en la ciudad y sobre carretera, in-
fluyen indirectamente sobre el incremento delos
accidentes.®

Pang TY, menciona que |os dafios a los motaoci-
clistas se presentaron predominantemente en j6-
venesy conductores novatos con tres afios de li-
cencia de conducir, y los mayores dafios se pre-
sentaron en motocicletas con mayor capacidad o
potencia en la maguina.®

Quddus MA, sefiala en su estudio los factores
encontrados que incrementan la capacidad de
dafio, son la potencia de la méquina, que la luz
del faro no funcione durante el dia, mangjar du-
rantelas horas delamafiana, y que el motociclis-
ta cometainfracciones, ademés que la severidad
delalesion y dafio del vehiculo disminuyen con
¢l tiempo de conduccién.”

Mau-Roung L, comenta que factores como la
oscuridad y lasgrandes vel ocidades incrementan
laseveridad de los dafios en motociclistas.®

La Secretaria de Seguridad Publica, sdlo 7 me-
ses del afio 2000, tuvo conocimiento de 481 ac-
cidentes de transito en los que estuvieron
involucrados motociclistas, entre repartidores de
comida, cobradoresy los llamados “ estafetas’ o
mensajeros, para quienes la motocicleta es su
principal herramienta de trabgjo.°

Se estimaque en € afio 2000 falecieronentodo €
mundo 1.26 millones de personas como consecuen-
cia de los accidentes de transito. Esta cifra repre-
sentamés del 2% delamortalidad mundid. En los
paises de ingresos bajos y medios, donde se produ-
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ce el 90% de los accidentes de transito mortales, la
mayoria de las victimas son peatones, motociclis-
tas, ciclistasy pasgjerosde mediosdetransporte pU-
blico. En cuanto a futuro, seguin las previsones de
laOrganizacion Mundia delaSalud, end afio 2020
los accidentes de transito podrian ser laterceracau-
samas importante de |esiones trauméticas.
Lalegislacion mexicanacontemplaen el régimen
obligatorio, & seguro deriesgosdetrabajo en sus
articulos 473 , 474, 475y 41, 42, 43 de la Ley
Federal del Trabajoy enlal ey del Seguro Social
respectivamente.111?

Metodologia

Estudio retrospectivo, transversal, observacional
y descriptivo. El protocolo fue revisado y apro-
bado por el comité de investigacion del Hospital
General Regional No. 1 “Vicente Guerrero” del
Instituto Mexicano del Seguro Socia y realizado
en una empresa dedicada ala elaboracion y dis-
tribucién de pizzas. |dentificandose por los re-
gistros de accidentabilidad a 17 repartidores acti-
vos del periodo 2001 —2003, que se accidentaron
y calificaron como accidente de trabajo.
Visitdndose a cada una de las 15 sucursales para
larealizacion de entrevistas sobre las caracteris-
ticas personales del conductor y del accidente.
Registrandose los datos obtenidos en formatos
para su clasificacion, andlisis y aplicando esta-
disticadescriptiva.

Resultados

L os accidentes detrabajo se presentaron en pobla-
cién joven masculina con un 53% en edades de
21-23 afios y un 29% de 18-20 afios (Figura 1).
El 88% son solteros (Figura 2) con unaescolari-
dad de preparatoria del 71% y secundaria con €l
29% (Figura 3).

El tiempo de conduccion via en motocicletafue
menor a 3 afios en el 63% y mayor a3 afiosen €
37% (Figura 4).

El 71% refirid haber tenido capacitacion vial en
motocicleta en tanto un 29% no obtuvo dichaca-
pacitacion (Figura 5).

L os accidentes ocurrieron en fin de semanaen un
53% (Figura 6).

El horario de ocurrenciadelosaccidentesfue pos-
terior alas 16:00 hrsen el 71% (Figura 7).
Laconduccién de lamotocicletafue sobre calza-
das en un 75% (Figura 8).

La velocidad de conduccion fue a una velocidad
menor alos 60 km/hr en &l 88% y mayor alos 65
km/hr en el 12% de los accidentes (Figura 9).

A Sanchez Ramos y cols.

Refiriendo el trabajador accidentado, pasarse €
seméaforo enrojo de 1 a3 vecesa diaen el 70%
(Figura 10).

Un 53% manifestd sentir presién para entregar
lapizzaen untiempo de 30 minutos (Figura 11).
Teniendo conocimiento un 41% de los trabaja
dores de fallas mecanicas menores de lamotoci-
cleta(Figura 12).

Discusion

La motocicleta como instrumento de trabajo,
representa un riesgo potencial de sufrir acci-
dentes. La OMS refiere que la mayoria de las
victimas con accidente de trénsito son motoci-
clistas.'

El grupo de edad predominante correspondié de
21 a 23 arfios (53%) y de 18 a 20 afios (20%).
Siendo similar al estudio realizado en Salamanca
Esparia que corresponde a varones de 16 a 22
afos de edad (2), tratdndose de una poblacion
joven.2®

El tiempo'y experienciaen laconduccién fue me-
nor a3 afiosen el 63%. Entanto Pang TY , refiere
en su estudio que los accidentes se presentaron
en conductores de motocicletas con un tiempo
de conducir de 3 afios.®

El turno con mayor proporcién de accidentes fue
el turno vespertino con un 71%. Coincidiendo
con el estudio realizado por CelisRAJ, asi como
con el estudio realizado en los servicios de ur-
gencia de los hospitales de la ciudad de Monte-
video Uruguay, donde la proporcion mayor fue
en el turno vespertino con un 49%, el matutino
con € 27% y €l nocturno con el 24%.34

En cuanto alos dias de la semana, la ocurrencia
de accidentes se presento en fin de semanaen un
53%. CelisRAJ, mencionaquelamayoriadelos
accidentes ocurren en fin de semana.*
Lavelocidad de conduccién fue menor alos 60
km/hr en un 88%. Orellana, menciona que una
de las principal es causas de accidentes en moto-
ciclistas es el exceso de velocidad.! No concor-
dando con € presente estudio, probablemente a
las caracteristicas propias de los lugares y forma
de conduccién.

Siendo para el presente estudio el mecanismo
por impacto de unidad mévil contra la motoci-
cleta del repartidor de pizza, cursando con le-
sién contundente en miembros superiores y/o
inferiores.

El 75% de los accidentes ocurrieron en calzadas
al norespetar € seméforo enrojo. Siendo factores
con alta probabilidad de accidentabilidad.
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Conclusion

L as caracteristicas sociodemograficas que se pre-
sentaron con mayor frecuencia para la ocurren-
cia de accidentes de trabajo en repartidores de
pizza en motacicl etas son: poblacion trabajadora
joven del sexo masculino, solteros, escolaridad
de preparatoria, con capacitacion via y tiempo
de conduccién menor a 3 afios. Ocurrencia de
los accidentes en el turno vespertino y fin de se-

Porcentaje
100%

53%

6%

6%

0%

18-20 21-23 2426 27-30  31-33
®) ©) Y

Figura 1. Distribucién por grupo de edad.

Porcentaje
100% 88%
0 O Edo. civil
0% Soltero (15) Otros (2)

Figura 2. Distribucién por estado civil.

Porcentaje
100% O Escolaridad
71%
29%
0%
Prepa (12) Secundaria (5)

Figura 3. Distribucion del nivel escolar.

mana sobre cal zadas con una velocidad menor a
los 60 km/hr, sin respetar o detenerse ante sefia-
lizacion de semaforo enrojo de 1 a3 vecesa dia
a sentir presion por la entrega de la pizza antes
de los 30 minutos con la pretension de obtener
una propina del cliente; con mecanismo por im-
pacto de unidad mévil contramotocicletadel re-
partidor de pizza, cursando con lesién contun-
dente en miembros superiores y/o inferiores.

Porcentaje

100% — —
||:| Afios de conducmon|

63%

37%

0%

< 3 afios (11) > 3 afios (6)

Figura 4. Tiempo de conducir motocicleta.

Porcentaje

100% |o capacitacion vial |

71%

29%

0% T T
Sl (12) NO (5)

Figura 5. Trabajadores con y sin capacitacion
vial.

Porcentaje

100%

53%

47%

0%

Fin semana (9) Entre semana (8)

Figura 6. Ocurrenciade accidentes en lasemana
laboral.
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Traténdose de una poblacion trabajadora joven
confactor deriesgo potencial aaccidentesdetra-
baj o por la conduccién de motocicletaen viapu-
blica, es necesario crear concientizacion de
autorresponsabilidad en la conduccién y respeto
de reglas de transito. Asi como la capacitacion

Porcentaje
100% [o Hora del accidente]
71%
29%
0,
0% < 16:00 hr (5) > 16:00 hr (12)

Figura 7. Ocurrencia de los accidentes durante
lajornadalaboral.

Porcentaje
100%

oTipo de calle

25%

0%°*

Calzada (13) Avenida (4)

Figura 8. Lugar via de ocurrenciadel accidente.

Porcentaje
100%

88%

0%

<60 k/h(15) >65 k/h(2)

Figura 9. Velocidad de conduccién en trabgja-
dores accidentados.

A Sanchez Ramos y cols.

periédicade conduccién, manteni miento preven-
tivoy/o correctivo de motocicletasy eliminacién
o disminucion de factores de estrés laboral.

Es necesaria para la empresa laimplantacion de
programas de prevencion de accidentes de traba-
jo en viapublica.

Porcentaje
100%

O Pasarse semaforo

70% en rojo

18%

3

>10 (3)

12%

-3

0%  Nunca 2)

1-3 (12)

Figura 10. Nimero de veces al dia en que los
trabajadores accidentados no respetaban la luz
rojadel semaforo.

Porcentaje
100%

[ Factores de estrés |

53%

30%

12% 18%

0%

Bonos Propinas <30 Exceso de
2) (5) Minutos trabajo (3)
9

Figura 11. Factores de estrés laboral: ganar un
dinero extrapor bonos, propinas, entregar €l pro-
ducto en tiempo y el exceso de trabgjo.

Porcentaje

100%

59%

41%

0%

Si (7) No (10)

Figura 12. Porcentaje de trabajadores con cono-
cimiento de presentar lamotocicletafala mecéa
nicamenor.

Vol. 4 Namero 2/Mayo-Agosto 2004:46-51



Caracteristicas sociodemogréficas de los accidentes de trabajo en repartidores de pizzas

51

Bibliografia

. OrellanaE. El riesgo de andar en moto. http:/
/mwww.losandes.com.ar/2003/0312/suplemen-
tos/potencia/notall4338 1.htm (16 diciem-
bre 2003).

. Premi memorial M. Angels Jiménez de
seguretat vidria. Estudi sobre accidents de
transit en el sector de la missatgeria. http://
www.missatgeria.org/estudi.htm. (30 agosto
2003).

Bafdes C, Henderson E, Cepdlini R, Miller A.
Accidentesdetransito por motocicleta. Andisis
delamortdidad. Cir Uruguay 1997; 67 (1): 3-4.

. CelisRAJ. Lesionesen accidentes detrafico.

Diversa 1997: 19-24.

. Instituto Nacional de Seguros. Consgjosy téc-
nicas paralaconduccién segura paramotoci-
clistas. http://www.ins.go.cr/motos.nsf/pag/
moto02 (30 agosto 2003).

. Pang TY, Umar RS, Azhar AA, Ahmad MM,
Nasir MT, Harwant S. Accident characteristics
of injured motorcyclists in Maaysia. Medical
Journal of Malaysia 200; 55(1): 45-50.

7. QuddusMA, Noland RB, ChinHC. Analysis

of motorcycle injury and vehicle damage
severity using ordered probit models. Journal
of Safety Research 2002; 33(4): 445-462.

. Maug-Roung L, Shu-Hui C, Wenzheng H,

Hei-Fen H, Lu P. Factors associated with
severity of motorcycleinjuriesamong young
adult riders. Annals on Emergency Medicine
2003; 41(6): 783-791.

. Bolafios SA. Repartidor en moto: un traba-

jo de alto riesgo o la emocion de sentir €l
peligro. Jornada, UNAM. 2000. http://
WWW.j or nada.unam.mx/2000/0ct00/001030/
042nlcap.htm (12 agosto 2003).

10. Organizacion Mundial delaSalud. Objetivos

y mensgjesdel diamundial delasalud. 2004.
http: //mww.who.int/wor | d-heal th-day/2004/
toolkit/objectives/es/ (9 diciembre 2003).

11. Ley Federal del Trabajo. Riesgos de trabajo.

México D.F: Sista; 1994: 74.

12. Ley del Seguro Social. Riesgos de trabajo.

1ra ed. México D.F: Delma; 2001: 13.

Vol. 4 Namero 2/Mayo-Agosto 2004:46-51



