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OBJETIVOS: Conocer la opinión de los pacientes respecto a su satisfacción, identificar las quejas más 
frecuentes y la calificación que otorga el paciente a la atención recibida por el personal de enfermería.  
DISEÑO: Encuesta comparativa  
MATERIAL Y MÉTODOS: La muestra estuvo conformada por pacientes hospitalizados elegidos en forma 
aleatoria. Las variables estudiadas fueron trato personalizado, oportunidad de la atención, cortesía, amabilidad, 
relación enfermera-usuario, edad, género, satisfacción de los usuarios del servicio y calidad del cuidado 
enfermero. Se hizo un análisis multivariado mediante regresión logística. 
RESULTADOS: Estudiamos 97 pacientes de 51 ± 18.6 años, 47% hombres y 53% mujeres. En relación a si el 
personal se dirige a el por su nombre 92% de los encuestados contestó que si y 8% que no. En cuanto a la 
explicación de los procedimientos de enfermería al paciente 91% dijo que si y 9% que no. La satisfacción con la 
atención de enfermería 95% expresó que si y el resto que no.  El 92% opinó que la enfermera acudió a su 
llamado y 8% que no. La orientación que recibió el paciente a su ingreso hospitalario  76.0% considero que si y  
24.0% que no. En cuanto a la orientación al egreso sobre las medidas asistenciales y cuidados que deberá 
tener en su domicilio 62.5% respondió que si y 37.5% que no.  
CONCLUSIONES: El usuario se encuentra satisfecho con el servicio proporcionado por las enfermeras. La 
frecuencia de quejas es de 4%. 
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