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Inteligencia artificial y charlas robotizadas por ChatGPT.

Artificial intelligence and chatbots by ChatGPT.

Agustin Zeron*

Dejemos de temer aquello que
hemos aprendido a entender.
Marie Curie

| metaverso se emplea en diversos dambitos para refe-

rirse a mundos virtuales o alternativos, el neologismo
esta bien formado (del griego peta [meta] -mas alla- y verso
-universo-) y su uso es ampliamente aceptado. El meta-
verso fusiona la realidad fisica con la virtualidad digital, es
la convergencia disruptiva de dos tecnologias: la realidad
virtual (RV) y la realidad aumentada (RA). Actualmente
los avatares son los protagonistas del metaverso y estan
representados por los chatbots conversacionales, basados
en inteligencia artificial (IA) y que permiten a las empresas
interactuar con multiples usuarios las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio.

La IA ha revolucionado muchas dreas de nuestra
vida, la medicina y la odontologia no son la excepcion.
Los sistemas de IA se utilizan para mejorar la precision
y eficiencia en el diagndstico, asi como el tratamiento y
la prevencién de enfermedades orales. En esta ocasion,
exploraremos cémo la IA se aplica en la odontologia y
como ha mejorado la calidad de la atencién odontoldgica.

Segin la Real Academia Espafiola, la IA se define
como «la disciplina que se encarga de crear programas
informéticos que ejecutan 6rdenes similares a las del ce-
rebro humano». La IA, en el contexto de las ciencias de la
computacion, es el conjunto de sistemas o combinacién de
algoritmos, cuyo propdsito es crear maquinas que imitan la
inteligencia humana para realizar tareas y pueden mejorar
de acuerdo a la informacién que recopilan. La IA no tiene
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como finalidad reemplazar a los humanos, sino mejorar
significativamente sus capacidades y contribuciones.

La Escuela de Odontologia (School of Dental Medicine)
de la Universidad de Harvard esta realizando investiga-
ciones sobre la aplicacion de la IA en varios ambitos de
la practica odontolégica, incluyendo la investigacion,
la ensefanza y su aplicacion clinica; por ejemplo, en
cuanto a la investigacion, ha colaborado con el Broad
Institute of MIT and Harvard para crear el Atlas de Células
Humanas de los Dientes, que es un mapa de referencia
en la secuenciacién de ARN para el desarrollo de dientes
humanos y las células que los conforman. Este proyecto ha
utilizado técnicas de aprendizaje profundo (deep learning)
y aprendizaje por refuerzo para analizar grandes canti-
dades de datos (big data), con el fin de crear un modelo
tridimensional detallado de las secuencias genémicas de
las células dentales humanas.

Ademds, la Escuela de Odontologia de Harvard esta
desarrollando un programa de formacién en IA para los
estudiantes de odontologia, que incluye cursos sobre
algoritmos de aprendizaje automatico, procesamiento de
lenguaje natural y otras técnicas de IA relevantes para la
practica odontoldgica. El objetivo es capacitar a los futuros
odontélogos en el uso de la IA para mejorar el diagnéstico,
la planificacion del tratamiento y la gestion en la practica
clinica. En Harvard la practica clinica también esta explo-
rando el uso de la IA para mejorar la precision del diagnés-
tico y la planificacién del tratamiento. Por ejemplo, se esta
investigando el uso de redes neuronales convolucionales
para detectar patrones en las radiografias dentales que
puedan indicar enfermedades o condiciones especificas.
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En resumen, la Escuela de Medicina Dental de Har-
vard esta involucrada en investigaciones y programas de
formacion en IA para la odontologia, con el objetivo de
mejorar la practica clinica y la atencién en la salud oral,
ésta prepara un Simposio Global sobre la Inteligencia
Artificial en Odontologia para noviembre de 2023.

LAIAEN EL DIAGNOSTICO

El diagnéstico en odontologia es un area en la que la IA
ha demostrado ser especialmente (til. Los sistemas de
[A pueden analizar imagenes radiograficas y tomogra-
flas computarizadas (TAC) de los dientes y maxilares,
al detectar incluso los detalles mas pequefios que los
ojos humanos pudiesen pasar por alto. Los sistemas de
IA también pueden identificar patrones y anomalias en
las imagenes para ayudar en la deteccién temprana de
enfermedades orales como la caries, las enfermedades
periodontales y el cancer oral. A la fecha, se han desa-
rrollado modelos de IA para aplicaciones periodontales,
incluido el diagnéstico de gingivitis y periodontitis, pero
su precisién y solidez de la tecnologia se siguen afinando
debido a algunos problemas técnicos; sin embargo, no
hay duda de que podran ser una poderosa herramienta
en la precision del diagndstico.

LAIAEN LAPLANIFICACION
DEL TRATAMIENTO

La IA también se utiliza en la organizacién del tratamien-
to odontolégico. Los sistemas de IA pueden analizar
imdgenes dentales para determinar la mejor ruta de
tratamiento y contribuir en la prediccién de resultados.
Ademas, la IA puede ayudar a personalizar el tratamiento
odontolégico al crear modelos digitales precisos de la
boca del paciente y pronosticar cémo reaccionara a
diferentes tratamientos.

LAIAEN LA
CIRUGIA BUCAL

Los sistemas de IA también se utilizan en la cirugfa bucal,
por ejemplo, en la planificacion guiada por computadora
para la colocacién de implantes dentales, en donde la
IA puede ayudar a los cirujanos a identificar la mejor
ubicaciéon para el implante y reducir asf la posibilidad
de complicaciones. Asimismo, la IA puede ayudar en
la preparacién de la cirugia ortognatica, que implica la
reubicacion de la mandibula, lo que puede mejorar la
masticacion, respiracién y apariencia facial.

LAIAEN LAPREVENCION DE
ENFERMEDADES ORALES

Ademas de ayudar en el diagnéstico y tratamiento de
las enfermedades en la cavidad oral, la IA se utiliza en
la prevencion de enfermedades orales. Los sistemas de
IA pueden analizar los habitos alimentarios y de higiene
bucal de los pacientes para predecir el riesgo de enfer-
medades orales. De igual forma, pueden recordar a los
pacientes cudndo deben programar su préxima visita al
consultorio o enviar alertas para recordarles que deben
cepillarse los dientes, usar hilo dental o limpiadores
interdentales.

Dentronics, «Hacia la robética y la inteligencia
artificial en odontologfa». Este programa proporciona
una descripcion general de las aplicaciones y concep-
tos existentes de los sistemas roboéticos y la inteligencia
artificial en odontologfa. Esta herramienta tiene como
objetivo ayudar a la comunidad odontolégica con apor-
tes novedosos, al buscar un mayor uso de los desarrollos
tecnoldgicos recientes de IA.

La odontologia puede beneficiarse enormemente del
auge actual de la automatizacion digital centrada en el ser
humano, y asf ir hacia una nueva era robética: IA y ML
(machine learning). La principal diferencia entre la 1Ay el
ML radica en que la IA es la capacidad de una maquina
para mostrar habilidades y comportamientos «inteligen-
tes», mientras que el ML es la técnica automatizada que
se utiliza para mejorar esas capacidades. En el futuro
proximo, Dentronics mejorara la confiabilidad, la repro-
ducibilidad, la precisién y la eficiencia en odontologia
a través del uso democratizado de tecnologias dentales
contemporaneas, como sistemas de robots médicos e
inteligencia artificial especializada. Dentronics también
aumentara nuestra comprension de la patogénesis de
las enfermedades, mejorara las estrategias de evaluacion
de factores de riesgo, el diagndstico de precision, la pre-
diccion de las enfermedades vy, finalmente, conducira a
mejores resultados del tratamiento personalizado.

LIMITACIONES DE LA IA

Aunque la IA tiene el potencial de mejorar significativa-
mente la atencion odontoldgica, también tiene sus limi-
taciones; por ejemplo, los sistemas de IA no pueden ser
capaces de analizar ciertos tipos de imagenes dentales o no
pueden tener en cuenta factores individuales del paciente
que influyen en su tratamiento. Ademas, los sistemas de
IA pueden ser costosos y requieren una gran cantidad
de datos y recursos para funcionar de manera efectiva.
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En resumen, la IA tiene el potencial de revolucionar la
atencién odontolégica, los sistemas de IA pueden mejorar
la precision y eficiencia del diagnéstico en odontologia,
la planificacion del tratamiento, la cirugia bucal y maxi-
lofacial, asi como la prevencion de enfermedades orales.
Y aunque hay limitaciones en el uso de la IA en la odon-
tologfa, los avances tecnolégicos mejoran rapidamente al
aumentar su capacidad, por lo que se espera que la IA
siga siendo una herramienta importante para mejorar la
calidad de la atencién odontolégica en el futuro.

¢QUE ES UN «CHATBOT»?

En la medicina, los chatbots se utilizan cada vez mds para
ayudar a los pacientes a obtener informacién y atencion
médica. Algunos de los usos actuales de los chatbots en
medicina incluyen:

1. Atencion al paciente: los chatbots pueden utilizarse
para responder preguntas de los pacientes sobre
sintomas, diagnésticos y tratamientos, asi como para
programar citas y proporcionar recordatorios de me-
dicamentos.

2. Terapia y apoyo emocional: los chatbots se pueden
utilizar para proporcionar apoyo emocional y terapia a
pacientes con trastornos mentales como la depresion
y la ansiedad.

3. Educacion médica: los chatbots se pueden utilizar para
proporcionar informacion educativa sobre enferme-
dades, tratamientos y prevencion de enfermedades
a pacientes y al publico en general.

4. Investigacion médica: los chatbots se pueden utilizar
para recopilar datos de pacientes y ayudar a los inves-

Inteligencia Artificial

{} synthesia

MIDJOURNEY

tigadores a reunir informacion para estudios médicos
de gran escala.

En general, los chatbots son una herramienta cada vez
mds importante en la atencién médica contempordnea,
ya que pueden ayudar a reducir los costos, mejorar la
eficiencia, brindar atencién y apoyo a los pacientes en
cualquier momento del dia o de la noche.

Un chatbot es un programa de computadora para
charlas robotizadas, disenado para simular una conver-
sacion humana, al usar un lenguaje cotidiano. ChatGPT
(Generative Pre-Trained Transformer) es un ejemplo muy
conocido de chatbot, especificamente es un modelo
de lenguaje de inteligencia artificial desarrollado por
OpenAl, capaz de generar respuestas coherentes y con-
textualizadas a las preguntas que se le formulan, ademas
puede responder a los comentarios.

En 2022, OpenAl, que es una empresa de investi-
gacion y desarrollo de inteligencia artificial, present6 al
publico el ChatGPT, ésta es una tecnologfa de IA gratuita
que cualquier persona con un dispositivo inteligente o
con acceso a internet puede usar. OpenAl es una orga-
nizacion de investigacién en IA fundada en 2015 por
varios visionarios de la industria, incluidos Elon Musk,
Sam Altman y Greg Brockman. Su objetivo es desarro-
llar IA avanzada de manera segura y mejorada para la
humanidad. OpenAl ha desarrollado una variedad de
tecnologias de IA, como modelos de lenguaje natural,
sistemas de aprendizaje por refuerzo y técnicas de ge-
neracion de texto e imagenes. Estas tecnologias tienen
aplicaciones en una amplia gama de campos, como la
atenciéon médica, la educacion, el comercio electrénico
y la investigacion cientifica (Figura 1).

ChatGPT

Figura 1:
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Figura 2: EI metaverso se emplea en diversos ambitos para referirse
a mundos virtuales o alternativos, fusiona la realidad fisica con la
virtualidad digital, es la convergencia disruptiva de dos tecnologias,
la realidad virtual (RV) y la realidad aumentada (RA).

Fuente: MetaversoFlow. Como crear con IA un AVATAR que hable - Tuto-
rial paso a paso [video en Internet]. YouTube. 19 de febrero de 2023. Dispo-
nible en: https://youtu.be/qT4ghZIcR9k

Por ejemplo, los modelos de lenguaje natural de
OpenAl se han utilizado para crear chatbots inteligentes
que pueden interactuar con los clientes y brindar asis-
tencia en tiempo real. Los sistemas de aprendizaje por
refuerzo pueden mejorar la eficiencia de los sistemas de
control de robots y optimizar la logistica empresarial. La
ingenierfa del chatbot (promt engineers) es considerada

uno de los trabajos tecnolégicos mas solicitados, ya que las
empresas buscan formas de ayudar a entrenar y adaptar
las herramientas de IA para aprovechar al maximo los
nuevos modelos con un lenguaje correcto o apropiado.
ChatGPT es un ejemplo de chatbot, especificamente un
modelo de lenguaje de inteligencia artificial desarrollado
por OpenAl, capaz de generar respuestas coherentes y
contextualizadas a preguntas y comentarios.

Los chatbots pueden ser utilizados en diversos entor-
nos, en el campo de la salud y la calidad de vida pueden
tener varios beneficios; por ejemplo, un chatbot disenado
para brindar informaciéon médica puede ayudar a las
personas a obtener respuestas rapidas y precisas sobre
sintomas o enfermedades, incluso fuera del horario de
atencién de los profesionales de la salud. Esto puede
mejorar el acceso a la atencién médica y reducir la ne-
cesidad de visitas presenciales al médico para preguntas
simples (Figura 2).

Ademas, los chatbots pueden ser (tiles en la promocién
de hébitos saludables. Por ejemplo, un chatbot que envie
recordatorios de ejercicio, habitos de higiene o consejos de
nutricion puede ayudar a las personas a mantenerse en un
camino saludable y asi prevenir enfermedades crénicas. En
resumen, los chatbots pueden ser una herramienta valiosa
para mejorar la salud y la calidad de vida de las personas,
asi como la informacién necesaria y el apoyo en tiempo
real de una manera conveniente y accesible. éQué seguira
en un futuro préximo? GPT-5 y GPT-6.
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