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ARTICULO DE REVISION

La gestion del factor humano en los servicios
de salud y radiologia: lo que tenemos que conocer
ante las nuevas tendencias

Managing the human factor in health and radiology services: What we
have to know in the new trends
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RESUMEN

Buscamos persuadir a los lectores sobre la importancia de las nuevas tendencias de la ges-
tién del factor humano en los servicios de salud para que crezcan al ritmo de la exigencia
de una sociedad cada vez mds demandante, variada y competente. En el contexto actual,
la principal ventaja competitiva real y sostenible de una organizacién son sus empleados
bien entrenados y altamente comprometidos, y no su maquinaria. La preocupacién de los
recursos humanos sobre el perfil y las competencias de los profesionales de salud no es
menor, por lo que se ha convertido en uno de los motores de crecimiento econémico y
social mds importantes de los paises desarrollados.
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ABSTRACT

We seek to persuade readers about the importance of new trends in the management of the
human factor in health services so that they grow at the pace of the demand of an increas-
ingly demanding, varied and competent society. In the current context, the real and sus-
tainable competitive advantage of an organization is its well-trained and highly committed
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employees, and not its machinery. The concern of human resources about the profile and
skills of health professionals is not minor, because it has become one of the most import-
ant economic and social growth engines of developed countries.
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OBJETIVO GENERAL

En esta revisién buscamos persuadir a los lec-
tores sobre la importancia de la gestion del
factor humano en los servicios de salud, con
énfasis en radiologia, para que crezcan al rit-
mo de la exigencia de una sociedad cada vez
mds demandante, variada y competente.

INTRODUCCION

En los estudios de administracién general
se sefala que el factor humano es el comiun
denominador de la eficiencia de todos los
demds factores, de tal manera que condi-
ciona los resultados en aspectos como la
produccién de bienes y servicios, ventas,
finanzas, compras, registros, innovacién,
atencién al cliente, investigacion, etc. Las
mejores maquinas o los mejores sistemas sir-
ven de poco o nada si no son manejados por
personal competente o si los profesionales
presentan apatia o desgano para su utiliza-
cién, o peor atn, en el plan de no utilizar-
los bien o destruirlos, por el descontento;
esto influye en todas las dreas del sistema
de salud, pero en especial en el servicio de
radiologia, donde nuestras labores son préc-
ticamente inherentes a la utilizacion de equi-
pos tecnoldgicos!. Sin duda, en el contexto
actual, la principal ventaja competitiva real

y sostenible de una organizacién son sus
empleados bien entrenados y altamente com-
prometidos, y no su maquinaria.

DESARROLLO

El avance de la medicina, como en el res-
to de las actividades humanas, se ha visto
fuertemente influenciado por el desarrollo
industrial, cientifico, tecnolégico, energético y
econdmico, asi como su relaciéon con el traba-
jo. Muchos hospitales modernos han logrado
integrar todos estos cambios, donde el drea de
radiologia es clave, pero muchos no han con-
seguido ajustarse y asimilar el cambio, de tal
manera que podriamos caer en aquella afie-
ja cita de que «el cambio es irreversible, y el
que no cambia, muere».

Estas nuevas tendencias han modificado la
valoracion del factor humano en el sistema
industrial y hospitalario, tales como la globa-
lizacién, los avances tecnolégicos, la natura-
leza del trabajo, los empleos en los servicios,
la subcontratacién, la tendencia demogréfica
y la fuerza laboral. Analicemos estas tenden-
cias con puntos de vista actuales, modernos
y desde una perspectiva de salud.

La globalizacién puede definirse con diferen-
tes connotaciones, como culturales, politicas,
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ambientales, de salud, etc, que en términos
generales la Real Academia Espafiola mues-
tra algunos conceptos tales como «Accién de
globalizar (integrar cosas diversas), extension
del ambito propio de instituciones sociales,
politicas y juridicas a un plano internacio-
nal; Difusion mundial de modos, valores, o
tendencias que fomentan la uniformidad de
gustos y costumbres; y por dltimo, con una
visién mds econémica podria decirse que es
un proceso por el que las economias y mer-
cados, con el desarrollo de las tecnologias de
la comunicacién, adquieren una dimensién
mundial, de modo que depende cada vez
mads de los mercados externos y menos de
la accién reguladora de los gobiernos». Esto
es la dindmica actual del sistema internacio-
nal, que hace alusién a una interconexion,
que incide sin duda en el sistema de salud
como empresa de servicios que bien puede
ser publica o privada, o mixta. Todos estos
cambios se generaron después de la Segun-
da Guerra Mundial; ahora, la productividad y
la calidad se han convertido en ejes centrales
de la competitividad basados en el desarro-
llo de nuevas tecnologias que son aplicadas
a los procesos de produccién y servicio, y
con mayor flexibilidad e individualizacién
del trabajo, que también ha cambiado la rela-
cién laboral, por lo que los empleos no son lo
mismo?. Sin duda, la radiologia se ha vuelto
una de las ramas de la medicina que mayor
impacto ha tenido tanto en la solucién como
en la optimizacién del flujo de trabajo en los
distintos niveles: en la atencién, en el diag-
nostico y en la entrega de los estudios.

Por todo ello, en el sistema de salud y en
radiologia se requiere un conocimiento mas
solido, de alta tecnologia y mds especializado,
pero también, de forma paraddjica, se exige

actualmente tener un conocimiento paralelo
generalista, es decir, capaz de desarrollar mul-
tiples funciones o habilidades que permitan
tener mayor versatilidad laboral, sobre todo
en paises en vias de desarrollo como el nues-
tro, en donde es dificil mantener el alto costo
de un especialista o un trabajador en una sola
drea, por lo que para tener éxito se requieren
nuevas habilidades y capacidades en pues-
tos cada vez mds complejos, y con capacidad
de adaptarse constantemente a las exigencias
cambiantes de un sistema vertiginoso. Asf,
vemos que través de la historia las caracte-
risticas de los empleados han ido cambiando;
pasaron de la fuerza fisica a la inteligencia, de
la industria a la produccién de bienes y servi-
cios, y de la elaboracién mecdanica al desarro-
llo académico. Por tanto, se considera que el
incremento de sus conocimientos aumentard
su potencial y con ello su productividad®. La
radiologia también ha evolucionado.

Ahora hagamos una rdpida examinacién de
la relacién laboral entre empleado y emplea-
dor basada en la subcontratacion (outsourcing).
Esta relacion laboral ha ido creciendo a partir
del inicio del neoliberalismo, desde los afios
80, aunque ya existian formas de subcontrata-
cién anteriormente. Es importante aqui refe-
rir que muchos estudios coinciden en que la
atraccion principal de este esquema laboral es
la reduccién de costos por via de la despro-
teccion y la precarizacion de los trabajadores;
sin embargo, suele encuadrarse en la idea de
crear competitividad y de atraer inversiones,
asi como talentos, a partir de la comparacién
con indicadores internacionales. Indepen-
dientemente de estas percepciones, no hay
que olvidar que uno de los principales obje-
tivos, tanto para el trabajador y atin para el
jefe, es recibir una remuneracién adecuada*®.

176



H.T. Alonso-Que, et al.: La gestion del factor humano en salud y radiologia

Otro aspecto importante es la transicién de
generaciones en los trabajadores, desde los
baby boomers que van de los 50 a los 68 afios
de edad promedio hasta la generacién Z que
tienen menos de 19 afios, pasando por la
generacion X que se encuentran en una edad
promedio de 36 a 49 afios de edad, y por la
generacion Y, también conocidos ahora como
los millennials, que van de los 19 a los 35 afios.
Esto se ha vuelto en un verdadero desafio, no
solo que convivan, sino que ademds se entien-
dan en la misma empresa u organizacion,
dado que el ambiente sociocultural en el que
crecieron y se educaron determina de algu-
na manera la forma de ver la vida, afrontar
el trabajo o comportarse, y hasta de relacio-
narse en el dmbito profesional’.

Es fundamental mencionar que cada dia se
estd haciendo mds dificil encontrar y con-
tratar buenos empleados. En un estudio que
se aplic6 a 35 gerentes de recursos huma-
nos pertenecientes a empresas globales, estos
dijeron que la administracién de «talentos»,
en particular la adquisicién, el desarrollo y la
conservacién, es su principal preocupacion.
Muchos han descrito la importancia de las
innovaciones en la atraccién y la retencién
de talentos, de tal manera que, en una econo-
mia del conocimiento, identificar, fomentar y
desarrollar dicho talento se estd convirtiendo
en una de las tareas mds importantes en una
empresa, sobre en todo en salud y con ello en
la radiologia®.

CONCLUSION

La preocupaciéon por el factor humano no
es menor, dado que el sistema de salud es
considerado como uno de los motores de

crecimiento econémico y social mds impor-
tante de los paises desarrollados.

En el afo 2014, la Secretaria de Salud, con
apoyo de la Organizacién Panamericana de
la Salud y la Organizacion Mundial de la
Salud, realizaron el seminario Futuro y ten-
dencia en la formaciéon de los recursos huma-
nos en México para la cobertura universal en
salud basada en la atencion primaria, en el que
definieron que la formacién de los recursos
humanos es una responsabilidad comparti-
da entre la funcién rectora y operativa, es
decir, una mayor interaccién del sistema de
salud en los diferentes niveles de atencién
y del sistema educativo en pregrado, pos-
grado y educacién continua. En este mismo
seminario se hizo referencia a la importancia
de estar basada en competencias, centrada
en el paciente y que involucre la interacciéon
de equipos interdisciplinarios, asi como el
aprendizaje con tecnologias de la informa-
cién y comunicacién, ademds de incluir com-
petencias para el liderazgo y la gestion del
conocimiento. Conocerlo nos permite parti-
cipar de forma activa e innovadora para la
transformacién y la formacién como estra-
tegia de cardcter educacional de las nuevas
generaciones de técnicos y médicos radio-
logos, que proporcionen un servicio de alta
calidad y calidez con una nueva «cultura
organizacional en salud»’.

RESPONSABILIDADES ETICAS

Proteccion de personas y animales. Los auto-
res declaran que para esta investigaciéon no se
han realizado experimentos en seres huma-
nos ni en animales.
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Confidencialidad de los datos. Los autores
declaran que en este articulo no aparecen
datos de pacientes.

Derecho a la privacidad y consentimiento
informado. Los autores declaran que en este
articulo no aparecen datos de pacientes.
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