Apuntes sobre culturay
promocion de la salud

Luz Maria Arenas Monreal*
Alfredo Paulo Maya**

Resumen

Este manuscrito sefiala aspectos alrededor de la educacién
paralasalud, en el marco delapropuestadelapromocion para
la salud. Actualmente, la educacion para la salud no esta
centrada en el cambio de conductas, sino en apoyar la
potenciaidad quelagentetienedeorganizarsey modificar las
condiciones de vida adversas que dificultan vivir la vida a
plenitud. Se plantea laimportanciaque tiene parael trabajo
en salud, considerar e punto de vista de los "otros" para
entender las distintas maneras de interpretar y explicarse el
mundo, y muy en especial enlaformadeenfrentar el proceso
salud-enfermedad-atencién.
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Abstract

This manuscript points out aspects around the education
for the health, inside the proposal of the promotion for the
health. At the moment the education for the health is not
centered in the change of behaviors but in supporting the
potentiality that people to organized and to modify the
adverse conditions of life that avoid them to enjoy the life.
The document stands out the importance of considering the
other’s point of view in order to understand the different
ways to interpret and to explain the world, especially in the
way of facing the process health-illness-attention.
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Introduccién

A ANTROPOLOGIA proporciona aportes significativos

para quienes nos dedicamos a trabajo en salud, ya

sea tanto en acciones asistenciales, preventivas o
educativas. Estadisciplinadacuentadelasdistintas maneras
de entender e interpretar e mundo. De como cada culturay
grupo social da cuenta del proceso salud-enfermedad-
atencion.

Paraincorporar estos aportes se precisa que lostrabajadores
de la salud consideremos que todas las acciones cotidianas
estan permeadas por pautas culturales y las acciones
relacionadas con el proceso salud-enfermedad-atencién no
son laexcepcion.

Este manuscrito presenta algunas reflexiones alrededor de
lapropuestaactual de promocién delasalud, sefialaa gunos
elementos generales de nuestra experiencia en educacion
para la salud y la importancia de considerar las pautas
culturales en €l proceso educativo tendiente a mejorar las
condiciones de vida de la poblacion.

Promocion de lasalud y educacion parala salud

Laeducacién paralasalud en €l marco actua delapromocion
delasaludtiene un enfoque distinto del quetradicionalmente
sele habia asignado. En décadas anteriores estaba centrada
en producir cambios de conductas fijados y determinados
de acuerdo a contextos ajenos a la propia gente a quienes
los programas van dirigidos.

En 1986, a raiz del pronunciamiento realizado por la
Organizacion Mundial de la Salud en Ottawa, Canadd, se
adopté como principal estrategia de accion lapromocion de
lasalud, lacual tiene como abjetivo " proporcionar losmedios
paraquelapoblaciéntengael control desuviday susalud".
Consideracinco lineas de accion:

Poaliticas publicas saludables.

Creacion de ambientes saludables.
Reorientacién de los servicios de salud.
Reforzamiento delaparticipacion comunitaria.
Desarrollo de aptitudes personales. 23

Dentro del marco delapromocion paralasalud, laeducacion
para la salud constituye una herramienta metodol 6gica, que
més all4 de la modificacion de conductas en los individuos,
tiene como obj etivo potenciar [os conocimientosy habilidades
gue permitan a la poblacion descubrir por si mismos la
causalidad del proceso salud-enfermedad-atencion. Es pues
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queel proceso educativo debe propiciar laorganizacién dela
poblacién paraqueellos mismos busquen y construyan formas
guetransformen las condiciones adversas que afectan lasalud
y su vida en conjunto.

Sin embargo el proceso de educacion para la salud lleva
implicito aspectos especificos en la forma de relacionarse
con la poblacion y en general propone que se tome en
consideracion lavision que de salud-enfermedad tienen los
conjuntos sociales.

El punto de vista de los ""otros"" y la promocién de la salud

El trabajo en promocion de la salud pone en juego las
creencias, nociones, conocimientos, practicas y la manera
en que los conjuntos sociales interpretan y entienden el
fendmeno de la salud-enfermedad, asi como todas aquellas
acciones que realizan para conservar y potenciar la salud.

Es fundamental reconocer que en e momento en que se da
un acercamiento ya sea entre trabajadores de la salud de
instituciones oficiales 0 asesores de organismos civilesy la
poblacion, se presenta un fendmeno peculiar: por un lado
los trabajadores de la salud/asesores son depositarios de
un bagaje cultural que generalmente es diferente del que
poseen |os conjuntos soci ales con quienes seinterrel acionan.
Esta relacion puede convertirse en un desencuentro en la
medida en que los asesores -por la situacién de poder en
gue se encuentran- impongan su manera de entender e
interpretar la salud-enfermedad sobrelavision especificade
la poblacion.* Posterior a estas experiencias, 10s resultados
suelen ser desalentadores y podriamos decir que tanto los
trabajadores delasalud /asesores como la poblacién pierden
la posibilidad de entablar una relacion que los enriquezca
mutuamente.

En ese sentido, quienes realizamos promocion de la salud,
no podemos desconocer lainfluencia que la cultura gjerce
en la vida de las personas y la poblacion en su conjunto,
entendiendo a la cultura como el conjunto de elementos de
lavidacotidianadelagente que esta constituido por pautas,
creencias, codigos, préacticas y conocimientos que se
aprenden y se comparten, que son supuestos pero también
poderosos.®

Lacotidianidad en su totalidad estd matizada por lacultura.
Especificamente en salud podemos encontrar que la
concepcién-embarazo, parto y puerperio, la crianza de los
nifios y las distintas entidades nosoldgicas, incluyendo los
sindromes defiliacion cultural, tienen un sello peculiar que
laculturadelos grupos sociales le imprime.®
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Es pues que la antropol ogia proporciona el ementos que nos
permiten entender el punto de vista de los "otros', lo cual
puede apuntar a un trabajo mas fructifero y a evitar
enfrentamientos indtiles.

Inclusion de la cultura en promocién de la salud: nuestra
experiencia

Tomando como referencia a Hueyapan,®® comunidad
indigena del Estado de Morelos, inicialmente reconocimos
guelagran mayoriade instancias gubernamentalesy civiles,
a pesar de implementar acciones de prevencion y atencion
delasalud, no habianlogrado establecer un vinculo estrecho
con los diferentes sectores de poblacion. Es pues que
resultaba evidente el desconocimiento deladindmicainterna
y los valores culturales de la poblacién, por lo que los
resultados obtenidos eran limitados.

Lo anterior nos obligd a reflexionar sobre las formas de
concebir e implementar las acciones de educacion para la
salud. Desde nuestra manera de ver, el problema de los
programas de salud radicaba en que estos basaban su
estrategia de educacion en la entrega de recursos para la
salud, descuidando las formas en que estos son puestos a
disposicién de los diferentes sectores de la poblacion.

Asi, en el desarrollo de nuestro programade salud enmarcada
dentro de la estrategia de la promocion de la salud y la
metodol ogiade laeducacion popular en salud, los siguientes
elementos han sido fundamentales para el entendimiento
con los grupos.
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Respeto

El respeto tiene varias dimensiones. Este se reflgja en un
reconocimiento y entendimiento continuo hacia la manera
de interpretar el mundo y especificamente la salud-
enfermedad. El respeto se da vinculado con el didogo, de
modo que se propicie un intercambio continuo de saberes
entre ambas partes. Otro aspecto es el reconocimiento hacia
lasformas de organizacion, sitiosy horarios paralareaizacion
de actividades, de tal manera que se evite laimposicion y
verticalidad.

El trabajo en promocién de la salud puede conducir
(idealmente es lo que se pretende) a propuestas de accion
gue vayan dirigidas amaodificar las condiciones adversas de
vida gque afectan ala gente. Cuando esto ocurre es preciso
como asesores mantener una postura de respeto irrestricto
hacia la manera en que la gente plantea que estas acciones,
gue pueden ser incluso proyectos grupales o comunitarios,
se definan, disefian y concreticen. Es necesario entender el
significado que | as personas | e otorgan a su barrio, colonia
0 pueblo; el sentimiento de arraigo que ellos poseen hacia
su entorno es distinto del de los asesores 'y en ese sentido,
la gente generalmente plantea que los proyectos o acciones
se realicen en su propio espacio, aunque no se limita €l
intercambio con vecinos de otros asentamientos cercanos,
para las personas siempre es muy importante tener dentro
de su espacio lo que ellos mismos han generado.

Dialogo

Siendo un proceso educativo el que se encuentra en la base
del trabajo de promocion de la salud, el didlogo con
caracteristicas de horizontalidad, que permitael intercambio
genuino entre ambas partes, es unapiezafundamental. Asi a
través del diadlogo se posibilitael entendimiento mutuo y la
construccion colectiva del conocimiento, se discuten y
reflexionan nociones, conocimientos, creencias y diversas
précticas en salud.

Valoracion de su cultura

El proceso educativo se fundamenta de maneracentral enla
propuesta de educacion popular en salud. Asi seinicia con
recuperar |os conocimientos que lagente poseey lasdiversas
précticasquealo largo de su vidahautilizado paraenfrentar
la salud-enfermedad. Este primer momento posibilita un
acercamiento paraentender el punto devistay lamanerade
interpretar el mundo, ademas apreciar y valorar |os aspectos
propios de su cultura que les han dado aciertos en el
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enfrentamiento ante las dolencias pero también para
potenciar su salud. Con relacion al Ultimo aspecto,
consideremos la importancia de la lactancia materna 'y €
apoyo delaparejadurante el parto, lascuales recientemente
han sido revaloradas desde los sistemas oficiales de salud.

Posteriormente, durante el proceso educativo se van
analizando y reflexionando diferentes contenidos que vayan
posibilitando la construccién de nuevos conocimientos y
adquisicion de habilidades que permitan reconocer losdis-
tintos aspectos que intervienen en la salud-enfermedad.
En lamedidague se vaavanzando en el proceso educativo,
los grupos con quienes se trabaja van proponiendo
acciones concretas para modificar las condiciones de vida
en gue se encuentran y la necesidad de organizarse o
fortalecer sus propias organizaciones es un aspecto que
tomaun lugar fundamental. Nuevamente reiteramos que en
todos los momentos, el didlogo, respeto y consideracion
de su cultura son elementos medulares en el trabajo de
promocion de la salud.®

Conclusion

La propuesta actual de promocién de la salud con las cinco
lineas de accidn requiere acciones practicas para su
concrecion, la inclusién de la cultura es fundamental en
cualquier trabajo educativo. En ese sentido la antropologia
brindaelementos paracomprender y tomar en cuentael punto
de vista de los actores y conjuntos sociales; en caso
contrario los costos sociales pueden ser grandes y los
resultados en el estado de salud y condiciones de vida de
las personas y comunidades no se veran reflgjados.
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