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EDITORIAL

La calidad de atencion en el quiréfano

Quality attention in the operating room

Dr. Guillermo Ledén Lopez

Los avances en el desarrollo tecnoldgico de la ciru-
gia en todas sus especialidades: cirugia cardiovas-
cular, cirugia de trasplantes, cirugia ortopédica, ci-
rugia de minima invasion, cirugia general, etcétera,
provocaron modificaciones sustanciales en la planea-
cién y operacion de espacios y servicios que apa-
rentemente funcionaban en forma independiente, tal
fueron los casos de las unidades de cuidados inten-
sivos, de cuidados postoperatorios y, por supuesto,
del quiréfano.

Es una realidad la importancia que ha adquirido el
trabajo que se desarrolla en los quiréfanos; aproxima-
damente representa entre el 30 y 40% de la carga que
se desarrolla en un hospital, tanto por el volumen de
enfermos que requieren tratamiento quirdrgico como
por el personal que participa en esta actividad; ahi
confluyen cirujanos, anestesidlogos, enfermeras, in-
genieros biomédicos, técnicos, consultantes, perso-
nal de apoyo administrativo, proveedores de insumos
quirargicos de alta tecnologia, personal de limpieza,
etcétera.

Lo anterior requiere que cada uno de ellos esté com-
prometido con los conceptos de trabajo en equipo y de
la calidad en la atencion del paciente, de forma tal que
al realizar la parte que le corresponde, si la hace bien,
contribuird a proporcionar seguridad al paciente y sus
familiares, y mejorar y elevar la productividad de su
unidad de trabajo y, por ende, del sistema hospitalario
en el que desarrolle su practica.

En este nimero de la revista destaca la publicacion
de un estudio planeado para investigar la duracién del
tiempo entre cirugias y apreciar cémo este factor de-
termind el grado de cumplimiento de la programacion
quirdrgica en un hospital de un sistema estatal de sa-
lud en México. Para ello midieron diversas variables
como: la duracion del tiempo de cambio entre cirugias,
del tiempo activo, del tiempo inactivo, y cémo ello in-
fluyé en la frecuencia de diferimiento de los procedi-
mientos quirdrgicos.

Los resultados del estudio permitieron a los autores
demostrar que los tiempos de cambio, lapso transcu-
rrido entre unay otra cirugia, tuvieron una duracién ma-
yor de 30 minutos (estandar internacional aceptado) en
el 65% de las cirugias y sélo se cumplié en el 35%;
asimismo, la investigacion les revelé que de las 532
cirugias programadas durante el tiempo analizado, un
34% se difirio.

La medicion de estas variables, y otras que destacan
en el estudio, como el tiempo perdido en el inicio del turno
matutino, les permitira disefiar e implementar iniciativas
de mejora para lograr abatir estos rezagos e infundir en-
tre el personal la necesidad del trabajo en equipo.

Estudios e investigaciones como la comentada son
indispensables, pues si medimos, analizamos y propo-
nemos iniciativas, estaremos incidiendo positivamente
en mejorar la calidad de la atencién a los pacientes y
sus familiares, lo que repercutira en la seguridad y con-
fianza que ellos depositen en nuestro sistema de salud.

Recibido para publicacion: 1 de diciembre de 2008
Aceptado para publicacion: 4 de diciembre de 2008
Correspondencia: Dr. Guillermo Leoén Lopez. Calzada General Anaya Nim. 330 Col. Del Carmen Coyoacan Del. Coyoacén
04100 México, D.F.
E-mail: doctorleon@prodigy.net.mx

Volumen 30, Nim. 4 Octubre-Diciembre 2008

183


http://www.medigraphic.com/espanol/e1-indic.htm
http://www.medigraphic.com/medi-artemisa

