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de COVID-19 en México
The medical arbitration and COVID-19 pandemic in Mexico

Daniela Carrasco Zúñiga,* Miguel Ángel Lezana Fernández,*  
Fernando Meneses González*

El 26 de diciembre de 2019 un hombre de 41 años fue ingresado en el Hospital Cen-
tral de Wuhan, China con un cuadro respiratorio parecido a una neumonía y unas 
semanas después se identificó, en muestra de líquido broncoalveolar, un virus y 
su secuencia genómica al que nombraron inicialmente WH-Human 1 coronavirus 
(WHCV).1 Posteriormente este virus fue renombrado por el grupo de estudio de 
Coronaviridae del Comité Internacional de Taxonomía de virus como virus SARS-
CoV-2.2 La Organización Mundial de la Salud (OMS) declara esta infección en salud 
pública de interés internacional3 y el 11 de febrero de 2020, la OMS nombra la enfer-
medad como COVID-19.4 Esta pandemia afectó a México desde el mes de febrero 
de 2020, la gravedad de la misma obligó a los países a instalar una serie de medidas 
de protección poblacional para reducir el riesgo de contagio y, en consecuencia, de 
la enfermedad y muerte.

En México se implantaron una serie de medidas, desde poblacionales, como lo 
fue el confinamiento, hasta individuales como el lavado de manos, la sana distancia 
y el uso de cubrebocas. La pandemia modificó el desarrollo de las actividades de la 
población y de las instituciones, tanto públicas como privadas.

La Comisión Nacional de Arbitraje Médico, así como las Comisiones Estatales de 
Arbitraje Médico, como instituciones públicas que ofrecen mecanismos alternativos 
de solución de controversias entre usuarios y prestadores de servicios médicos, 
tenían el reto de continuar operando sus servicios al público o a los profesionales 
de salud. Un reto que fue y sigue siendo mayúsculo ya que, ante situaciones ex-
traordinarias o diferentes a las rutinarias en la atención de la salud, las instituciones 
se resienten y hay un impacto en la calidad de la atención;5 esto puede generar 
una mayor probabilidad de incidentes en la atención y, en consecuencia, un in-
cremento en las solicitudes de orientación o quejas por parte de los usuarios de 
los servicios de salud.

En este número de la Revista CONAMED se publican las acciones que realizaron 
tanto la CONAMED como las comisiones estatales de arbitraje médico de los estados 
de Hidalgo, Puebla, Nuevo León, Tabasco y Yucatán, para adaptarse a las nuevas 
condiciones de trabajo obligadas por la pandemia, la problemática que atendieron 
y los resultados obtenidos de su operación.

Sirva este número también como un reconocimiento y agradecimiento a las 
instituciones de salud de nuestro país, al personal de salud y a todas aquellas orga-
nizaciones que participaron con su máximo esfuerzo en la atención de la pandemia.
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