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RESUMEN  

Introducción: El sistema de salud pública cubano ha alcanzado importantes logros desde el 

triunfo de la Revolución, convirtiéndose en un sector con un peso específico importante en la 

economía. Holguín constituye uno de los polos más importantes dentro del Sistema Nacional 

de Salud con un dinamismo considerable en las inversiones. Sin embargo, coexisten 

deficiencias importantes en la calidad de la fase de pre inversión que impiden una efectividad 

mayor del proceso inversionista.  

Objetivo: Diagnosticar la fase de pre inversión en el sector de la salud en Holguín. 

Métodos: Se seleccionó un grupo de 9 expertos para identificar las principales deficiencias de 

la fase de pre inversión y se aplicaron las herramientas coeficiente de concordancia de 

Kendall, árbol de realidad actual, el análisis campo-fuerza y la nube de conflictos para el 

análisis y diagnóstico de la fase de pre inversión en la salud en Holguín.  

Resultados: Se identificó como problema raíz la mala calidad de la fase de pre inversión y su 

efecto indeseable más influyente: los bajos niveles de efectividad de esta fase y su relación 

con la efectividad del resto de las fases del proceso inversionista en el sector de la salud en 

Holguín. 
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Conclusiones: La deficiente gestión de la información provoca distorsiones en los resultados 

obtenidos así como bajos niveles de fiabilidad de la información resultante en la fase de pre 

inversión. Es preciso encausar un cambio sustantivo hacia una fase de pre inversión con 

mayor calidad que aporte mejor efectividad al proceso inversionista. 

Palabras clave: calidad de la fase de pre inversión, diagnóstico, proceso inversionista, 

efectividad 

 

ABSTRACT 

Introduction: Cuban public health system has reached important achievements since the 

triumph of the Revolution, becoming a sector with a main role in the economy. Holguin is one 

of the most important poles within the National Health System with a considerable dynamism 

of investments. However, there are significant deficiencies affecting the quality of pre-

investment phase, which hinders a greater effectiveness of the investing process. 

Objectives: To diagnose the pre-investment phase of the health sector in Holguin. 

Methods: A group composed by 9 experts was designated to identify the main deficiencies of 

the pre-investment phase and some tools were applied, such as the Kendall's coefficient of 

concordance, the current reality tree, field-forces analysis and the conflict cloud in order to 

analyze and diagnose the pre-investment phase of the health sector in Holguín. 

Results: The poor quality of the pre-investment phase was identified as the main problem, as 

well as its most undesirable effect: low effectiveness of this phase and its relation with the 

effectiveness of the other phases  of the investing process within the health sector in Holguin. 

Conclusions: The defficient information management brings about distortions in the results 

obtained, as well as low levels of reliability of the resulting information in the pre-investment 

phase. A substantival change is primordial in order to achieve higher levels of quality in the 

pre-investment phase and a greater effectiveness within the investing process.   

Keywords: pre-investment phase quality, diagnosis, investment proccess, effectiveness 
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Introducción 

El sistema de salud pública cubano ha alcanzado importantes derroteros desde el triunfo de la  

Revolución constituyendo un sector con un peso específico importante en la economía. Sus 

logros son reconocidos a escala mundial a pesar de las limitaciones generadas por el bloqueo 

económico financiero que Estados Unidos sostiene sobre Cuba hace más de 50 años. El 

Sistema Nacional de Salud (SNS) es integrado, universal y gratuito. Para ello, cuenta con un 

área básica de 451 policlínicos, cuya célula principal son los consultorios que tienen al 

personal médico y de enfermería requerido en vinculación directa con la población, entre 

otras instituciones destinadas al primer nivel de atención. Además, dispone de 150 hospitales 

en el segundo nivel de atención y 19 instituciones de investigación y atención en el tercer 

nivel. Esto constituye una sólida infraestructura, con recursos humanos calificados y articula 

una amplia red de instalaciones sanitarias que garantizan la cobertura y el acceso plenos para 

toda la población.(1)  

 

En consecuencia el Estado destina anualmente una parte importante del presupuesto a la 

salud, con una tendencia creciente en el período 2010-2017, con cifras entre los 4792.21 y 

7178.62 millones de pesos (Anuario estadístico de salud 2017). Las inversiones en el sector de 

la salud revisten gran importancia, en la medida que los avances de la medicina han hecho de 

la prestación de servicios médicos una actividad intensiva en tecnología. Rápidamente, 

generaciones de equipos médicos son sustituidas por otras nuevas que agregan posibilidades 

diagnósticas y terapéuticas a lo ya existente. Los médicos, por su parte, se especializan y 

demandan para su quehacer instalaciones y equipamientos apropiados. Los costos de la 

medicina crecen por encima del resto de los bienes y servicios de la economía, y la sociedad 

parece siempre dispuesta a asimilar esos incrementos.(2)   

  

En los lineamientos de la política económica y social del Partido Comunista de Cuba (PCC) y la  

Revolución, para el período 2016-2021 aprobadas en el VII Congreso, se reconoce el 

protagonismo del sector de la salud y su papel en el desarrollo del país (lineamientos 126-

133) así como su participación significativa en el proceso inversionista nacional y extranjero.  

 

Para solventar una estructura económica que facilite la ampliación y modernización de las 

instalaciones de salud es preciso desarrollar con efectividad y calidad cada una de las fases 
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presentes en una inversión. Toda inversión transita por tres fases fundamentales: pre 

inversión, ejecución y desactivación e inicio de la explotación.(3)   

En la fase de pre inversión se identifican las iniciativas de inversión, se formulan, evalúan y 

seleccionan las opciones más rentables desde el punto de vista económico-social. Es en esta 

fase donde se conocen los elementos necesarios para la toma de decisiones. La realización de 

esta fase con calidad, que concluya con la alternativa más efectiva resulta imprescindible.(4)   

 

Holguín constituye una de las provincias con mayor infraestructura en la salud lo que se 

traduce en aspectos como la cifra de hospitales (15), tercera del país, superada solo por La 

Habana (34) y Santiago (18). Por cuanto posee una importancia reconocida a nivel nacional y 

un programa de inversiones complejo, caracterizado por una amplia gama de objetos de 

inversión. En el período de 2012 hasta 2017 se registra a excepción del año 2017, un 

incremento sostenido de las inversiones en el sector de la salud en la provincia con un 

dinamismo superior a los 12 millones de pesos, según consta en el Anuario estadístico de 

Holguín 2017, edición 2018, Oficina Nacional de Estadística e Información, provincia Holguín.  

 

Los elementos antes expuestos reafirman la importancia de Holguín en el SNS y por ende en 

el proceso inversionista dentro de este. Independientemente de que el financiamiento de la 

salud pública corre por cuenta del Estado la modernización de este sector a través de 

inversiones cada vez más efectivas soportadas en la calidad de la fase de pre inversión 

constituyen un factor primordial en el desarrollo ascendente de la salud pública en Cuba 

como uno de los pilares fundamentales de la Revolución.  

 A pesar de lo antes expuesto, esta no es una práctica habitual en las organizaciones de la 

salud holguineras que han comprometido en ocasiones, importantes y siempre escasos 

recursos en proyectos de inversión fallidos.(5)  Coexiste una insuficiente y tardía información 

económica elemental en los anuarios estadísticos de salud, sin una actualización sistemática y 

periódica que inhibe la certidumbre de los estudios de factibilidad técnico económica, 

provocando errores en los cálculos posteriores y por ende en el proceso de toma de 

decisiones.  

Persiste el empleo de procedimientos inadecuados para el cálculo de la depreciación, lo que 

conlleva errores en la estimación de impuestos, reposiciones y valores residuales, 

traduciéndose en resultados con un margen de error mayor de lo planificado.(6)  El débil 
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cumplimiento de los cronogramas, ritmos, que aseguren la disciplina y puntualidad en cada 

una de las etapas del proceso, en que cualquier diferimiento ocasiona graves daños a la  

economía nacional.(7)El estudio de factibilidad es una formalidad y no constituye un 

documento de trabajo, restando fiabilidad y calidad a la fase de pre inversión.(8)  

  

Las brechas existentes en la capacitación de los grupos inversionistas atenta contra la calidad 

de la fase de pre inversión y el resultado final de la inversión en general al distorsionar los 

flujos financieros proyectados.(9)  El objetivo de este trabajo consiste en diagnosticar el 

desarrollo de la fase de pre inversión en el sector de la salud en la provincia Holguín, así como 

referir recomendaciones encaminadas a consolidar una mayor calidad de esta fase.   

 

 

Método 

En el desarrollo de la investigación se emplearon métodos teóricos y empíricos, incluyendo 

técnicas y herramientas de la gestión empresarial como el árbol de realidad actual, la nube de 

conflictos y el análisis campo-fuerza. Se empleó el coeficiente de concordancia de Kendall con 

escala de ponderación descendente para evaluar el consenso de los expertos y la resolución 

de contradicciones, que inciden en el problema planteado y buscar soluciones teórico-

prácticas que contribuyan a la solución de este  problema.(14,15,16,17) Otros métodos como: 

análisis y síntesis de la investigación, inductivo-deductivo y el sistémico estructural se 

emplearon para el análisis de las referencias documentales en la literatura especializada 

asociada a la fase de pre inversión y el proceso inversionista en la salud.  

 

Selección del grupo de expertos Para el diagnóstico de la fase de pre inversión en el sector de 

la salud en la provincia Holguín se seleccionaron nueve expertos, cuatro Doctores en ciencias 

técnicas, dos Doctores en ciencias económicas y tres Doctores en ciencias de la salud. Se tuvo 

en cuenta la trayectoria laboral y la experiencia de cada experto en su rama así como su 

relación directa e indirecta con el proceso inversionista.  

 

Los expertos se agrupan en tres centros laborales fundamentalmente, Universidad de Holguín  

(6), Hospital Clínico Quirúrgico Lucía Íñiguez Landín (2) y Hospital Vladimir Ilich Lenin (1). 
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Resultados 

Para identificar las principales deficiencias en la fase de pre inversión en el sector de la salud 

en Holguín fueron consultados los expertos seleccionados y aplicado el coeficiente de 

concordancia de Kendall para evaluar el nivel de consenso entre estos. Para esto fue 

empleada una escala de ponderación descendiente y la expresión 1 que se muestra a 

continuación. (1)  

 

                                      (1) 

 

Donde:  

W: Coeficiente de Concordancia W de Kendall (0 <W< 1); si W 0.5 Existe consenso y es 

confiable la opinión de los expertos  

M: cantidad de expertos   

K: número de atributos, características o criterios a evaluar  

∆: desviación del valor medio de los juicios emitidos. 

  

                              
(2)  

Donde:  

aij: juicio de importancia del atributo i dado por el experto j  

T: factor de comparación (valor medio de los rangos).  

 

                             (3)   

 

Se obtuvo un coeficiente de concordancia de Kendal de 0.97 superior a 0.5, por tanto existe 

consenso en la opinión emitida por el grupo de expertos seleccionado. Los expertos coinciden 

en que las principales brechas presentes en la fase de pre inversión en el sector de la salud en  

Holguín son las siguientes:  

▪No se realizan estudios de mercado con el rigor técnico establecido que aporten información 

a los estudios de pre y factibilidad técnico-económica  
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▪Los resultados de la fase de pre inversión poseen elevados rangos de incertidumbre y por 

ende no son fiables  

▪El estudio de factibilidad es una formalidad y no constituye un documento de trabajo, 

restando fiabilidad y calidad a la fase de pre inversión  

▪Persisten niveles de efectividad muy bajos en cuanto al aporte de la fase de pre inversión al 

resto de las etapas del proceso inversionista  

▪No son previstas con antelación en los estudios de pre inversión las posibles interrupciones 

en el flujo y cadena de suministros  

▪El programa inversionista de la salud en Holguín se orienta fundamentalmente a la 

restauración sin potenciarse la creación de nuevas capacidades, instalación de estructuras y 

equipamiento   

 ▪Incumplimiento de los cronogramas, previstos en la fase de pre inversión, provocado por 

deficiencias en la planificación de estos  

▪Las deficiencias existentes en la gestión de la información producen distorsiones en los 

cálculos y pronósticos realizados  

▪Coexiste mala calidad y dispersión de la información publicada en sitios oficiales  

▪Persisten deficiencias en la estimación de la tasa de descuento en el sector de la salud, se 

toman valores arbitrarios y poco fundamentados  

 

Las deficiencias detectadas en la fase de pre inversión en la salud presuponen un desafío para 

el proceso inversionista de este sector en la provincia Holguín. Es preciso afrontar un cambio 

sustantivo hacia estándares de calidad superiores sustentados en la efectividad y la 

implementación de buenas prácticas establecidas internacionalmente. (18,19) 

Para profundizar en las relaciones e interacciones entre las deficiencias referidas por los 

expertos así como los elementos necesarios para lograr el cambio antes referido se empleó la 

herramienta árbol de realidad actual (ARA)(20,21,22,23) reflejado en la fig. 1.   

Se identificó como problema raíz las deficiencias en la calidad de la fase de pre inversión en el 

sector de la salud de la provincia Holguín, relacionado con factores causales como las brechas 

existentes en la planificación de los cronogramas que provocan atrasos e incumplimiento de 

los mismos así como análisis superficiales de las posibles interrupciones en la cadena de 

suministros. El bajo rigor técnico presente en los estudios de pre inversión influye en el 

empleo inadecuado de los estudios de factibilidad, provocado mayormente por las 
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significativas brechas en el proceso de capacitación del personal relacionado con el proceso 

inversionista y en particular con la fase de pre inversión.  

 

La deficiente y desactualizada gestión de la información en los sitios oficiales origina 

dispersión e incide negativamente en la fiabilidad de la fase de pre inversión, en consecuencia 

persisten errores en los cálculos de las tasas de descuento de los diferentes proyectos de 

inversión, que no son detectados a tiempo por mecanismos de evaluación y control de la 

calidad en esta fase.   

 Los aspectos antes expuestos confluyen en un efecto indeseable común: el bajo nivel de 

efectividad del proceso inversionista en el sector de la salud en la provincia de Holguín, que 

inhibe a su vez, un mejor desempeño de este. 

 

 

Fig. 1. Árbol de realidad actual de la fase de pre inversión en el sector de la salud holguinero. 

 

Luego de ser analizado el problema raíz y sus relaciones con los principales efectos 

indeseables se empleó el análisis campo-fuerza(24,25,26,27)para esclarecer los factores que 

favorecen o no el cambio hacia una fase de pre inversión con mayor calidad que aporte mayor 

efectividad al proceso inversionista. Se identificaron fuerzas facilitadoras y fuerzas 

restringentes, así como el estado deseado teniendo en cuenta para esto el criterio de los 

expertos en cuanto a las principales limitaciones y potencialidades que posee el sector en la 

provincia según se muestra en la tabla I.   

  



Correo Científico Médico (CCM) 2021; 25(1) 

Tabla I. Análisis campo-fuerza 

Situación Actual  Situación Deseada   

Deficiencias en la fase de pre inversión impiden una mayor 

calidad y efectividad de esta y del proceso inversionista en el 

sector de la salud holguinero 

La calidad y efectividad de la fase de pre inversión  

contribuye al desarrollo exitoso del proceso inversionista  

en el sector de la salud holguinero 

Fuerzas Facilitadoras 

1-Protagonismo del sector en la economía 

2-Personal comprometido 

3-Proceso inversionista dinámico 

4-Sólida experiencia organizativa dentro del sector 

5-Prestigio nacional e internacional del sector 

6-Elevado desarrollo económico-social de la  

provinca 

Fuerzas Restringentes 

1-Bloqueo económico de Estados Unidos contra Cuba  

restringe las opciones de financiamiento 

2-Elevado costo de las tecnologías y  equipamiento de la  

salud 

3-Deficiencias en la planificación y/u organización de  

proyectos de inversión 

4-La fase de pre inversión presenta considerables  

deficiencias 

5-No actualización de la red informativa del sector en  

cuanto al desarrollo de las inversiones 

6-Extensa gama de objetos de inversión en la provincia  

dificulta la toma de decisiones para la ejecución del  

presupuesto asignado a las inversiones 

Situación Actual                                                                                                  Situación Deseada   

Control   Intensidad    (Recursos)  (Recursos)   Intensidad   Control 

Medio  Media Bajos Bajos  Altas Bajo 

Fuerzas Organizacionales 

Internas Internas 

1-5 3-9 

Externas Externas 

6 1-2 

 

 

Puede apreciarse un nivel alto de intensidad de las fuerzas restringentes en la calidad de la 

fase de pre inversión en el proceso inversionista de la salud en Holguín. Coexiste un bajo 

control y baja disponibilidad de recursos, predominando el carácter interno de estas fuerzas 

restringentes, aspecto que facilita las acciones correctivas potenciales. Es preciso potenciar 

las fuerzas facilitadoras, que con un nivel de intensidad y control medio, bajos recursos y de 

carácter interno en su mayoría constituyen un factor clave para lograr una mayor calidad de 

la fase de pre inversión en el sector antes referido.   
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Una vez identificadas las principales fuerzas facilitadoras y restringentes asociadas al estado 

deseado se aplicó la técnica nube de conflictos,(11, 12, 14, 27)mostrada en la figura 5, para 

analizar  las posibles soluciones a los efectos indeseados originados por la mala calidad de la 

fase de pre inversión en el sector de la salud en Holguín (problema raíz representado en la fig. 

2) así como los principales obstáculos que limitan la solución del problema. Para erradicar los 

efectos indeseados se plantearon como condiciones necesarias lograr elevados niveles de 

fiabilidad de la información que se maneja en la fase de pre inversión y la realización de un 

diagnóstico preciso de la gestión informacional que permita corregir las deficiencias 

detectadas en tiempo real. El cumplimiento de estas estará condicionado por el acceso a 

fuentes actualizadas de información constituyendo este el principal conflicto a resolver.   

 

 

Fig. 2. Nube de conflictos para la representación del problema raíz como un conflicto entre dos 

condiciones reales. 

 

 

Discusión 

El sector de la salud posee un protagonismo indiscutible en los resultados económicos del 

país tanto nacional como internacionalmente. La provincia de Holguín destaca por su 

importancia en el sector, tanto por su extensión territorial y densidad poblacional, como por 

la cantidad de instituciones de salud e infraestructura económica caracterizada por un 

dinamismo singular en las inversiones. 
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Al contar con una extensa gama de objetos de inversión en la salud, optimizar el proceso 

inversionista resulta una tarea de obligatorio cumplimiento. Sin embargo, coexisten 

deficiencias dentro del proceso, relacionadas principalmente con la fase de pre inversión.  

Esta fase como inicio del proceso inversionista y raíz de todas las proyecciones que se realizan 

en este posee una importancia sustantiva. Por ello, desarrollarla con la calidad requerida 

constituye un factor clave en la efectividad de esta fase y por ende en el desarrollo del ciclo 

completo de la inversión en general. No obstante, luego de realizarse un diagnóstico a esta 

fase se identificaron insuficiencias en el desarrollo de esta, vinculadas principalmente a la 

gestión de la información, la capacitación de los grupos de trabajo y el bajo rigor técnico en la 

realización de los estudios de pre inversión.  

 

Para lograr un impacto positivo en el desarrollo de esta fase resulta imprescindible erradicar 

las malas prácticas hoy presentes. Este cambio es favorecido y restringido a su vez por fuerzas 

con un carácter interno mayormente, sobre las cuales hoy se posee un bajo nivel de control y 

recursos. En consecuencia, las soluciones potenciales estarán orientadas a explotar reservas 

internas de productividad y efectividad. Por tanto, favorecer una óptima gestión de la 

información en la fase de pre inversión es imprescindible para aportar mayor solidez y 

fiabilidad a la información resultante.  

 

Principales limitaciones  

Son reconocidas en el desarrollo de este artículo determinadas limitaciones originadas por el  

alcance de la investigación, la realización de un análisis de mayor profundidad de la relación  

entre calidad de la fase de pre inversión y efectividad del proceso inversionista así como el  

acceso a información actualizada en el sector de la salud en la provincia de Holguín.   

  

 

Conclusiones 

Se realizó el diagnóstico a la fase de pre inversión en el sector de la salud holguinero, 

identificándose las principales deficiencias en su desarrollo. Esta fase constituye el eslabón 

más débil dentro del proceso inversionista de la salud en la provincia de Holguín, aspecto que 

se refleja en el comportamiento de las fases restantes pues son arrastrados los errores 

cometidos en la primera hasta el final de la inversión. Para lograr una mayor calidad de esta 
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fase inicial es preciso lograr una efectiva gestión de la información que se traduzca en una 

mayor fiabilidad de la información resultante, punto de partida para el resto de las fases. En la 

bibliografía a la que se tuvo acceso no se contemplan investigaciones que se orienten hacia la 

evaluación de la calidad de la fase de pre inversión y dentro de esta el diagnóstico de la 

gestión informacional aspecto a tener en cuenta para dar cumplimiento al llamado realizado 

por el gobierno cubano de solventar procesos inversionistas cada vez más efectivos.   

 

 

Recomendaciones 

Se recomienda el desarrollo de investigaciones similares en unidades de salud donde se esté 

desarrollando esta fase y en municipios específicos que destaquen por su dinamismo en las 

inversiones. Se propone profundizar en las deficiencias antes detectadas y en sus causas 

raíces con vistas a su erradicación gradual y continua.   
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