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BUSQUEDA TEMATICA DIGITAL

Cursos en linea masivos y abiertos (MOOCs, COMA)

Massive and open online course (MOOCs, COMA)

Maria Josefina Vidal Ledo,! Gabriel Listovsky,! Grisel Zacca Gonzalez, !
Johel Diaz Pérez, ! Edgardo De Gracia Tejada,! Carlos Leén Kuong Chong™!

I Escuela Nacional de Salud Publica (ENSAP). La Habana, Cuba.

I Campus Virtual de Salud Publica. Nodo Regional, Organizacidon Panamericana de la
Salud.

I Universidad Virtual de la Salud de Cuba. La Habana, Cuba.

La Busqueda Tematica Digital realizada para este niumero es tratar sobre los Cursos
en linea masivos y abiertos (MOOC: Massive Open Online Course, COMA: Curso on
line masivo y abierto), también conocidos con otras variantes del nombre, tales
como: CAEM (Curso Abierto En linea Masivo) o CALGE (Curso Abierto en Linea a
Gran Escala). Son cursos que se ofertan en Internet (en linea), que tienen la
caracteristica de tener acceso masivo, libre, abierto y gratuito, es decir, son de
gran impacto, pueden suscribirse sin restricciones todos los que deseen, permite la
creacion de diferentes subredes de aprendizaje, con la potencialidad del uso de
herramientas sincrénicas o asincronicas y recursos de audio, texto, video, etc. asi
como en esencia gratuitos, aunque puede pueden incluir alguna erogacion en
cuanto a bibliografias, acreditaciones o tutorias.!

Esta nueva forma de difusidon en diversos contextos de cursos, contenidos y
recursos educativos abiertos es vital en la sociedad de la informacion y el
conocimiento en que vivimos. Aunque si bien es cierto que esta aplicacion educativa
tecnoldgica facilita y garantiza que la formacién pueda llegar a las personas de
cualquier lugar, también requiere que las instituciones docentes que las utilicen
garanticen su calidad y pertinencia, ya que de lo contrario "supone un retroceso en
la aplicacion educativa de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC)".2
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Desde el punto de vista educativo, no hay dudas que han tenido una gran influencia
en los procesos educativos y aportan algunas ventajas, ya que contribuyen a
redefinir los roles docentes y permiten al estudiante un papel activo en los procesos
de evaluacién y el empleo de métodos colaborativos en el aprendizaje, asi como
brindar ofertas académicas mas flexibles y abiertas y ponen de manifiesto la
necesidad de adaptacion de las metodologias docentes a las caracteristicas de la
sociedad en red.3

Como puede apreciarse, el tema amerita un analisis contextualizado y enriquecedor
por lo que hemos invitado a compartirlo a los profesores: Lic. Gabriel Listovsky,
Coordinador del Nodo Regional del Campus Virtual de Salud Publica (CVSP), la
DraC. Grisel Zacca Gonzalez, coordinadora de la Universidad Virtual de Salud de
Infomed-CNICM vy los especialistas del Nodo Regional del Campus Virtual de Salud
Publica Johel Diaz Pérez Edgardo de Gracia Tejada y Carlos Ledn Kuong Chong;
quienes reflexionaran sobre la importancia de los MOOCs, desde el punto de vista
docente y tecnoldgico, asi como de su aplicacion en beneficio de las actividades del
proceso de aprendizaje, de acuerdo a las nuevas tendencias educativas, que
promueven este enfoque con modelos centrados en el estudiante y el uso intensivo
de las tecnologias para crear, compartir, intercambiar informacién y construir el
conocimiento.

En esta busqueda, se revisaron diferentes fuentes bibliograficas de Literatura
Cientifica SciELO, la Biblioteca Virtual de Salud y otras, pero fue relevante el
hallazgo del Vol. 18, No. 1 (enero-abril 2014) de la Revista Profesorado, que dedicd
dicho nimero a este tema. También se complementé la basqueda con el uso de los
motores de busqueda de Google, con mas de 11 millones de resultados para la
proposicién "MOOC".

En la bibliografia internacional analizada se recomienda consultar en el Vol. 18, No.
1, enero-abril 2014 de Profesorado, Revista de curriculum y formacién del
profesorado de la Universidad de Granada en Espafia, que se puede consultar en la
direccion: http://www.ugr.es/~recfpro/. De ella, se resefian algunos trabajos
relevantes:

e Las tipologias de MOOC, de los autores Julio Cabero Almenara, Maria del
Carmen Llorente Cejudo y Ana Isabel Vazquez Martinez, de la Universidad
de Sevilla y que puede encontrar en la direccién:
http://digibug.ugr.es/bitstream/10481/31663/1/revi81ART1.pdf. En el
articulo se analiza la importancia que los MOOC pueden tener para difundir
contenidos abiertos y de calidad en diversidad de contextos. De igual
manera se exponen los distintos modelos de organizacién y disefio que
pueden presentar, en funcion de los objetivos y estrategias planteadas
desde diferentes perspectivas y, se hace especial hincapié en los dos tipos
mas extendidos, los xMOOC y cMOOC, recogiéndose las ventajas e
inconvenientes de cada uno de ellos, asi como el modelo hibrido tMOOC. Se
destaca la preocupacién que existe ante la alta desercién que se dan en este
tipo de cursos, a pesar de la libertad que los estudiantes tienen a la hora de
realizar su inscripcidon en los mismos.

e Evaluacion de la calidad pedagégica de los MOOCs, publicado por
Rosabel Roig Vila, Santiago Mengual, Andrés y Cristébal Sudrez Guerrero de
la Universidad de Alicante y Valencia y que puede alcanzarse en la direccion:
http://www.ugr.es/~recfpro/revi81ART2.pdf. Los autores realizan un
estudio con 129 evaluaciones a 52 MOOC ofertados por 10 plataformas,
donde se han analizado sus caracteristicas pedagdgicas. Del mismo modo se
aborda la hipotesis de la existencia de diferencias estadisticamente
significativas en cuanto a la calidad de los cursos en funcion de la plataforma
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gue contiene los MOOC, analizdndose la influencia que el idioma o la
presencia de una guia didactica adecuada tiene sobre dicha calidad. Los
resultados obtenidos en el presente trabajo no evidencian diferencias de
forma generalizada entre los cursos, pero si existen diferencias
estadisticamente significativas en cinco de los 36 indicadores de calidad
pedagdgica propuestos.

e Utilizacion de los MOOCs en la formacion docente. Ventajas, desventajas
y peligros, publicado por Ilich Silva-Pefia e Isabel Salgado Labra de la
Universidad Catdlica de Temuco, y que puede recuperar en la direccién:
http://digibug.ugr.es/bitstream/10481/31671/6/revi81ART9 .pdf, quienes
reflexionan sobre el uso de esta nueva tecnologia a la luz de las necesidades
de formacion de docentes. Se presentan las grandes ventajas que tendrian
estos cursos para resolver algunos de los problemas de dotacion docente a
nivel internacional y actualizacion del conocimiento del profesorado. Se
muestran también algunas desventajas frente a los procesos formativos mas
tradicionales y alerta sobre los peligros a los que se enfrenta la utilizacion de
MOOCs en la formacion docente.

e MOOCs: una vision critica desde las Ciencias de la Educacion, trabajo
de Jesus Valverde Berrocoso de la Universidad de Extremadura, que puede
obtener en la direccién:
http://digibug.ugr.es/bitstream/10481/31668/6/revi81ART6 .pdf, quien
reflexiona acerca de las fortalezas y debilidades de los MOOCs desde la
optica de las Ciencias de la Educacién y sefiala que los MOOCs han
revalorizado la educacién online. Han mostrado la existencia de una
importante demanda de formacién superior en todo el mundo y la necesidad
de un cambio en las metodologias docentes, han contribuido a re-definir los
roles docentes universitarios y a dar al estudiante un papel activo en los
procesos de evaluacidn y colaboracion para el aprendizaje, entre otros
aspectos positivos. Pero también identifica una serie de debilidades como es
el uso de metodologias docentes desactualizadas, ausencia de innovacion
didactica, estandarizacion del conocimiento, carencia de atencion a las
diferencias individuales y falta de conocimientos pedagdgicos sobre e-learning,
entre otros aspectos.

e Los MOOC y la masificaciéon personalizada, de los autores Juan Carlos
Torres-Diaz, Alfonso Infante Moro y Priscila Valdiviezo Diaz, de la Universidad
Técnica Particular de Loja y de la Universidad de Huelva, que se puede
obtener en la direccion;
http://digibug.ugr.es/bitstream/10481/31666/1/revi81ART4.pdf, quienes
abordan este asunto como consecuencia de la transformacion acelerada en
la educacion superior impulsada por el desarrollo tecnoldgico, donde los
MOOC han encontrado alternativas para el soporte académico a través de la
tutoria de pares y la tutoria del profesor. Describe que un area que permitira
en un futuro cercano fortalecer y ampliar las posibilidades tutoriales es un
campo de la inteligencia artificial, denominadas "sistemas recomendadores”,
que ha experimentado desarrollos importantes en los ultimos afios, los que
sin importar la cantidad de estudiantes, se atiende y apoyan los procesos de
aprendizaje. El articulo plantea algunas reflexiones acerca del potencial de la
inteligencia artificial y su papel en el desarrollo de los MOOC.

e El fendmeno MOOC y la universalidad de la cultura, publicado por José
Gdmez Galan de la Universidad de Extremadura, y que puede alcanzarse a
través de la direccion:
http://digibug.ugr.es/bitstream/10481/31667/1/rev181ARTS5.pdf, tiene
como principal objetivo ofrecer una explicacién a la rapida extension del
fendmeno MOOC -y su verdadera relevancia y posicion en la Educacion
Superior- en el contexto de las dindmicas postmodernas de universalidad de

http://scielo.sld.cu



Educacion Médica Superior. 2016; 30(2)

la cultura, la comunicacion y el conocimiento. Concluye que los MOOC
contribuyen en cierta media a' una universalidad de la cultura, ubicandose
dentro del fendmeno de la globalizacién de las TIC y lo que hoy ésta
representa,? la universalidad de la comunicacion, en el seno de la
convergencia tecno-mediatica,? la universalidad del conocimiento, con el
empleo de pedagogias y metodologias didacticas extendidas de modo global
y, en definitiva,* la universalidad de la propia Educacion Superior, participes
de los procesos de homogenizacién de los modelos de estudios universitarios
y de adaptacion a las caracteristicas de una sociedad en red. Pero no
suponen un fendmeno de tal envergadura que lleve a una transformacion
radical de este nivel educativo, ni siquiera ofrecen innovaciones pedagdgicas
y didacticas significativas en relacion con lo ya aportado previa y
paralelamente por otros procesos de e-learning y sefiala que da respuesta a
las nuevas necesidades sociales, en un contexto de formacién para todos y
durante toda la vida, lo que explica su eclosion.

Evaluacion del impacto del término "MOOC" vs "ELEARNING" en la
literatura cientifica y de divulgacion, articulo de Fernando Martinez
Abad, Maria José Rodriguez Conde y Francisco J. Garcia Pefialvo de la
Universidad de Salamanca, quienes desarrollaron un estudio bibliométrico
acerca de la evolucién de este término en la literatura cientifica y de
divulgacion en contraste con el término eLearning. A partir de los registros
obtenidos en las bases de datos Google, Google Scholar, Web of Science,
Scopus, Dialnet, Worldcat y EBSCO, se analizan la tendencia temporal en
cuanto a la cantidad de registros en ambos términos y su prospectiva, los
principales indices bibliométricos y de éxito de las publicaciones
seleccionadas y los grafos de relaciones a partir de la co-ocurrencia de
palabras clave. Se muestra cdmo, mientras que el crecimiento e impacto del
elLearning en la literatura se ha estancado en los ultimos afios, los MOOC
estan en pleno auge, tanto a nivel cientifico como de divulgacion. Puede
obtenerse en el Repositorio Institucional de la Universidad de Granada en la
direccion: http://digibug.ugr.es/bitstream/10481/31673/1/revi81ART11.pdf

Otras bibliografias que también tratan este tema:

Desarrollo de competencias digitales didacticas en un Seminario
MOOC Track MEAPEB, de los autores Erika E. Hernandez, Sandra 1.
Romero, Maria S. Ramirez de la Universidad Tecnoldgica de Cancun, quienes
presentan los avances sobre una investigacion en torno al desarrollo de
competencias digitales didacticas en profesores que se integran a ambientes
de aprendizaje a distancia, a través de escenarios educativos masivos
MOOC, donde los resultados preliminares muestran que si bien el desarrollo
de competencias digitales didacticas se ve favorecido a través de este tipo
de practicas educativas, el desarrollo de habilidades para la planificacién y
diseno de materiales educativos digitales y la autogestion de conocimiento,
todavia son areas de oportunidad para la practica docente. Este trabajo
puede obtenerse a través de la direccion:
http://catedra.ruv.itesm.mx/bitstream/987654321/775/1/Desarrollo%20de
%20competencias%?20digitales%20didacticas
%20en%20un%20seminario%20MOQOC.pdf

De la clase magistral tradicional al MOOC: doce aifios de evolucion de
una asignatura sobre programacion de aplicaciones web, de Sergio
Lujan-Mora, de la Universidad de Alicante, Espafia, publicado en la Revista
de Docencia Universitaria (REDU) Vol. 11 (NUmero especial, 2013); que
muestra la evolucion de la ensefanza de una asignatura de la carrera de
ingenieria en informatica, "Programacion en Internet", a lo largo de doce
afnos, cuyo método docente ha ido evolucionando hasta llegar al método de
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la clase invertida junto con un curso abierto en linea a gran escala y explica
como se conjugan el curso MOOC y el método de la clase invertida en la
asignatura "Programacion Hipermedia I". Ofrece también la resefa sobre
MOOC vy las caracteristicas minimas que debe reunir para considerarse como
tal. Puede ser consultado a través de la direccién: http://red-
u.net/redu/files/journals/1/articles/636/public/636-2627-1-PB.pdf

o Disefo e implementacion de cursos abiertos masivos en linea (MOOC):
expectativas y consideraciones practicas; publicado en la Revista de
Educacién a Distancia (RED), No. 39; publicacién en linea, Murcia, Espafia; por
Carmen M. Méndez Garcia de la Universidad Complutense de Madrid, donde
analiza las ventajas y desventajas de los MOOCs, y sus diferencias respecto
a otros modelos de ensefianza (cursos tradicionales, LMS) para evaluar su
utilidad y viabilidad dentro de la educacidn superior, presenta varios cursos
creados segun el modelo xMOOC, atendiéndose a aspectos de disefio y de
expectativas por parte de los distintos agentes del proceso educativo, para
sistematizar una serie de consideraciones practicas que pueden ayudar a
quien se acerque al diseno e implementacién de MOOC por primera vez.
Puede ser examinado en la direccién: http://www.um.es/ead/red/39/mendez.pdf

e Disefio, motivacion y rendimiento de un curso MOOC cooperativo,
publicado en la revista cientifica de Educomunicacién: Comunicar, Vol XXII
No. 44, del 2015, por Carlos Castafio-Garrido, Inmaculada Maiz-Olazabalaga
y Urtza Garay-Ruiz, de la Universidad del Pais Vasco, Bilbao, Espafia, al cual
puede acceder en la direccién:
http://www.revistacomunicar.com/indice/articulo.php?numero=44-2015-02.
En este trabajo los autores, tras contextualizar el aprendizaje en red, en que
los MOOC constituyen lo mas reciente de su evolucién y las controversias
actuales sobre el tema, presentan los resultados de una investigacion centrada
en el disefio pedagdgico de un curso MOOC cooperativo y su influencia en la
motivacion y en los resultados académicos obtenidos. El rendimiento académico
se ha evaluado a través de evidencias de aprendizaje. Se defiende que el
disefio, definido por una utilizacidn intensiva de redes sociales y realizacién
de actividades por parte de los estudiantes en sus Entornos Personales de
Aprendizaje, influye en el rendimiento, y es la satisfaccién con la percepcién
del diseno la variable que media en dicha relacién. Finalmente se avala la
utilizacion de cursos MOOC cooperativos en estudios universitarios, basado en
los resultados académicos obtenidos y la motivacién de los estudiantes.

e Factores de éxito de los MOOC: algunas consideraciones criticas,
interesante trabajo publicado en colaboracién por Raquel Poy y Audilio
Gonzales-Aguilar de la Universidad de Ledn, Espafa y la Universidad Pau
Valériy Momtpelier, Francia respectivamente; en el No. El 1 de marzo de
2014, de la Revista Ibérica de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
(RISTI), es el resultado de una investigacidon donde se utilizé una muestra
de 35 plataformas con mas de 7 000 cursos para revisar los factores de
analisis propuestos. En esta publicacion se realiza un analisis critico sobre
los cursos online abiertos y masivos (MOOC), una de las herramientas que
ha surgido de la combinacién de e-learning y modelos de redes sociales. En
cuanto a tecnologia de aprendizaje relativamente nueva, se identifican los
factores determinantes de su éxito a partir de la revision de la literatura
cientifica y de las estadisticas propias de las principales plataformas. Se
determiné a partir de estudios previos, los cuatro factores criticos: el disefio
de software educativo, las tasas de abandono, el alcance de la universalizacion,
y la estrategia de negocio subyacente a esta oferta educativa. Las areas que
parecen ser mas criticas son la baja interactividad y un modelo de negocio
disefiado sin la adecuada participacién de la comunidad educativa. Puede
obtenerse a través de la direccion:
http://www.scielo.mec.pt/pdf/rist/nspel/nspela09.pdf
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e Figura de los facilitadores en los cursos online masivos y abiertos
(COMA/MOOC): Nuevo rol profesional para los Entornos Educativos
en abierto, publicado por Pedro Maria Marauri Martinez de Rituerto, del
Instituto Universitario de Educacién a Distancia, UNED (Espana) en la
Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia (RIED), vol. 17, No. 1 del
2014, en el cual revisa el rol de los facilitadores, determinandolos como una
de las figuras mas visibles dentro de los COMA/MOOC ya que el alumno
percibe su figura como la representacién de la institucion en el interior de
los cursos. Aborda su estudio poniéndose en relevancia las funciones que
debe desempefiar en un curso de estas caracteristicas, las herramientas
tecnoldgicas que puede utilizar y el perfil necesario para realizar este tipo de
actividad. Puede accederse desde la direccion:
http://revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/11573/11041

De interés particular resulta el siguiente boletin editado por la Universidad de La
Habana:

e ODIN. Boletin No. 458. Observatorio de Internet de la Universidad
de La Habana, el cual ofrece materiales sobre la ensefianza y el
aprendizaje en la Educacion Superior, noticias y novedades de interés,
tomadas de diversas fuentes y al que puede acceder a través de la direccion
http://www.uh.cu/observatorio y que dedica este nimero en particular a los
MOOC. En él se resefian los titulos, resimenes, palabras clave, autores y
fuente de publicacion de seis articulos relacionados con este tema.

También pueden ser consultados algunos sitios en Internet que permiten adquirir
mas informacion sobre el tema:

¢ mooc.org. Espacio que trabaja en apoyo de las instituciones educativas,
empresas y profesores que desean construir cursos MOOC (Fig. 1).
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Fig. 1. mooc.org
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e Aula Virtual del CVSP. Aula virtual de Cursos Online Masivos y Abiertos del
Campus Virtual de Salud Publica (Fig. 2).

¢ MOOC UAB. Espacio de la Universidad Auténoma de Barcelona, donde se
brinda informacion sobre los cursos MOOC, sus diferencias con otros cursos
online, asi como entrenamiento para crearlos (Fig. 3).
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Fig. 2. Aula virtual de Cursos Online Masios y Abiertos del Campus Virtual
de Salud Publica.

http://scielo.sld.cu



Educacion Médica Superior. 2016; 30(2)

Profescrnds  PAS Oreciore » Buscar cnicons QOO0

une

Uavernu wsmas & eneiens. EStU AT lnvestigar Vivir el campus Conoce la UAB-CEI

MOOC UAB

LOuleres cursar 0 crear un MOOC? Agul

encontrards soda la informaciin sobre
o8 Curtos en Ined, masivos y ablertos a
2030 of mundo

Unarstat Aincma de Baceicra > Datudar > WO0C > Qud o3 wn cursg MOOC)Y

Cursas un MOOC 40U 03 un curso MOOC? Cursos MOOC de la
o UAB
LW 08 10 Cune WOOC?
Caracteristicas 08 un Cursd
WO
Odorersan €on un durg
e
LOuetes cund LA MOOC?
COmaemn para ¢y o Comecchin y eutilo on
WOCC Pl oh ool Curns, LN
Curson MOOC UAS s R )
PO de  evpr 4
PN BT § TN
Crear un MOOC o mterds por o compcedn
Rgasion prewn WOOC o of strdams 46 0741 S Marswe Onfiee Ogen Courvas (0 Curnin orine 0010 10008 ppee y
S Meetid) D8 Sote 10 000 S0 W OUMD & SHEINCA. MCHIEIe o -
Pann s y Suolar un WOOC CLaenel 8 QUi B8 POsSe SOUrLy Cudiquae pariinld i pricteaments £O Sane Emvte
- o paTCPNTIL Cursos MOOC de la
Croar i OOC UAB

http://www.uab.cat/web/estudiar/mooc/-que-es-un-curso-mooc-
1345668281247 .html

Fig. 3. MOOC UAB.

e Universia, promueve las ventajas del aprendizaje online, la creacion de
cursos y ofrece informacion sobre las plataformas donde realizar cursos

MOOC (Fig. 4).

e Digibug, espacio de la Universidad de Granada que brinda un repositorio
donde pueden encontrarse numerosos recursos sobre MOOC (Fig. 5).
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Fig. 4. Universia.
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Fig. 5. Digibug.

e saludconectada.com, en su blog promueve los MOOC como un nuevo tipo
de formacion para el aprendizaje masivo en salud (Fig. 6).

“Conectando salud y conocimiento
mediante tecnologias de acercamiento
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Fig. 6. Saludconectada.com

La Region de las Américas y Cuba tiene mucho que aportar en este tema, ya que
son una nueva modalidad de formacion con propuestas orientadas a la difusion web
de contenidos y un plan de actividades de aprendizaje abierto a la colaboracion y la
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participacion masiva. Para aportar sus experiencias y reflexiones sobre este tema
dejamos a nuestros invitados.

REFLEXIONES SOBRE EL TEMA

A pesar de los argumentos positivos y negativos que existen en la actualidad sobre
los MOOC, se reconoce la educacion masiva en linea como una tendencia de la
tecnologia educativa. En el marco del enfoque educativo del Campus Virtual de
Salud Publica (CVSP), resulta un desafio relevante la introduccidon y desarrollo de
cursos masivos y en lo que compete a la Universidad Virtual de Salud de Cuba
(UVS), es un reto impostergable dentro del desarrollo del aprendizaje en red,
modelo educativo que la sustenta en sus dimensiones tecnoldgica, pedagdgica y
gerencial.

Desde sus inicios, fue prioridad del CVSP el desarrollo de cursos con tutoria en los
cuales el intercambio, la problematizacion y la construccién compartida conforman
una triada clave para procesos educativos capaces de acompafiar procesos de
reflexion y cambio en los servicios de salud.

La paulatina introduccién de cursos de autoaprendizaje, con matricula masiva, en
donde el participante realiza un proceso de aprendizaje "solitario" conlleva nuevos
desafios para los equipos responsables del diseno e implementacién de las
propuestas.

En este sentido, los desarrollos futuros deben considerar entre otros aspectos:

e El desarrollo de un espacio para el dialogo y el intercambio con el equipo
docente. El disefio no debe "ocultar" al equipo docente del curso, deben
encontrarse mecanismos para hacerlos visibles y con capacidad de "dialogar" con
los participantes y usuarios del curso.

e Se deben generar espacios para el didlogo y la construccion de redes entre
participantes, tanto sea dentro del espacio mismo del curso, como a través de
otras alternativas de comunicacién como puede ser el caso de las redes sociales.

e Desde la perspectiva organizacional, deben considerarse las articulaciones entre
el curso y los espacios de trabajo y transferencia de los aprendizajes a los fines
de que el trabajo en el curso sea sinérgico con otras acciones que se realizan.

e Es recomendable también trabajar con cohortes, organizdandose momentos de
inicio y cierre del curso, en donde se puedan promover instancias presenciales,
conferencias sincronicas, etcétera.

e Los equipos docentes deben contar con mecanismos para dar seguimiento a la
matricula, analizar la resolucién de actividades y ejercicios a los fines de trabajar
en ajustes periddicos del curso, considerandolo que se trata de un proyecto
educativo "vivo" y no en un formato cerrado sin capacidad de ajuste y
adecuacion a diversidad de realidades.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la experiencia del CVSP con la apertura del
Aula MOOC para cursos masivos ha requerido la utilizaciéon de servicios de
computacion en la nube.

En Marzo 2014, el CVSP centraliza su sistema de creacién de cuentas y
autenticacion de usuarios desde el portal principal www.campusvirtualsp.org para el
acceso de los usuarios a todos los portales de paises y aulas virtuales. Dado que se
tenia un mejor registro y control de la creacion e ingresos de los usuarios notamos
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un incremento importante en la demanda de nuestros servidores. Ello ocasiond el
colapso del servicio del sistema de envio de correos electrdénicos, el cual es
fundamental para la validacién de las cuentas y envio de notificaciones
automaticas. Fue entonces en Julio 2014 cuando se contrata el servicio en la nube
de entrega de correos de Amazon SES,* que permitié solucionar el problema y por
primera vez se garantizaba la entrega de corroes y se contaba con la cantidad de
correos que enviabamos (Aproximadamente 150 mil correos mensuales).

Durante esta primera experiencia de servicios informaticos en la nube se contd un
servidor basado en Linux alojado en un centro de datos de Amazon Web
Servicies,>® para la investigacion y desarrollo (I&D). Durante casi un ano se
pudieron realizar pruebas de todos los sistemas que utilizados. No fue hasta
principio de Junio 2015, donde el Aula Regional y de Paises también colapsoé por la
cantidad de participantes en varios cursos de auto-aprendizaje que utilizaban
recursos educativos multimedia. Para hacer frente a la demanda, los recursos
multimedia de todos estos cursos fueron pasadas al servidor de I&D. A pesar de
que este servidor tenia caracteristicas de hardware muy reducidas, se dispuso de
un mes para la gestidon y configuracion de un servidor de produccion de mayor
capacidad. En julio de 2015, se puso en marcha un servidor de produccién en la
nube con la nueva Aula MOOC. Hasta octubre de 2015 esta aula ha manejado siete
cursos masivos y un total de 34 mil usuarios matriculados. Este sistema basado en
tecnologia en la nube permite la transmisién de contenido multimedia y otros tipos
de formatos utilizados en actividades y recursos educativos. También, permitid
responder a una masiva cantidad de usuarios sin comprometer la velocidad de
respuesta de los servicios.

Esta experiencia demostro la factibilidad y decisidon de enfrentar el reto para fines
de este afio 2015, de actualizar y migrar todos los portales y aulas virtuales a esta
tecnologia. Dado que los servicios informaticos en la Nube han demostrado resolver
los problemas tecnoldgicos en el CVSP por mas de un afio y se cuenta con la
capacidad ya que su utilizacién es de menos de 5 %.

Por otra parte, en el contexto cubano, los MOOC aln no estan generalizados y los
gue se impartan a través de la UVS deberan responder a las necesidades de
aprendizaje del personal del sistema nacional de salud y a las prioridades de salud
de la poblacién cubana en el marco del proceso de perfeccionamiento del Sistema
Nacional de Salud que se lleva a cabo en la actualidad.”8 Estos criterios guiaran la
seleccion de los temas, asi como el nivel de profundidad, teniéndose en cuenta que
los cursos no se basen completamente en la educacion en el trabajo, aunque se
pueden utilizar como complemento de esta. Los profesores que conformen el
claustro deberan ser expertos en la tematica del MOOC y tener experiencias previas
en el aprendizaje en red.

Asimismo, se priorizaran los MOOC centrados en contenidos de alta calidad
(xMOOC), mas que los de corte conectivista (c-MOOC).? Dado el contexto cubano
que aun no cuenta con recursos suficientes, se priorizaran los cursos con
estructuras mas centralizadas y menos abierta, dispersa y distribuida, sin embargo
estas Ultimas caracteristicas no son excluyentes de los cursos masivos que se
impartan. Aunque los MOOC se centren en un dominio determinado de contenidos y
tengan un alto potencial para la escalabilidad, el disefio favorecera centrarse en el
contexto, la construccion social del conocimiento y la obtencion de significados a
partir de la actividad, asi como la participacion individual y colaborativa. En cuanto
a la duracion, estos cursos no excederan las 12 semanas.

Otro elemento relacionado con el contexto de escasos recursos es no abusar del
video, medio que habitualmente se utiliza en esta modalidad educativa, lo que no
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guiere decir que se renuncie a ellos, sino que se le dé la oportunidad a los que
puedan visualizar el video mientras se busque medios alternativos para los que no
puedan, ya sea en cuanto a forma de distribuciéon, como en el uso de formatos
alternativos. Una fortaleza que tiene la UVS, es el catdlogo de medios audiovisuales
cuyos videos sirven de sustento a los cursos, a la vez, los videos preparados para
los MOOC pueden quedar disponibles en acceso abierto en este catalogo.

La UVS facilitara a los profesores la plataforma tecnoldgica y la asesoria
metodoldgica necesaria para desarrollar los MOOC, las soluciones requeridas para el
soporte técnico y la produccién audiovisual, asi como el hospedaje de los materiales
en video y de recursos grandes en el File Transfer Protocol (FTP) u otros espacios.
Se trabajara en pos de constituir un equipo técnico que dé soporte a los MOOC.

La utilizacidon de esta modalidad implica nuevos retos, como ya se ha
experimentado en el caso del CVSP, sobre todo en el disefio, en especial en la
tutoria, la colaboracién y la evaluacién. Se requieren disefios creativos e
innovadores que logren retener a los estudiantes. Otro reto es movilizar a los
profesores y a las instituciones para que se comprometan con esta tendencia de la
educacién y trabajar en un desarrollo tecnolégico mas robusto y sostenible.

Todavia falta mucho por aprender en el uso de esta herramienta y potenciar mucho
mas el uso de esta tecnologia para su aprovechamiento en la educacién
permanente en salud de la region y en particular en Cuba.
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