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RESUMEN

Introduccion: La metaevaluacion como instrumento en los procesos de calidad ha
favorecido la toma de decisiones de las Instituciones de Educacion Superior en
cuanto a la mejora del proceso ensenanza-aprendizaje, al permitir un seguimiento
de los discursos de la academia y su puesta en practica por los docentes, por lo
que se han encontrado nuevas interpretaciones del fenémeno evaluativo.

Objetivo: Describir las percepciones de los profesores sobre la evaluacion del
programa de enfermeria de la Universidad de Santander en el periodo académico
B-2018 en la formacion de la practica clinica.

Métodos: Investigacion descriptiva, exploratoria y de tipo cualitativa. La poblacion
estuvo conformada por docentes de asignaturas teorico-practicas del programa de
enfermeria de la Universidad de Santander. El muestreo fue intencionado-
seleccion por criterios. Los datos recolectados se procesaron a través del software
IRAMUTEQ.

Resultados: El soporte del analisis lexical definié dos ejes tematicos, formados por
cuatro clases semanticas. Estos fueron: Eje tematico No. 1: Proceso cuantitativo a
superar que contiene las clases 1y 2 (Evaluacion como calificacion y Proceso de
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doble via); y Eje tematico No. 2: Pautas de valoracion que contiene las clases 3 y
4 (Progreso centrado en el estudiante y Valoracion final del hacer).

Conclusiones: La percepcion de los docentes frente a la evaluacion de la practica
clinica de enfermeria es considerada en términos de medicion y calificacion.

Palabras clave: percepcion; practica del docente de enfermeria; evaluacion
educacional.

ABSTRACT

Introduction: Meta-evaluation, as an instrument in quality processes, has
permitted to support decision-making inhigher education institutions, with respect
to improvement of the teaching-learning process, by allowing to followup
academic discourses and their implementation by professors; in this scenario, new
interpretations of the evaluation phenomenon have been found.

Objective: To describe professors’' perceptions about the evaluation of the Nursing
program at University of Santander in the academic period B-2018 concerning
clinical practice formation.

Methods: Descriptive, exploratory and qualitative research. The population was
made up of professors of theoretical-practical subjects of the Nursing program
ofUniversity of Santander. The sampling was intentional (selection by criteria).
The data collected was processed using the IRAMUTEQ software.

Results: The lexical analysis support resulted in two thematic axes, made up of
four semantic classes:thematic axis # 1 (quantitative process to be passed), which
contains the classes 1 and 2 (evaluation as qualification and feedback process);
and thematic axis # 2 (evaluation guidelines), which contain the classes 3 and 4
(student-centered progress and final evaluation of performance).

Conclusions: Professors’ perception about the evaluation of clinical nursing
practice is considered in terms of measurement and qualification.

Keywords: perception; Nursing professor’s practice; educational evaluation.
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Introduccion

La evaluacion ha venido cambiando desde sus inicios, donde fue vista y utilizada
como la etapa final para comprobar aprendizajes; pero hoy avanza hacia un
proceso continuo, democratico, dialdgico y sistematico, cuyo propodsito es el
mejoramiento constante de toda la comunidad académica, a partir de sus
estudiantes, para garantizar la calidad de la formacion en cada uno ellos.™

De esta manera, al indagar a nivel mundial, nacional y local, las diferentes
Instituciones de Educacion Superior (IES) se han venido preguntando por sus
procesos de evaluacion en los estudiantes a través de la coherencia con los modelos
pedagogicos, la validacion de instrumentos, las percepciones de los actores
académicos, la pertinencia con el contexto laboral, social y politico, entre otros.
Esto sin desconocer la normatividad legal y de acreditacion que le exigen a las IES
instituciones gubernamentales como el Ministerio de Educacion (MEN), el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA), el Sistema de Acreditacion Regional de Carreras
Universitarias (ARCU-SUR), Agencia europea de Aseguramiento de Calidad (EQAA),
entre otras, las cuales buscan garantizar una educacion de calidad.®34>

Esta evaluacion también incluye la practica clinica formativa como componente
esencial para la formacién de los aprendices de las areas de la salud, donde son
valorados a través de diferentes momentos, técnicas e instrumentos propios del
programa y que buscan evidenciar la aplicacion de los conocimientos adquiridos
mediante el desarrollo de habilidades, destrezas y actitudes en cada competencia.
En la logica de la indagacion aparecen preguntas como: ;cuales son las
percepciones de los actores del proceso ensenanza-aprendizaje del proceso de
evaluacion de la practica clinica?, j;estamos evaluando los aprendizajes que
evidencian la competencia adquirida en la practica clinica?, ;existe coherencia
entre las practicas evaluativas y los lineamientos institucionales establecidos?,
etcétera.

El programa de enfermeria de la Universidad de Santander (UDES), como actor
reconocido desde la acreditacion, esta inmerso en una cultura de calidad vy
mejoramiento continuo desde la evaluacién a través de la investigacion, vy
comprometido con la formacion integral de sus estudiantes como profesionales del
cuidado; formacion que esta basada en la practica clinica.(®

La UDES reconoce la metaevaluacion como instrumento Util en los procesos de
calidad, que ha favorecido la toma de decisiones en cuanto a la mejora del proceso
ensenanza-aprendizaje, lo que permite un seguimiento de los discursos planteados
desde la academia y la puesta en practica de ese discurso para encontrar nuevas
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interpretaciones del fenomeno evaluativo.(Y Esta metaevaluacion permite un
acercamiento a la realidad valorativa desde el marco conceptual de cada
institucién y de sus programas educativos, que va mas alla si utiliza un enfoque
cualitativo focalizado en comprender el sentido que los actores del proceso le
conceden a la evaluacion propuesta. Al respecto afirma Sime:”) “En este camino
de reconceptualizacion, proponemos entender la metaevaluacion como la
autorreflexion critica, contextualizada e interdisciplinaria sobre nuestros discursos
y practicas evaluativas para mejorarlas cualitativamente”.

Sobre la base de lo anteriormente expuesto y de acuerdo con la politica de calidad
de la UDES y del programa de Enfermeria, el equipo investigador entiende la
necesidad de realizar una revision de las dimensiones evaluativas. En tal sentido,
planted como principal objetivo describir las percepciones de los docentes acerca
de la evaluacion en la practica clinica formativa del programa de enfermeria en
UDES en el periodo académico 2018.

Métodos

La investigacion fue descriptiva, de tipo exploratoria y de naturaleza cualitativa,
que problematizd la realidad, a partir de las necesidades percibidas en la
evaluacion en las practicas clinicas desde una mirada autorreflexiva y critica,
porque los investigadores formaron parte del fenomeno estudiado. Esto permitio,
de acuerdo con las caracteristicas del enfoque cualitativo, “no la prediccion ni el
control, sino la interpretacion de los fendmenos desde las vivencias y la formacion
de los que participan en ellos para que su actuacion sea mas reflexiva, rica y
eficaz”.®®

El estudio se realizo en el programa de enfermeria de la UDES, Sede Bucaramanga,
Colombia. Se conformé por 3 grupos de docentes de enfermeria de las diferentes
asignaturas teorico-practicas que conformaban el area clinica especifica
disciplinar. Los docentes que asistian a practicas clinicas eran 24, de los cuales,
segin cumplimiento de criterios de inclusion, fueron seleccionados 11 para
participar en el estudio. El tipo de muestreo utilizado fue seleccion simple basada
en criterios y de inclusion de profesores con carga horaria en la practica formativa
mayor a 18 horas semanales durante mas de 1 ano. Los criterios de exclusion
contemplaron a los docentes con cargo administrativo e investigadores del
proyecto.
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Para la recoleccion de la informacion se utilizo la técnica de grupo focal mediante
un guion semi-estructurado con preguntas abiertas, que siguio la teoria de Portoy
Trillo®y Porto®sobre el concepto de evaluacion. Los grupos focales se
conformaron de acuerdo con la disponibilidad de los docentes sin interferir el nivel
de complejidad de cada practica clinica, y fueron moderados por los dos
investigadores que poseian nivel de maestria en educacion, enfermeria y amplia
experiencia en investigacion. Con los 3 grupos focales -2 grupos de 4 docentes y 1
grupo de 3 docentes- se logré la saturacion de la informacion. El tiempo de
duracion por grupo oscilo entre 45 y 60 minutos, donde se tomaron datos
relevantes y se grabo el audio. Los participantes fueron en su totalidad mujeres y
ningun docente nego su participacion o abandono el grupo focal.

Todas las profesoras participantes que conformaron la muestra eran enfermeras
profesionales con titulo de posgrado -8 especialistas y 3 cumplian con el nivel de
maestria-. Su edad oscilaba entre 32 y 63 afnos. Con respecto al estado civil, 5
estaban solteras y 6 casadas, y su experiencia como docentes variaba entre 2 a 28
anos.

El relato experiencial siguid una narrativa que inicié de la manera siguiente:

1. El analisis de las percepciones de los docentes con respecto a la evaluacion
en las practicas clinicas formativas: aqui dos investigadores leyeron los textos
transcritos y las notas de campo dia a dia posterior a realizar el grupo focal.

2. Se realizaron las codificaciones correspondientes de los discursos de los
docentes (ejemplo: **** *Participante_1) en formato UTF 8-All languages.

3. Posteriormente, se analizaron en el software IRAMUTEQ (Interface de R pour
les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires). Este
proceso incluyo:

e Registro de los datos, doble digitacién y comparacion con el audio.
e Transcripcion y conformacion del corpus textual.

e Analisis lexicométrico a través del software IRAMUTEQ para identificar la
repeticion y sus relaciones (arbol de conceptos y dendograma).

4. Interpretacion de resultados.

Las reuniones se realizaron en un salon privado sin ruidos, lo que permitio la
confidencialidad, y donde se presento el proposito del estudio a los participantes
y el consentimiento informado. La investigacion contd con el aval del comité de
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bioética donde quedo claro el cumplimiento de la Declaracion de Helsinki ) y de
la Resolucion 8430/93, que establece las normas para la investigacion en salud en
Colombia. Se determiné la presente investigacion sin riesgo. Ademas, se cont6 con
el conocimiento y el aval de la vicerrectoria de docencia, que explicitdé que el
proyecto acatd las normas y disposiciones de la universidad, asi como la
confidencialidad y el rigor metodoldgico que garantizan la no afectacion a los
docentes.

Resultados

En el analisis exploratorio de conglomerados, el corpus se dividié en 11 textos con
362 Unidades de Contexto Elementales (UCEs); el nimero de formas fue 1803; y el
de ocurrencias, 13424, con una frecuencia minima de forma igual a 3. Después de
la cuantificacion de las palabras y la determinacion de la frecuencia de los
formularios, el programa tomé como parametro dividir el corpus en 257 segmentos,
con el 70,99% del total de UCEs. La clasificacion jerarquica descendente para el
presente estudio se dividid en 4 clases, como puede apreciarse en la figura 1, con
porcentaje de ocurrencia y el valor de X*? mas alto de las clases, lo que evidencia
un fuerte grado de asociacion/similitud entre las formas de cada clase.
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28,8 %

Fuente: Software IRAMUTEQ.

Fig. 1 - Dendograma de asociacion/similitud por conglomerado.

Durante el analisis se discutieron las clases (categorias) de manera individual, de
acuerdo con las palabras mas frecuentes y por las asociaciones con la clase
formada para intentar descubrir ese mundo lexical referido por Reinert. El analisis
y la discusion de las clases siguid la estructura del dendograma, por lo que la
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lectura se realizo6 de izquierda a derecha. Mediante este soporte de analisis lexical
se definieron dos ejes tematicos formados por cuatro clases semanticas: Eje
tematico No. 1: Proceso cuantitativo a superar que contiene las clases 1 y 2
(Evaluacion como calificacion y Proceso de doble via) y Eje tematico No. 2: Pautas
de valoracion que contiene las clases 3 y 4 (Progreso centrado en el estudiante y
Valoracion final del hacer) (Fig. 2).

_PERCEPCIONES DE DOCENTES ACERCA DE LA EVALUACION EN LA PRACTICA CLINICA FORMATIVA |
EJE1: PROCESO CUANTITATIVO A SUPERAR EJE 2: PAUTAS DE VALORACION |
| 1
| | | |
Clase 1: tvaluacion Clase 2: Procew de Qawe 3:Progreso centrado en) Clase 4: Valoracion final del
como cdlificacion doble via el estudiante hacer
Poldbro X Polobro x* Poldbro X Polobra X
Nota 2805 Dar 3653 Ver 2347 Docente 27.88
Tres 2681 Cambiar 3149 Lograr 1643 Rotacion 17,71
Todavia 22,16 Cuenta 27,08 Actitud 13,88 Final 17.56
Conclencia 157 Opornunidad 255 Responsabilidad 12,61 Macer 168
Cinco 187 |Educacion 2494 Miedo 12,61} Practica 16,25
CaMicor 1444 Arrancar 29,94 Formar 12,61 Cvaluacion 15,2
|Pregunta 143 Valorar 1414 Explicar 2,63 Sitio 1482
Tatulo 1251 Preguntar 1414 Objetivo 10,82 Diferente 1417
Uimitar 1251 Saber 139 Cumplie 10,05 Practicar 1265
Darfe 1251 Claro 1337 dentificar 10,05 Cvalua 1218
Parecer 1163 [Medic amento 1255 Competencia 9.1 Persona 1196
Sacar 1137 Conxciente 1255 Gtudiante 8,95 Dia 1191
Poner 1089 Saber/ser 699 Ayudar 8,91 Formato 1191
Profsor 10.14 Valor 659 Demostrar 8.9 Imstitucion 1128
|encontrar 848 efe [ Aprender 8,81 Servicio 105
|oeci 72 Numérico .99 Primero 8.81 Momento 8,54
|Problema 59 Conocer 635 Mejorar 7,51 Proceso 848
Cxuchar 56 Obvio 651 Traer 7,51 Aspecto 837
Creer 56 Liperar 65}] Medida 7.5 Imtrumento 837
Calficacion 5 Generar 7,53 Seguimiento 837
Ihdependiente 7.5 Lvalue 837
Dificultad 7,54 Cnfermero 837
Contacto 7.5 Autoevaluxion 837
Uevar 6.8 Grupo 716
Querer 5.34 Evaluar 685
Pasar 5,24 [Respeto 625
Deempefio 4,94 Cvaluan 625
Interes 4,25 Soporte 625
Temor 4,25 Lienar 625
Desarroliar 4,23 Conocer 565
Pensar SA
Paciente 5
Cnfermeria 5

Fuente: Software IRAMUTEQ.

Fig. 2 - Estructura tematica de las clases generadas por IRAMUTEQ, a través de la
clasificacion jerarquia descendente.
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Discusion
Clase o categoria 1: Evaluacion como calificaciéon

El analisis y la sintesis de estas formas mayormente citadas permitio a los
investigadores percibir cdmo las profesoras conciben la evaluacion en la practica
clinica Todavia centrada en la Nota como requisito de una Calificacion para
obtener un Titulo, aunque intentan crear Conciencia en el estudiante, consideran
que este sigue centrado en la Nota.

La evaluacion en muchas ocasiones se confunde con la medicion, lo que para el
caso académico seria la nota. En el sistema educativo colombiano este paradigma
ha prevalecido a través del tiempo, por lo que su cambio ha sido mas complejo.
Sin embargo, aunque algunos docentes consideran que existen diferencias entre
Evaluacion y Calificacion se mantienen dentro del marco regulador de significado
de medicion de la practica clinica, al considerar la Nota como el indicador de la
capacidad y la entrega de los estudiantes a la practica.(1%1:12)

La escala métrica cuantitativa denota la interpretacion que el docente realiza del
aprendizaje del estudiante, ante la necesidad de este Ultimo de ser medido. Esta
necesidad creada por el mismo sistema educativo ha develado las limitaciones en
nuestros docentes por formar profesionales idoneos, quienes buscan crear
conciencia en los estudiantes, aunque todavia se utiliza la Nota como signo para
acreditar la competencia en una practica clinica. Esta preocupacion por crear
conciencia en el estudiante no excluye la preferencia docente hacia la evaluacion
sumativa.('0

Pero esta preocupacion por crear conciencia no puede dejar de expresar la critica
que hace el docente en su quehacer durante la practica y pone de manifiesto la
importancia de incluir en la praxis educativa clinica la practica reflexiva como
estrategia pedagogica que guie el camino de los profesores y profesoras hacia
metodologias y herramientas probadas cientificamente en el cambio de pensar,
tanto del que aprende como del propio docente.('3:14)

Clase o categoria 2: Proceso de doble via

Sobre la base del contenido lexical de esta categoria se evidencia la evaluacion
como un proceso de doble via, donde la docente Da los espacios para crear
Oportunidades donde el estudiante ARRANCA, muestra la iniciativa, lo que
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evidencia su Dar-el cual puede ser la Educacion al paciente-. Este proceso es
continuo, lo que permite Cambiar por parte de la docente su percepcion del
estudiante durante y después de la misma evaluacioén, pero Cuenta la capacidad
de reflexion y reconocimiento del estudiante de la nota que Da la profesora.

Los resultados de aprendizaje en la practica clinica desde la cosmovision del
docente estan dados en espacios diferentes y atemporales a la practica, y
soportados por las referencias de los estudiantes en cuanto al uso de esos
aprendizajes en su vida académica y laboral. Existe una subjetividad disenada por
el docente como mecanismo metaevaluativo para continuar con su praxis
valorativa, por lo que resulta escaza la investigacion que aporte a fortalecer los
mecanismos de autocontrol y autogestion en la evaluacién de la practica clinica.

Dentro de esta categoria de doble via -que no es sindbnimo de retroalimentacion-
tiene relevancia el significado de “oportunidad” dentro del quehacer métrico de
la evaluacion. Aqui las oportunidades las da el docente para hacer evidente al
evaluado la comprobacion del aprendizaje que el discente considera adecuado.
Esta preocupacion del docente en obtener del que aprende una conciencia de su
actuar reafirma la necesidad de una practica reflexiva y devela una de las
conexiones con la anterior categoria; ademas, esta concepcion de brindar la
oportunidad de un aprendizaje consciente y experiencial, que incluye el error,
favorece el saber practico y se acerca a una evaluacion formativa.(10:11,12,13,14)

Dentro del marco de las oportunidades, las docentes las permiten en dos vias:
hacia el estudiante y del estudiante hacia él. La segunda es intersubjetiva y denota
las dificultades del docente para llegar a una evaluacion formativa del
sujeto/aprendiente, donde los formatos de evaluacion quedan cortos y demasiado
objetivos -niegan la dimension personal del evaluado-, que, conectados al
paradigma cuantitativo de la evaluacion, amarran al docente a una Nota, que dé
cuenta del enunciado performativo duro y sin emocion de los nimeros. Esta es la
segunda conexion que se halla con respecto a la categoria anterior: el arraigo al
sistema métrico evaluativo. (10.16)

En otros momentos valorativos se considera la Autoevaluacion como herramienta
para dar cuenta de los aprendizajes del estudiante en ausencia de la docente, lo
que se aleja profundamente de los beneficios de la autoevaluacién, tanto para el
estudiante como para las profesoras. Este supuesto basico de la autoevaluacion
esta condicionado por la dominancia del sistema de medicion cuantitativo que en
algunas docentes es considerado un beneficio numérico dado al estudiante en su
evaluacion final y donde se han centrado las discusiones porcentuales en el
programa. En este sentido, se puede observar como se interrelacionan algunas
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formas de la categoria | y Il; por ejemplo, la reflexion y la conciencia con la
autoevaluacion."”)

Clase o categoria 3: progreso centrado en el estudiante

Durante el analisis de la categoria se pudo identificar en las expresiones de los
participantes que Verse utiliza como unidad de observacion por parte del docente,
centrado en el hacer del estudiante y en procurar Ver sus aprendizajes con la
finalidad de Lograr los objetivos de desempefo. En este proceso de observacion
del estudiante la Actitud y la Responsabilidad constituyen criterios de evaluacion
del saber ser durante sus experiencias en la practica clinica, teniendo en cuenta
el Miedo como ansiedad, temor, angustias que esta experiencia puede producir y
que las profesoras valoran para acompanar y Formar a sus aprendices. Se reconoce
el Formar como un proceso que involucra un todo.

Se puede identificar la importancia como sujeto/objeto de evaluacion al
estudiante donde la corporalidad observada se convierte en criterio de juicio
empirico basado en la experticia practica y teorica del docente, quien centra su
valoracion en el saber hacer y en el saber ser. Este elemento es clave para la
seleccion de docentes por el valor que los estudiantes han dado al rol del
tutor/docente en la integracion de conocimientos durante la practica.™ También
tiene importancia comprender cémo para algunas docentes la demostracion se
convierte en una herramienta pedagogica dentro de la practica y parametro de
referencia para evaluar, lo cual pudiese entender la evaluacion como repeticion
del actuar del docente: aprendo si repito lo que el docente hace.

En los UCEs mencionados en esta clase se advierte un seguimiento en los
desempenos durante toda la rotacion, percepcion frecuente en los docentes de
practicas clinicas, los cuales en diferentes estudios han demostrado un
acercamiento mayor a la evaluacion formativa; aunque, a diferencia del estudio
de Gomez y otros,' realizado a docentes de medicina,las profesoras de
enfermeria valoran el saber ser. El grupo investigador se pregunta: ;tendra algo
que ver la disciplina? En tal caso considera que la epistemologia de Enfermerianace
del arte,"” entonces la actitud hacia la responsabilidad, la atencion, el afecto, la
comunicacion, entre otras caracteristicas son consideradas como relaciones
interdependientes entre los sujetos inmersos en la situacion de cuidado. Por tal
razon, el aprender a dar cuidado nace primero de esta postura o corporalidad
intencionada, y necesita de una combinacion de arte y ciencia donde las profesoras
buscan las formas de conducir o formar enfermeras/os artisticos e ingeniosos.
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En este proceso valorativo centrado en el estudiante las profesoras reconocen
algunos factores que pueden afectar el desempefo dentro de la practica como lo
son las sensaciones de miedo, temores y angustias padecidas por los aprendices.
Esta situacion resulta similar a la encontrada en varios estudios.(10:11,12,14)

Clase o categoria 4: Valoracion final del hacer

A través de la exploracion de los discursos fue posible reconocer que las profesoras
de enfermeria perciben la Prdctica como un espacio y un momento para el Hacer,
tanto del Docente como del estudiante durante cada Rotacidn, la cual debe tener
una Evaluacion al Final de cada rotacion.

En la clase puede observarse el sentido de ubicacion espacial de la evaluacion
exclusiva a la practica clinica, como también, al uso de los formatos de evaluacion
por las docentes y como estos han condicionado al docente a entender la
evaluacion como un proceso de resultado final y delimitado para verlo objetivo;
ademas, por considerarse como un elemento fundamental en la evaluacion
formativa de las competencias en las areas de salud.®)

Estos resultados de aprendizaje deben quedar evidenciados segin la normativa
vigente en Colombia.?9 Las rdbricas han demostrado su utilidad en la valoracion
de estos aprendizajes; pero centran la evaluacion en el estudiante y dejan de lado
la autorreflexion critica del docente sobre su quehacer, al entender la centralidad
en el Hacer del estudiante y el rol del docente sabio en algunos casos. El uso de
las rubricas o formatos de evaluacion ha permitido planear las practicas
diariamente por el docente y dar claridad a los estudiantes sobre lo que se
evaluara.®"

También se identifica la autoevaluacion, la coevaluacion y la heteroevaluacion
dentro del discurso de algunas participantes, pero, como se refirié anteriormente,
estos conceptos estan integrados dentro del paradigma cuantitativo de la
medicion, lo que resta el valor real de sus beneficios.??) Las profesoras realizan
una dialogo centrado en porcentajes a estas valoraciones, y obvian la reflexion, la
critica y la autogestion, que aporta en beneficio de los aprendizajes dentro de la
practica clinica y como afectan nuestro quehacer docente. ("0

La percepcion de los docentes frente a la evaluacion de la practica clinica de
enfermeria se considera en términos de medicion y calificacion. Las emergencias
descritas presentan una reflexion frente al sistema de medicion cuantitativo, que
permita crear conciencia en los docentes de la importancia del aprendizaje por
encima de la valoracion numérica.
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