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RESUMEN
Fundamento: la responsabilidad social universitaria constituye un enfoque de gestion

académica promotor del desarrollo social sostenible.
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Objetivo: analizar la gestidon del conocimiento en el departamento de Ciencias Basicas
Biomédicas, de la Facultad de Ciencias Médicas “Salvador Allende”, durante los afios 2018
al 2022, sobre la base de la responsabilidad social universitaria.

Métodos: se desarrollé una investigacion descriptiva, con enfoque cualitativo,
complementando las metodologias del estudio de caso y de la teoria fundamentada
constructivista. Se utilizaron métodos tedricos: analisis—sintesis, induccion-deduccion,
ascenso de lo abstracto a lo concreto e histérico l6gico; y empiricos: revision documental,
andlisis de contenido y grupo focal.

Resultados: el andlisis realizado evidencid que la gestién del conocimiento en el
departamento de Ciencias Basicas Biomédicas, de la referida facultad, ostenta un enfoque
estratégico y ha tenido un impacto educativo positivo como resultado del aprendizaje
organizacional, y esta vinculado con la gestion académica.

Conclusiones: la gestion del conocimiento departamental determind una actualizacion de
la cultura organizacional, causante de un impacto social favorable, mediado por una
intervencion educativa tributaria de una formacion profesional pertinente.

DeSC: gestion de la calidad total; responsabilidad social; proyectos de investigacion;

educacion médica.

ABSTRACT

Background: university social responsibility constitutes an academic management
approach that promotes sustainable social development.

Objective: to analyze knowledge management in the Department of Basic Biomedical
Sciences, of the "Salvador Allende" Faculty of Medical Sciences, from 2018 to 2022, based
on university social responsibility.

Methods: a descriptive investigation was developed, with a qualitative approach,
complementing the methodologies of the case study and the constructivist grounded
theory. Theoretical methods were used: analysis-synthesis, induction-deduction, ascent
from the abstract to the concrete and historical logic; and empirical ones: documentary
review, content analysis and focal group.

Results: the analysis carried out showed that knowledge management in the Department

of Basic Biomedical Sciences, of the aforementioned faculty, has a strategic approach and
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has had a positive educational impact as a result of organizational learning, and it”s linked
to academic management.

Conclusions: the departmental knowledge management determined an update of the
organizational culture, causing a favorable social impact, mediated by an educational
intervention tributary of a relevant professional training.

MeSH: total quality management; social responsibility; research design; education,

medical.

Recibido: 17/11/2022
Aprobado: 14/06/2023

INTRODUCCION

El cambio adaptativo es una caracteristica inherente al desarrollo en el ambito de la vida
social, suceso que conlleva a una constante evolucién cultural, portadora de
transformaciones en las formas de pensar y actuar. Este hecho, contextualizado en la
universidad, institucién concebida como un subsistema social, explica el incesante esfuerzo
por actualizar su gestidon institucional, en funciéon de afianzar su pertinencia, tanto en el
pregrado como en el posgrado. Permanecer ajeno a esta realidad implicaria retroceder en
el tiempo y, de esta forma, las instituciones de educacion superior (IES) dejarian de ser
tributarias del progreso. En este sentido, Tunnermann® ha planteado: “La reinvencién de
la universidad es un reto que deben asumir las comunidades académicas, especialmente

las del llamado Tercer Mundo...”, subrayando la necesidad de llevar a cabo una reflexién

proactiva de las funciones a cumplirse por IES.
Desde la perspectiva de las funciones asignadas a las IES en el siglo XXI, aproximarse a la

definicidon del concepto de pertinencia exige tomar en cuenta los preceptos del enfoque de

la gestion universitaria con base en la responsabilidad social universitaria (RSU), término
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este descrito como una forma de direcciéon en la que, la toma de decisiones fija su punto de
mira en la participacion activa y responsable en la promocion de un desarrollo social
sostenible.® En tal sentido, analizar el cumplimiento de la funcién de investigacion,
contextualizada en la denominada sociedad de la informacién y del conocimiento,
sobrentiende el ajuste de los criterios utilizados a los problemas educativos que deben ser
resueltos para lograr eficacia en el proceso de formacién del capital humano competente

para afrontar el reto de la sostenibilidad del progreso de la humanidad.

En una reflexién sobre la préactica cientifico-metodoldgica desplegada por el departamento
de Ciencias Basicas Biomédicas de la Facultad de Ciencias Médicas “Salvador Allende” ,
durante los afios 2018 al 2021,® se concluyé la apreciacién de su evolucién progresiva,
basicamente como consecuencia de la posibilidad que brindé en el mejoramiento del uso
de la tecnologia digital para dar continuidad a la docencia durante el aislamiento social
durante la pandemia de la COVID-19, pero sin tomarse en cuenta la RSU como criterio
valorativo de actividad cientifica desplegada, lo que puede concretarse considerando el
cumplimiento del ideal investigativo propuesto por Merlo al expresar: “Gestionar el
conocimiento a través de proyectos formativos significa realizar un proyecto ético de vida

ante los retos sociales y ecolégicos”.®

Partiendo de las ideas previamente expuestas se determind un problema departamental a
resolverse: ¢cuales son las caracteristicas de la actividad cientifica departamental?, lo cual
determiné el objetivo de este estudio: analizar la gestion del conocimiento (GC) en el
departamento de Ciencias Basicas Biomédicas, de la Facultad de Ciencias Médicas
“Salvador Allende”, durante los afios 2018-2022, desde Ila perspectiva de la

responsabilidad social universitaria.

METODOS

Se desarrollé una investigacion descriptiva, con enfoque cualitativo, cuyo objeto de estudio
fue la manifestacion de la RSU en la gestion del conocimiento, limitandose el campo de

accion al departamento de Ciencias Basicas Biomédicas, de la Facultad de Ciencias Médicas
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“Salvador Allende”, durante los afios 2018 al 2022. La metodologia utilizada fue la del
estudio de caso histdrico-organizativo para el andlisis de la evolucién departamental,®
sustentada en la teoria fundamentada constructivista, con el fin de hacer una elaboracion
conceptual descriptiva de las categorias consideradas en el analisis critico de la GC,
facilitando la comprensiéon del comportamiento actual del cumplimiento de funcidn
investigativa departamental.®® Con este fin se llevd a cabo la confrontacién entre los
preceptos teéricos de la RSU y las evidencias de la actividad de GC desarrolladas en el
departamento, a partir de la construccién intersubjetiva de los investigadores participantes

en este trabajo.

El equipo de investigacion estuvo conformado por seis profesores con mas de 20 afios de
experiencia en la educacién superior. Todos contaban con la categoria docente de profesor
auxiliar, y tres de ellos, la de profesor consultante. Los seis eran masteres en temas

vinculados con la educacion.

Se aplicaron métodos tedricos y empiricos.(” Entre los primeros estuvieron el anélisis-
sintesis para el procesamiento de la informacién, induccién-deduccién en la caracterizacion
general del objeto de estudio a partir datos particulares, el histérico-légico al considerar el
objeto de estudio en relacién con su pertinencia, y ascenso de lo abstracto a lo concreto

para la integracion conceptual a partir del analisis de los componentes.

Entre los métodos empiricos se emplearon: la revision documental, con el propésito de la
gestion de informacién tedrica sobre la RSU en la literatura cientifica y evidencias de la
actividad departamental desarrollada, tomando en cuenta: dos proyectos de investigacion
aprobados, cinco ponencias presentadas en eventos cientificos y ocho publicaciones
asociadas con la tematica, registradas durante el periodo estipulado en la investigacion; el
andlisis de contenido sirvi6 para la interpretacién de la informacibn obtenida en
correspondencia con el objetivo de la investigacion, y el grupo focal tuvo el propésito de

establecer la interaccion reflexiva entre los investigadores.
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La informacién obtenida sobre la actividad encaminada a la gestidon del conocimiento fue
organizada tomando en cuenta tres de las categorias constitutivas de la RSU,® las cuales

se definen a continuacion:

1. Aprendizaje organizacional: desarrollo de conocimientos promotores de cambios
conceptuales respecto al desarrollo del proceso docente-educativo.

2. Planificacion y sentido innovador: los resultados derivan de proyecciones estratégicas
que buscan una transformacion eficaz en la gestiéon educativa.

3. Filosofia organizacional: principios que rigen el desarrollo de la actividad.

RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis reflexivo del grupo focal sobre la interpretacion de los datos obtenidos en la
documentacion posibilitd llegar a la siguiente caracterizacion de las categorias consideradas

en la investigacion:
l. Aprendizaje organizacional

La GC departamental ha tenido como premisa el hecho de haberse desarrollado en un
entorno educativo caracterizado por la prevalencia de estudiantes que cursan el primer afo
de la carrera de Medicina y un claustro con una formacién pedagégica tradicional. Respecto
a su génesis, esta ha estado establecida por la necesidad de tomar decisiones para dar

solucién a tres problemas concretos:

a) La actualizacion del contenido objeto de la ensefianza-aprendizaje y su vinculacion
basico-clinica.

b) EIl requerido ajuste de la gestion educativa con la finalidad de promover el aprendizaje
auténomo, lo que determind la implementacion de la evaluacion formativa y, con ello,
el inicio del desarrollo de aulas virtuales para propiciar la autoevaluacion y

retroalimentacion del proceso de aprendizaje, asi como el disefio de un macroproyecto
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de investigacion educativa cuyo tema objeto de estudio es la autorregulacion del
aprendizaje.
c) La preparacion de un simposio sobre la RSU como reto a las ciencias basicas

biomédicas, en el marco de un evento cientifico institucional.

En el caso de los problemas a) y b), estos han sido comunes a todos los colectivos de
asignaturas, por lo que han posibilitado el aprendizaje colaborativo, y de esta forma la
visiébn compartida de las transformaciones requeridas para adecuar la gestion educativa a
las tendencias actuales en cuanto a la formacion profesional. Respecto al problema c), si
bien la experiencia estuvo limitada a los docentes que presentaron las ponencias, estas
tuvieron impacto en los asistentes por la novedosa forma en que se plantea la organizacion
y evaluacion de la gestion académica, habiéndose concertado ya a nivel departamental la

consideracion de este enfoque de gestion.

La aplicacion de los resultados de la GC se constata en la contextualizacion de los
contenidos de los programas en problemas de la practica médica, el funcionamiento de las
aulas virtuales correspondientes a cada una de las asighaturas impartidas en el
departamento, como espacio complementario de apoyo a la autopreparacion de los
estudiantes y en una primera investigacion exploratoria sobre la autorregulacion del

aprendizaje en alumnos del primer afio de la carrera de Medicina.

A modo de resumen, se puede percibir un impacto social favorable de la GC
departamental, al servir de respaldo a la formacién del necesario capital humano
competente para actuar a favor del desarrollo social sostenible, mediante su desempefio en

el campo de la salud.
. Planificacién y sentido innovador

En el departamento existen dos proyectos de investigacion educativa, en diferentes
estadios de desarrollo, disefiados a partir de la deteccibn de problemas concretos a
resolverse dada la proyecciéon curricular en los planes de estudio D y E de la carrera de

Medicina. Dichos proyectos pretenden buscar soluciones mediante la introduccion de
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innovaciones en la gestion del proceso ensefianza aprendizaje. El primer proyecto, ya
aprobado y en curso, esta vinculado a la implementaciéon de la evaluacion formativa,
variante esta no contemplada en el sistema de evaluacién de la disciplina Bases Bioldgicas
de la Medicina, con el cual se trata de brindar apoyo en el desarrollo del proceso de
aprendizaje, en funcidén de propiciar su autonomia. El segundo proyecto, aprobado y en su
fase inicial de ejecucién, tiene como objeto de estudio la autorregulacién del aprendizaje,
por lo que establece un nexo con el proyecto anterior, pero, ampliando el campo de accién
respecto a la intervencion educativa sobre la autopreparacion de los estudiantes, al
atender la actitud hacia el estudio, la aplicacion de estrategias para el aprendizaje y el

desempefio metacognitivo.

Ambos proyectos han tenido un impacto académico al formalizar un proceso de gestion de
conocimientos cuyos productos han sido llevados a la préactica, destacandose en este
sentido el progreso alcanzado con el funcionamiento de las aulas virtuales, lo que ha tenido
una apreciacion satisfactoria por los usuarios, asi como el reconocimiento institucional
como un logro significativo, en momentos en que la educacion superior demanda el uso

educativo de la tecnologia digital.
1. Filosofia organizacional

A partir del analisis realizado en los dos epigrafes anteriores se patentiza que la gestion
departamental del conocimiento se adscribe a la politica educativa de la universidad
médica al mostrar coincidencia respecto a los objetivos formativos derivados del
perfeccionamiento de planes y programas de estudio, articulandose directamente con las
deudas educativas que limitan la formacion integral de los estudiantes, mediante la
introduccién de innovaciones ajustadas a las necesidades de aprendizaje de los futuros
profesionales y, de esta forma, esta funcibn académica cumple con la responsabilidad

social asignada.

Un primer aspecto a considerarse en la discusion de los resultados de este trabajo es su
contribucién a la posible concertacién departamental de un punto de vista coherente con

una tendencia actual creciente en la gestién académica, orientada a tributar al desarrollo
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social sostenible, al concretar la utilizacién de algunas caracteristicas distintivas de la RSU
como indicadores pertinentes de la investigacion, en su condicion de funcidn sustantiva
universitaria, asi como la aplicacion de una modo factible de ser utilizado con este fin, en lo
concerniente a la apreciacion de su cumplimiento. Esta apreciacibn se ajusta al
razonamiento hecho por Gonzélez Rodriguez,®® quien indica que en el contexto social
actual resulta ineludible la adopcién del modelo de la RSU como un reto a afrontarse por
las IES, lo que aseguraria el acogimiento de un enfoque social al caracterizar su
desempeiio, asi como a la estimacién de la RSU a modo del derrotero a seguirse cuando se
pretende enfatizar en la proyeccion social de las universidades, y para lo que resulta

ineludible la autorreflexién sobre el quehacer organizacional.®?

La determinacion de la manifestacion de la RSU en la gestién del conocimiento como objeto
de estudio de la investigacién, enmarcé la indagacién dentro de una practica con la cual, la
educacién superior en Cuba, se ha propuesto mejorar la gestibn en sus instituciones
educativas, considerando su requerimiento para fomentar la creatividad e innovacion, en
funcién de afianzar la formacion integral de los estudiantes,™? estrategia que reconoce la
importancia actual de la GC: “.. como enfoque de la sociedad del siglo XXl y mas
especificamente, de la universidad, propone definir orientaciones y condiciones para crear,
organizar y difundir el conocimiento con el fin Gltimo de mejorar las condiciones de vida de

la sociedad”.*?

Como segundo aspecto a discutirse esta el resultado del andlisis critico llevado a cabo que,
de forma sintética, revela que la gestion departamental del conocimiento ha formado parte
de la gestion académica, ostentando un enfoque estratégico y que ha tenido un impacto
educativo positivo como consecuencia del aprendizaje organizacional. En lo concerniente a
este punto, cabe destacar el hecho de que la funcidn investigativa del departamento
sobresale de la, no pocas veces, percepcion formal de la actividad como un parametro
evaluativo mas del desempefio profesoral, cuyo cumplimiento puede ser resuelto con el
simple andlisis estadistico descriptivo de datos disponibles sobre el rendimiento académico
de los estudiantes; orientdndose en base a la intervencibn generadora de impactos
educativos de trascendencia social, una de las condiciones necesarias declaradas por la
RSU.®®
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Por dltimo, resulta relevante que, sin la institucionalizacion de RSU como enfoque de
gestion institucional, ya se aprecie una practica departamental sujeta a los preceptos de
esta modalidad de gestién, lo que contrasta con el predominio de lo administrativo sobre la
actuaciéon en cuanto a la RSU en Latinoamérica.®? Se sugiere continuar esta linea de
trabajo de forma sistematica, incorporando el andlisis del cumplimiento departamental de
las funciones educativa y de proyecciéon social, tomando como referencia la RSU, con la

intencién de impulsar la calidad educativa.

CONCLUSIONES

El analisis realizado evidencié que la gestion del conocimiento en el departamento de
Ciencias Basicas Biomédicas, de la Facultad de Ciencias Médicas “Salvador Allende” ,
durante los afios 2018 al 2022, ha determinado una actualizacion de la cultura
organizacional, causante de un impacto social favorable, mediado por una intervencion

educativa tributaria de una formacion profesional pertinente.
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