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Percepcion de la imagen social que tiene el equipo interdisciplinario y los
enfermos del profesional de enfermeria en el INNN

Emma Moreno Lagos,* Ma. Guadalupe Nava Galan,** Ana Cecilia Rodriguez de Romo***

RESUMEN

Lapercepcion eslafuncion psiquicaque permitea organismo, atravésdelos sentidos, recibir einterpretar lainformacién provenien-
te de su entorno, y elaborar laimagen socia respecto alos objetos (como las sensaciones, |os sentimientos, |as pasiones o 10s pensa
mientos) y las experiencias mismas (actos propios de percepcion, pensamiento, sentimiento o voluntad). Para conocer esta cuestion,
dentro del INNN se redlizé la presente investigacion. Objetivo: Identificar la percepcion de laimagen social que tiene € equipo
interdisciplinario y losenfermos en relacion a profesiona de enfermeriaen € INNN. M etodologia: El disefio delainvestigacion es:
cuantitativo, transversal, descriptivo; se elabord un instrumento con base en € marco tedrico, utilizando € paguete estadistico SPSS
version 18 parasu andlisis, recurriendo aunaestadisticadescriptivaeinferencial con unacorrel acién Pearson significativabilatera de
0.01y 0.05. Resultados: El estudio sellevd acabo end INNN, lamuestratotal fue de 50 enfermos que asistieron a consultaexterna
y 18 profesionales del equipo interdisciplinario de los servicios elegidos. Se realizo € andlisis con tablas y gréficas representativas.
Conclusiones. De acuerdo alas variables estudiadas, |a percepcion de laimagen social que tiene € equipo interdisciplinario y los
enfermos del profesional de enfermeriaen & INNN esla adecuada, teniendo minimas diferencias en relacion a sus opiniones.

Palabras clave: Percepcion, imagen, enfermeria.

Social perception of the image that has the interdisciplinary team and sick of
professional nursing INNN

ABSTRACT

The perception it is the psychic function that it allows the organism through the senses, to receive, and to interpret the information
from his environment and elaborate the social image like what we can find in the mind, with regard to the objects (as the sensations,
thefeelings, the passions or the thoughts) and the experiences themsel ves (own acts of perception, thought, feeling or will). To know
this question inside the INNN the present investigation was accomplished. Objective: To identify the perception of the socia image
that has the interdisciplinary team and the sick”s people in relation to the professiona of Infirmary inthe INNN. M ethodology: The
designis: quantitative, transverse and descriptive, an instrument was el aborated by base to the theoretical frame; using the Satistical
package SPSS version 18 for his analysis, resorting to a descriptive statistics and inferencia with a correlation significant bilateral
Pearson of 0.01 and 0.05. Results: The study it carry out in the INNN, the total sample belonged 50 patients who attended external
consultation and 18 professionals of theinterdisciplinary team of the chosen services. | redlizethe analysiswith tables and representa-
tivegraphs. Conclusions: In agreement to the studied variables, the perception of the socia image that has the interdisciplinary team
and the sick”s of the professional of Infirmary inthe INNN, isthe suitable one, having minimal differencesin relation to hisopinions.

K ey words: Perception, image, Infirmary.
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INTRODUCCION

lasfuncionesquetiened profesional deenfermeria;

este fendmeno no se sitlia sdlo en México, sino a
nivel internacional; e desarrollo de esta disciplina ha sido
evidente en los Ultimos afios, sin embargo, diversos estudios
han detectado que unaparte de lapoblacion no tieneclarala
funcién de estos profesionales, teniendo una percepcion no
adecuada para los mismos. Para profundizar en este tema,
dentro del Instituto Nacional de Neurologiay Neurocirugia
“Manuel Velasco Suarez” (INNN) se realizé la presente
investigacion con € objetivo de identificar la percepcion de
laimagen social que tiene € equipo interdisciplinario y los
enfermosenrelacional profesonal deenfermeriaene INNN.

Q ctualmente existe mucha controversaen relacion a

ANTECEDENTES

En d afio 2000, en Caibarién, Cuba, un estudio descriptivo,
transversal titulado “Imagen social de Enfermerid’ llegb ala
siguiente condusion: la sociedad concede a la enfermeria un
devado status y Sempre se reciben importantes gportes de es-
tos profesionales! En México, en Hermosillo, Sonora, sellevo
a cabo unainvestigacion sobre “imagen social dd personal de
enfermerid’; secondderaqueenfermeriadebe ser independiente
ensusdecisonesy unaprofeson auténoma. En cuanto alasacti-
tudesdd personal deenfermeria, seidentificd ladisponibilidad,
interésy escuchaactiva; lamayoriainspiraseguridad y repeto.?

MARCO TEORICO

Per cepcion: Humeladescribe como “todo lo que podemos
encontrar en la mente, objetos de nuestras vivencias (sen-
saciones, sentimientos, pasionesy pensamientos), asi como
experiencias mismas (actos propios, actos de percepcion,
pensamiento, sentimiento o voluntad)”.?

Enfermeria en México: En d siglo XIX, € persona de
enfermeria aparece en la categoria de “srvientes’ porque
ademés de atender a los enfermos tenian otras funciones
como: “lavanderd’, “cocinerd’, “mandaderd’. El 30 dediciem-
bre de 1911, la Universidad de México integra la ensefianza
de enfermeria a la escuela de medicina, que funciona hasta
1945. Para 1948, gracias alainiciativade Everardo Landay
Cayetano Quintanilla, la escuda de enfermeria se indepen-
dizade medicina; se determinaque laenfermeradebiatener
titulo y cédula profesional para gercer. Desde entonces se
forman enfermeras avanzadas, con maestria 'y doctorado,
orientando actividades cientificas para que enfermeria sea
de nivel humanistay cientifico que la sociedad merece*
Enfermeria: Es considerada como lacienciay € arte del
cuidado de la salud, una disciplina cuya base primordial

es e cuidado con responsabilidad y basado en principios
éticosy morales.®

Enfoque antropolégico de la definicion de enfer meria:

El término anglosajon “nurse” se derivade palabras|atinas
como nutrire (alimentar) y nutrix (mujer quecria). El térmi-
no evoluciond y ampli6 su significado para adaptarlo alas
nuevasrealidades queiban surgiendo, como laaparicion de
mujeres que lactaban y criaban nifios de otras (nodrizas).6

Funciones de enfermeria: Funciones asistenciales. For-
ma parte del equipo interdisciplinario e intersectorial que
participaen € cuidado integral de las personas, familiasy
comunidades. Funciones administrativas: Planeamiento
de acciones interdisciplinarias e intersectoriales en los di-
ferentes niveles de atencion de salud. Funciones docentes:

Elabora programas de educacién continua. Funciones de
investigacion: Coordina, controla y participa en la ge-
cucion de ensayos clinicos y protocolos de la unidad de
investigacion.’

Imagen social: Se considera como «una creacion iconica,
smplificada y estereotipada, que a través de una serie de
atributos representaunaparte o € discurso social de un de-
terminado entorno sociocultural con respecto aunarealidad
social»; se construye desde |os medios de comunicacién de
masasy delarealidad cotidiana. En €l primer caso, através
de creaciones de imagenes e ilustraciones. En € segundo,
desde experiencias o vivencias personales.®

Enfermeriay su imagen social en los medios de comu-
nicacion: Son multiples. enfer mera-monja, representa una
profesion de carécter eminentementevocacional y religioso.
Enfermera-madre, considera la profesion de cuidar como
una actividad estrechamente ligada al género femenino,
concede a la enfermera los roles tradicionales, como son
de madre y esposa. Datos histéricos de esta ideologia: re-
produce en € hospital laestructurafamiliar (laenfermera-
madre, el médico-padre, € paciente-hijo); en €llos mantiene
la dependenciay la subordinacién.®

Imagen fisica delasenfermeras: El uniforme representa,
simbdlicamente, los atributos y los presenta ante los de-
mas, por encima de otras cualidades méas sustanciales, es
incompatible con el comportamientoy apariencia; este sdlo
es eficaz paralaregulacion de los roles, suprime cualquier
formadeindividualidad en € grupo que se deseacontrolar.®
Enfermeriay género: En México, aunque varian los por-
centgjes por institucion educativay entidad, €l promedio de
mujeresenfermeras congtituye masde 90%. Entonces, s las
enfermeras son en su gran mayoriamujeres, esobvio apuntar
gue su participacion en la ciencia tampoco esvishble™ La
enfermeriasereconoce como unaprofesion netamente feme-
nina, obedece a representaciones culturales y necesidades
sociales que han ido cambiando histéricamente y atribuye
alas mujeres la abnegacidn, sutileza, pacienciay minucio-
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sidad, rasgos considerados esenciales para esta profesion.?
Enfermeriay cultura: Ladisciplina carece de una clari-
ficacion historico-antropol 6gica; su objeto de estudio esen
este caso € “cuidado”; hacarecido durante mucho tiempo de
unaidentidad socio-profesional adecuada para evolucionar
en un marco social; este déficit histdrico repercuteenlafalta
deidentidad, asi como en laplanificacion eimplementacion
de estrategias comunes para alcanzar objetivos, afines al
conjunto del grupo socioprofesional

JUSTIFICACION

Actualmente, esunadisciplinacompetentedentro delascien-
cias de la salud que se ha desarrollado en diversas areas de
conocimiento poco conocidas por lasociedad. Diversasinves-
tigaciones en diferentes paises han reflgjado quelas personas
tienen percepciones tanto positivas como negativas, lo cual
repercute en e reconocimiento y valoracion deladiscipling;
por eso se realizo la presente investigacion, para conocer la
percepcion de laimagen social que tienen los enfermosy €
equipo interdisciplinario del profesional de enfermeriaen €
INNN, con € interésdeidentificar sentimientos, pensamien-
tos, sensaciones, experienciasy atributos.

OBJETIVOS
Objetivo general: Identificar la percepcion de la imagen
social quetiene e equipo interdisciplinario y los enfermos
en relacion al profesional de enfermeriaen el INNN.
Obj etivos especificos:
e Consderar lapercepcién de laimagen social del equipo

interdisciplinario (médicos, trabgjo social, inhal oterapeu-
ta) enrelacion al profesional de enfermeriadel INNN.

Enfermos
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o
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alta media baja

» Evidenciar lapercepcion delaimagen social del enfermo
enrelacion al profesional de enfermeriadel INNN.

e Conocer, evaluar y comparar los resultados de la per-
cepcion de laimagen social que tienen ambos grupos
enrelacion al profesional de enfermeriadel INNN.

METODOLOGI A

Dissfiodelainvestigacion: cuantitativo, transversal, descriptivo.
Universo detrabajo: INNN.

Muestra: Fueaconvenienciay seaplicé a: Enfermosdela
consulta externa y al equipo interdisciplinario:
Instrumento: Se disefié un instrumento que consta de
20 items con respuestas tipo likert en 12 itemsy 8 items
dicotémicas con base al marco tedrico. Para su validacion,
se realiz6 una prueba piloto con € personal del INNN, se
obtuvo un valor alfa de Cronbach de 0.881; para € andli-
sis se utilizo e paquete estadistico SPSS version 18, para
estadistica descriptiva e inferencial, asi como correlacién
Pearson significativa bilateral de 0.01 y 0.05.

RESULTADOS

Lasfiguras 1y 2 muestran unadiferenciaen ambosgrupos.
los enfermos en su mayoria dicen que quienes estudian en-
fermeria provienen de todas |as clases sociales y € equipo
interdisciplinario afirmaque fundamentalmente delaclase
media; una minoria de enfermos opina que provienen de
la clase alta, mientras otra minoria de profesionales y de
enfermos opinan que de la clase bgja.

En cuanto al sexo del personal de enfermeria, se aprecia
gue ambos grupos opinan de manera similar, dejando
en claro que en su mayoria la poblacién percibe de ma-
nera positiva la insercion de ambos sexos en el érea de
enfermeria.

Equipo interdisciplinario

20

15

10 ~ 50%

44%

NUm. de casos

6%

O T T T T
Clase Clase Clase Todas
alta media baja

Fuente: Encuestarealizadaen el Instituto Nacional de Neurologiay Neurocirugia“Manuel Velasco Suérez”, agosto 2010.

Figuras1ly 2. (Cudl eslaclase social que decide dedicarse a enfermeria?
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Figuras 3y 4. (Qué sexo considera el méasindicado para ser un profesional de enfermeria?
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Figuras5y 6. (Qué significa para usted |a profesion de enfermeria?
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Fuente figuras 3 a8: Encuestarealizadaen el Instituto Nacional de Neurologiay Neurocirugia“Manuel Velasco Suérez”, agosto 2010.
Figuras 7y 8. ¢Nivel educativo méaximo que considera usted puede alcanzar un profesional de enfermeria?
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Respecto alo quesignificalaprofesion de enfermeria, hay
similitud en opiniones en la mayoria de ambos gruposy
consideran a enfermeria como unaciencia; sin embargo,
un porcentaje significativo de enfermos sigue pensando

L os enfermos piensan, en su mayoria, que el nivel maximo
de estudios de enfermeria es doctorado y especialidad,;
el equipo interdisciplinario dice que doctorado; sin em-
bargo, en ambos grupos hay quienes aln piensan que es

gue enfermeria significa obedecer las 6rdenes médicas.  licenciatura.

¢Qué funciones considera que tiene € profesional de enfermeria? Enfermos Equipo interdisciplinario
N° de casos % N° decasos %

Asistenciales, técnicas (inyecta, hace curaciones, vacuna)

y cuidar al enfermo. 18 36.0 1 5.6

Proporcionar cuidados y educacion parala salud. 16 32.0 4 22.2

Administrativas, asistenciales (cuidados especificos), docentes,

investigacion. 7 14.0 13 72.2

Cuidar y atender ala persona enferma en un hospital. 9 18.0 0 .0

Total 50 100.0 18 100.0

Se observa una diferencia en opiniones de ambos grupos,
mientras que parala mayoria de los enfermos las funcio-
nes de enfermeria son asistenciales y técnicas, para la
minoria del equipo interdisciplinario es este rubro; por

otro lado, en menor proporcidn, losenfermosy lamayoria
del equipo interdisciplinario piensan que las funciones de
enfermeria son administrativas, asistenciales, docentes y
de investigacion.

De acuerdo alos medios de comunicacion (TV, prensa,
publicidad, cine), ¢gqué imagen social tiene de enfermeria?

Enfermeria es una profesion que se encarga de cuidar, como
una actividad estrechamente ligada al género femenino.
Enfermera representada como una mujer superficial y sexy.
Profesional que posee un campo amplio de conocimientosy
técnicas propias para desempefiarse en € érea de salud.
Enfermera con escaso nivel intelectual y nula capacidad de
decision que mantiene una dependencia con €l médico.
Total

Enfermos Equipo interdisciplinario
N° de casos % N° decasos %
5 10.0 5 278
0 0 0 0
37 74.0 u 611
8 16.0 2 11
50 100.0 18 100.0
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Fuente: Encuestarealizada en €l Instituto Nacional de Neurologiay Neurocirugia“Manuel Velasco Suéarez”, agosto 2010.
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Figuras 9y 10. ¢Cémo reconoce a un profesional de enfermeria?
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Se puede decir que s bien la mayoria de la poblacion es-
tudiada tiene una percepcion adecuada, hay quienes aln
piensan que es una profesion ligada al género femenino y
otros opinan que en lo general predomina un escaso nivel

Existe una diferencia entre ambos grupos. los enfermos
reconocen aenfermeriapor su uniforme, luego por sus co-
nocimientosy final mente por su trabgjo; dentro del equipo
interdisciplinario, por su trabgo, luego por su uniformey
finalmente por sus conocimientos.
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Figuras1ly 12. /Quéleinspirael profesional de enfermeria?
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Figuras 13y 14. ;/Qué percepcion tiene de enfermeria?

funciones y en lo asistencial inyectar y cuidar al
responsabilidades  de la persona paciente
propias enferma
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Fuente figuras 11 a 16: Encuestarealizadaen el Instituto Nacional de Neurologiay Neurocirugia“Manuel Velasco Suérez”, agosto 2010.
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Figuras 15y 16. ;Considera que enfermeria depende del médico?
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Las graficas muestran que los enfermos aln tienen des-
confianza y temor hacia enfermeria, mientras que a los
profesionales les inspira seguridad y respeto.

Se puede apreciar que la mayoria de los enfermos 'y equi-
po interdisciplinario tienen una percepcion adecuada; sin
embargo, gran parte delos enfermos piensaque enfermeria
esun oficio.

En ambos grupos tienen la misma opinidn en su mayoria;
sin embargo, hay quienes consideran o contrario.

ANALISISY DISCUSION

El estudio se llevé a cabo en € INNN, la muestra total
fue de 50 enfermos que asistieron a consulta externay 18
profesionales del equipo interdisciplinario delosservicios
elegidos, quienes consideran que pueden gercer la pro-
fesién de enfermeria, tanto del género masculino como
del femenino. Este hecho coincide con Hernandez V.L.
et al, y Gutiérrez M. Ma. R.; hay una visién diferente,
gue refiere Santa Clotilde J.E. et al, donde afirma que la
poblacion ve a enfermeria como una profesion femenina.
Las cualidades y valores que debe tener enfermeria son:
respeto, responsabilidad, honestidad, solidaridad, voca-
cion, autonomia, cordialidad y tolerancia. De acuerdo con
Alvarado Q.G. et al, € profesional de enfermeria debe
mostrar: amabilidad, calidez, respeto, amor y servicio.
Enfermeria es, entonces, lacienciay e arte del cuidado
con trato digno e integral; asi mismo, la imagen social
gue se tiene es: profesional que posee un campo amplio
de conocimientos y técnicas propias para desempefiarse
en el area de salud; esimportante enfatizar que hay quie-
nes alin piensan gque es una profesion donde predomina
un escaso nivel intelectual. El sentimiento que inspira
e profesional de enfermeria a la poblacién es seguridad
y respeto. Hay una relativa coincidencia con Hernandez
V.L. etal, en dondelapoblacién de su estudio opind quela
profesion de enfermeria merece respeto y admiracion. La
percepcion que se tiene de enfermeria, en ambos grupos,
es de gque son profesionales competentes con funciones y
responsabilidades propias, una minima parte piensa que
enfermeriaesun oficio y hay profesionales que creen que
sblo se dedica a lo asistencial de la persona enferma. En
este contexto, se coincide con Santa Clotilde J.E. et al que
describe a la enfermera como una persona competente
con funciones propias; por otra parte, Rossella PR. et al.
la describe como una profesién concentrada sélo en lo
asistencial de la persona enferma como a la minoria en
estainvestigacion. Ambos grupos piensan que enfermeria
estavalorada, actlia oportunamente con humanizacion en
sus cuidados, comprende valores, creencias y practicas
especificas de acuerdo a la cultura de cada persona. Se

92

coincide con Andina D.E. et al, donde se muestra a un
profesional de enfermeria con autonomiay humanizacion
en sus cuidados. Por otro lado, ambos grupos coinciden en
gue la medicina es la profesion mas importante, seguida
por enfermeria; este hecho afirma el dato publicado por
Alvarado Q.G. et al, quien expone a los médicos como
profesionales importantes, seguidos por enfermeria. Se
considera que enfermeria tienen una dependencia con €l
médico, al igual que Matamoros Q.C., € cual menciona
gue los usuarios contindian viendo a enfermeriacomo una
profesién dependiente delamedicina; cabe mencionar que
enel INNN, dentro delaprécticaprofesional, los médicos
muestran cierta dependenciacon enfermeria, compartien-
do entre si conocimientos y experiencias, aclarando que
cada profesion tiene su propia autonomia; sin embargo,
trabajar en equipo esimprescindible en el &readelasalud.
L os enfermos piensan que € nivel maximo de estudios de
enfermeria es doctorado y especialidad; consideran que
las funciones son asistenciales y técnicas y la reconocen
por su uniforme, sus conocimientosy su trabgo; por otro
lado, € equipo interdisciplinario dice que € nivel maximo
de estudios es doctorado, las funciones de enfermeria son
administrativas, asistenciales, docentesy de investigacion;
reconocen a enfermeria por su trabgjo, uniformey conoci-
mientos. En este contexto, M. Ma. R. sefiala que la pobla-
cién considera a enfermeria con formacion universitaria;
Gutiérrez M. menciona que es quien inyecta, curay ayuda
al médico, y Alvarado Q. G. et al, que lamayor parte dela
poblacién identifica a enfermeria por € uniforme. Es im-
portante mencionar que un bajo porcentaje, pero no menos
importante, coincide con estos autores.

CONCLUSIONES

Lapercepcion delaimagen social deenfermeriaesde suma
importancia ya que la relacion entre enfermera-persona
se formaa partir de las experiencias individuales. En este
caso, los resultados trascendentales de laimagen social de
enfermeria, de acuerdo alas variables estudiadas: percep-
cion-imagen social que tiene e equipo interdisciplinario
y los enfermos es la adecuada, con minimas diferencias
en relacion a sus opiniones. Hay un grupo menor pero
significativo que tiene una percepcion no adecuada para e
profesional de enfermeria. Lahipétesis en donde se plantea
guelos enfermostienen unapercepcién delaimagen social
no adecuada para el profesional de enfermeriaen e INNN
es descartada, dado que se encontré lo contrario. En la se-
gunda hipétesis, se planteaque € equipo interdisciplinario
tiene una percepcion de laimagen social adecuada para el
profesional de enfermeriaen e INNN; éstaes aprobada de
acuerdo alos resultados obtenidos.
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Por Gltimo, quiero hacer hincapié de un comentario que
realiz6 uno de los enfermos encuestados, quien escribe: Es
necesario informar a la sociedad en su conjunto (sobre)
cudl esla mision del profesional de enfermeria para que
exista un cambio de vision y percepcion. jFelicidades!
Enfermeras y enfermeros: los exhorto a que continten lu-
chando por su profesién, conozcan su pasado, actien en su
presente y siembren para € futuro; recuerden sempre que

“ Somos autores de nuestros afos, y nuestros fracasos y

derrotas sdlo son pasos hacia algo mejor; nuestra vida

eslo que de ella hacen nuestros pensamientos. Buena o
mala. Desdichada o feliz. Triunfante o desesperada.”

Og Mandino
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