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RESUMEN

Se desarrolla un acercamiento general al Andlisis Cualitativo de
Contenido como técnica que mejora la eficiencia en el manejo de
contenidos en Psicologia dentro de su contexto comunicativo desde
las primeras etapas de la investigacion documental y que puede
utilizarse en los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto. La técnica
permite construir una estructura légica de codigos y categorias que
facilitan la gestion de informacion mediante reglas analiticas que se
retroalimenta con base en los datos obtenidos durante sus
diferentes fases de construccién, permitiendo el avance en la
construccién del conocimiento desde un nivel descriptivo hasta uno
inferencial. Los resultados obtenidos pueden segmentarse por
actores clave y por la presencia de teméaticas o sub-tematicas de los
contenidos, las cuales son susceptibles de contrastarse con otras
investigaciones. Al comenzar a utilizar esta técnica se sugiere
reportar los resultados de forma descriptiva, ademas, se
recomienda utilizar un software apropiado para incrementar la
eficiencia de la codificacion y elaborar imagenes que permitan
visualizar los resultados.
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ABSTRACT

A general approach to Qualitative Content Analysis is developed as
a technique that improves efficiency in the management of content
in Psychology within its communicative context from the first stages
of documentary research and that can be used in quantitative,
qualitative, and mixed approaches. The technique allows to build a
logical structure of codes and categories that facilitate information
management through analytical rules that receives feedback based
on the data obtained during its different construction phases,
allowing progress in the construction of knowledge from a
descriptive to a inferential level. The results obtained can be
segmented by key actors and by the presence of themes or sub-
themes of the contents, which are capable of being contrasted with
other investigations. When starting to use this technique, it is
suggested to report the results in a descriptive way, in addition, it is
recommended to use appropriate software to increase the efficiency
of the coding and create images that allow the results to be
visualized.

Keywords: Qualitative Content Analysis, Codes, Categories,
Documentary Research.

La investigacion en Psicologia se realiza a través de los enfoques cuantitativo,
cualitativo o mixto, cada uno de ellos con caracteristicas propias susceptibles de
complementarse para la mejor comprension de su objeto de estudio (Hernandez y
cols., 2014).

Independientemente del enfoque utilizado, el investigador suele apoyarse de la
técnica de investigacion documental que le exige seleccionar los textos cuyo
contenido habra de analizarse en atencion a su interés de investigacion; tras ello, el
investigador o analista debera manejar, recopilar, procesar y ordenar diversos
contenidos, asi como gestionar y utilizar un sistema de recuperacion eficiente que
facilite su analisis. Manejar adecuadamente estos contenidos desde las primeras
etapas del proceso de investigacion permitira al analista ahorrar una gran cantidad
de tiempo y esfuerzo en su analisis (Caceres, 2003).

Una de las estrategias para el manejo de los contenidos que no suele ser tan
difundida en la investigacion psicolégica lo es la técnica de Analisis Cualitativo de
Contenido, la cual es descrita como un proceso inferencial de los contenidos
insertos en las comunicaciones, gramaticales o no, con un alto grado de rigor,
sistematizacion y retroalimentacion (Mayring, 2000; en Caceres, 2003). Las

comunicaciones asi entendidas incluyen articulos de investigacion basica o
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aplicada, entrevistas, protocolos de investigacion, videos, paginas web, audios,
entre otros.

Por lo anterior, se desarrollara un acercamiento general a esta técnica mediante las
distintas fases que la componen, con el objetivo de dotar al investigador o analista
de las bases para su utilizacion en investigacion psicologica cuantitativa, cualitativa

0 mixta.

Analisis Cualitativo de Contenido

Es una técnica que permite interpretar todo contenido en su contexto de
comunicacién mediante la utilizacion de reglas analiticas. Sus aspectos
fundamentales son el texto y el contexto en el que éste se enuncia y ambos integran
los datos que habran de analizarse. Esta técnica no requiere de la cuantificacion,
sin embargo, puede proveer indicadores cuantificables si el analista los requiere.
(Andréu, 2001; Caceres, 2003).

Las reglas analiticas utilizadas en esta técnica consisten en deducciones y/o
inducciones realizadas con los datos obtenidos de los diversos contenidos. La
utilizacién de estas reglas depende del nivel de conocimiento que sobre el objeto de
estudio tenga el analista, asi como de su interés de investigacion (Andréu, 2001).
Esta técnica se caracteriza por combinar la observacion y produccion de los datos,
asi como por su interpretacion o analisis. En cuanto a la observacion y produccién
de datos, la técnica permite al analista retroalimentarlos desde la interpretacién que
de ellos realiza; por su parte, la interpretacion o analisis de datos la realiza con base
en lo que el comunicante expreso en los datos obtenidos dentro de un contexto
determinado, ejemplo de ello son las respuestas obtenidas de una entrevista
psicolégica estructurada o de los datos latentes, no expresados explicitamente,
durante ésta (Andréu, 2001; Caceres, 2003; Lopez y cols., 2010; Sanchez y
Torregrosa, 2005; Velandia y Lopez, 2008).

Finalmente, la técnica se utiliza preponderantemente en la investigacion cualitativa,
sin embargo, se asume que es una técnica complementaria para el enfoque

cuantitativo (Velandia y Lépez, 2008).

www.revistas.unam.mx/index.php/repi www.iztacala.unam.mx/carreras/psicologia/psiclin



http://www.revistas.unam.mx/index.php/repi

Revista Electronica de Psicologia Iztacala. 25, (3), 2022 976

Se desarrollan a continuacion las diferentes fases de implementacion de esta

técnica.

Fase 1. Construccion del Planteamiento del Problema: Acercamiento A Priori al

Fendmeno Psicoldgico.

Para esta fase se sugiere que el analista responda las siguientes preguntas:
1. ¢, Qué se quiere investigar? Para lo cual delimitara su interés sobre un
fendmeno psicoldgico mediante una contextualizacion primaria que requiere
ser precisada en tres aspectos: espacio y tiempo determinados; actores clave
en los que esta interesado y los contenidos que se utilizaran para allegarse
de los datos a analizar. Esta contextualizacion primaria le permitira realizar
una precisién tematica primaria que redactara en un primer planteamiento
del problema. Respecto a los contenidos que podran utilizarse, la
investigacion cualitativa los conceptualiza como unidades de analisis que
constituyen muestras de datos intencionales, de caracter gramatical o no
gramatical, por ejemplo, videos, audios, fotografias, etc.
2. ¢ La precisidon tematica primaria puede subsumirse a un modelo, teoria
0 marco previo? El analista debera realizar una operacion légica consistente
en cotejar si la precision tematica primaria, ya redactada en un planteamiento
del problema, puede relacionarse logicamente con los elementos de un
modelo, teoria 0 marco que sea de su conocimiento durante esta fase del
analisis (Andréu, 2001; Caceres, 2003; Mendieta y Esparcia, 2018; Miles y
Huberman, 1994; Suarez y cols., 2013).

Fase 2. Diseno de la Investigacion.

En esta fase el analista:
1. Aplicara una estrategia analitica a priori si y solo si le fue posible
subsumir la precisidon tematica primaria a un modelo, teoria 0 marco previos
identificados en los contenidos seleccionados previamente. Para ello,
elaborara una lista inicial de categorias que tendra caracter provisional

basandose para ello en la estructura racional contenida en el modelo, teoria
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0 marco a los que se subsumio la precision tematica primaria. Posteriormente
utiizara una estrategia analitica deductiva para continuar el analisis
cualitativo de contenido.

2. Aplicara una de cuatro estrategias analiticas: Deductiva, Inductiva,
Mixta o la denominada Grounded Theory, para avanzar en el conocimiento
de los datos obtenidos a partir del analisis de los contenidos seleccionados.
La eleccién de una estrategia analitica determinara el orden en que el
analista construira los codigos y categorias. Ver Tabla 1 en donde se precisa
el procedimiento de estas estrategias analiticas, con excepcion de la

estrategia a priori.

Tabla 1. Procedimiento de estrategias analiticas

www.revistas.unam.mx/index.php/repi

Estrategia Estrategia Estrategia Estrategia
PASOS Deductiva Inductiva Mixta Grounded
Theory

Redactar la | Redactar la | Construir el | El analista identifica

precision precision tematica | esquema general | vy codifica los

tematica primaria con el de categorias | segmentos de texto

primaria a partir | conocimiento a | tedricas a partir del | o datos analizados.
1 del analisis | priori que se tiene @ analisis tematico

tematico de | sobre el objeto de | de teorias e

teorias e | estudio. hipétesis en la

hipétesis en la literatura.

literatura.

Construir el | Construir Redactar la | Identificar las

esquema inductivamente precision tematica | metaforas en el

general de | codigos y un | primaria. discurso de los
2 categorias con | sistema basico de actores clave a

las tematicas | cddigos. Elaborar través de la

centrales, sub- | el Libro de “codificacion in vivo”.

tematicas y | Caodigos.

actores clave.

Elaborar el Libro | Construir Construir Construir el sistema

de Cobdigos de | inductivamente inductivamente de codigos;

acuerdo con el | categorias que | nuevas categorias | identificar las

esquema agrupen a los | con los datos que @ tematicas centralesy

general de | codigos por | no pueden | formular  hipotesis

categorias. Se | tematicas y sub-  subsumirse al | sobre sus

construye un | tematicas. esquema general @ interacciones.

sistema basico de categorias

de cédigos. tedricas.

Aplicar una | Construir del | Construir el | Contrastar con el

muestra de | esquema general | sistema basico de | anadlisis tematico de

datos al sistema | de categorias. coédigos de forma | la teoria o modelo

basico de deductiva, a partir | previos.

codigos. del esquema
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Reajustar el
sistema basico
de cédigos si es
necesario.

Codificar todos
los segmentos
de texto o datos.

Subsumir todos
los codigos al

Comprobacion del
esquema general
de categorias; en
caso necesario
construir
categorias
adicionales.

Reorganizar el
esquema general
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general de
categorias
tedricas.

De ser necesario,
construir  coédigos
de forma inductiva.

978

Determinar el grado
de correspondencia
entre la estructura
|6gica del sistema de
codigos y los
elementos de la
teoria o modelos
previos.

Construir el sistema
de categorias con

esquema de categorias. base en el sistema
general de de codigos.
categorias.

Elaborada a partir de Miles y Huberman, 1994; Andréu, 2001; Caceres, 2003; Mendieta y Esparcia, 2018; Suarez y cols.,
2013; Sanchez y Torregrosa, 2005; Kalman y Rendén, 2016.

Fase 3. Construccién del Primer Sistema de Codificacion.

Los segmentos de texto o datos deberan ser representados mediante codigos para
eficientizar su manejo durante el analisis. El proposito es que el analista pueda
prescindir del manejo de estos segmentos de texto o datos para lo cual debera
transcribirlos y agruparlos en clases segun sus semejanzas y diferencias respecto
a otras clases; por lo general, estas clases corresponden a las tematicas o sub-
tematicas que el analista va identificando en ellos mediante la lectura de los
contenidos. Por ultimo, a cada una de estas clases le asigna una etiqueta facil de
manejar. Algunas recomendaciones para una codificacion eficiente son (Miles y
Huberman, 1994; Andréu, 2001; Caceres, 2003; Mendieta y Esparcia, 2018; Suarez
y cols., 2013; Sanchez y Torregrosa, 2005; Kalman y Rendén, 2016):

o Comenzarla lo antes posible una vez iniciada la lectura de los
contenidos.

o Utilizar un solo cédigo para una clase de contenido.

o Evitar utilizar numeros como cédigos.

o Los cddigos creados deberan orientarse a responder el planteamiento
del problema.

o Enlistar y definir operacionalmente los cédigos en un “Libro de
codigos”.
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o Considerar la utilizacion de software disponible para este tipo de
analisis, o en su caso de herramientas digitales.
o Los codigos construidos deberan tener cercania semantica con los

términos utilizados en los contenidos, por Io menos al principio del analisis.

Algunas de las caracteristicas de los cédigos son que evidencian la correspondencia
entre texto y contexto, aumentan la sistematizacion de los resultados obtenidos,
orientan la segmentacion de los contenidos; son exhaustivos y excluyentes entre si,
sintetizan datos y permiten ir de lo descriptivo a lo inferencial mientras se avanza en
el analisis y, por tanto, progresar en el grado del conocimiento sobre el fenémeno
psicolégico abordado.

Segun su nivel de analisis, los tipos de cédigos pueden agruparse en:

1. Descriptivos. Utilizados principalmente al comienzo del analisis para
asignar segmentos de texto o datos a una clase de contenido, son sustituidos
por codigos de tipo inferencial conforme el analista avanza en el
conocimiento de los contenidos.

2. Interpretativos. Aquellos que el analista comenzara a utilizar en la
medida en que hipotetiza sobre probables relaciones entre los textos o datos,
mientras continua su analisis.

3. Inferenciales o “De patrones”. Utilizados cuando el conocimiento de
los contenidos permite identificar patrones y establecer inferencias o
tentativas de explicacion sobre dichos patrones. Conforme el analista avanza
en el analisis, estos codigos sustituyen gradualmente a los descriptivos e

interpretativos.

Por ultimo, con los cdédigos construidos el analista integrara un “Libro de codigos”
dentro del cual enlistara y definira operacionalmente todos y cada uno de ellos, asi
como la clase de contenido que agruparan para eficientar la asignacién de las clases
de contenido durante todo el analisis, disminuyendo con ello la probabilidad de

asignacion erronea y, ademas, para verificar el acuerdo entre analistas en el caso
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de que la investigacion realizada se valga de varios de ellos. Lo anterior permitira,
eventualmente, seleccionar aquellos codigos que obtengan una consistencia
superior al noventa por ciento entre los analistas para fortalecer la estructura légica

del sistema.

Fase 4. Construccién del Sistema de Categorias.
El sistema de categorias se construira mediante un procedimiento reductivo de
induccién, deduccion, o ambas, utilizando los codigos obtenidos en la fase anterior.
Importante es mencionar que el lugar ocupa esta fase dentro del analisis cualitativo
de contenido depende de la estrategia analitica elegida por el analista.
La principal caracteristica de las categorias es que fungen como encuadre de los
cbdigos que integran el sistema de cddigos. Entre los tipos de categorias tenemos
los referidos por Miles y Huberman, 1994; Andréu, 2001; Caceres, 2003; Mendieta
y Esparcia, 2018; Suarez y cols., 2013 y Sanchez y Torregrosa, 2005:
1. Teoricas. Utilizadas por lo general en la estrategia analitica deductiva,
corresponden a categorias que se construyen a partir del analisis sistematico
de los contenidos lo que permite identificar los elementos que integran el
modelo, teoria 0 marco al que pueden subsumirse.
2. Especificas. Aquellas que atienden a la jerga utilizada por los actores
clave, asignados a grupos, determinados en la precisién tematica primaria.
Se construyen por lo general en la estrategia analitica de “Grounded Theory’.
3. Comunes. Corresponden a los datos sociodemograficos de los actores
clave determinados en la precision tematica primaria, por ejemplo, sexo,

domicilio, nivel educativo, entre otros.

Para la construccion del sistema de categorias, el analista debera:
1. Agrupar los codigos que integran el sistema de cddigos por categorias
tematicas o sub-tematicas identificadas. De esta manera se fortalece una

estructura logica en el conocimiento que sobre el fenémeno se tiene.
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2. Prescindir de los cddigos y categorias que no den respuesta al
planteamiento del problema o que sean irrelevantes y generen disrupcion en
la estructura logica de los sistemas.

3. Replantear el sistema de cddigos y categorias con base en los datos
obtenidos, modificandolos si es necesario.

4. Redactar una precision tematica secundaria cuya caracteristica
principal es que se encontrara contextualizada con base en los sistemas de
cbdigos y categorias construidos, lo que le aportara una estructura légica
basada en datos a diferencia de la precisién tematica primaria redactada en

la fase 1 del analisis cualitativo de contenido.

Fase 5. Comprobacion del Sistema de Cédigos y Categorias.
Los sistemas de codificacion y categorizacion deberan someterse a un proceso de
comprobacién mediante los siguientes pasos:
1. Identificar los cédigos construidos que no pudieron subsumirse a las
categorias construidas.
2. Identificar los codigos mas utilizados y analizar si son susceptibles de
generar subcodigos debido a su contenido y contexto.
3. Identificar cédigos no utilizados o que han dejado de utilizarse. El
analista puede prescindir de ellos, aunque se sugiere reportarlos en sus
resultados.
4. Identificar en el sistema de categorias la tematica central del fenémeno
y su correspondencia con el planteamiento del problema redactado en la
precision tematica secundaria.
5. Comprobar si las tematicas y sub-tematicas a partir de las cuales se
construyo el sistema de categorias permite responder al planteamiento del
problema.
6. Tras realizar los anteriores pasos, retroalimentar los sistemas de
cbdigos y categorias para futuros analisis y reportarlos en la discusién de la

investigacion (Miles y Huberman, 1994; Andréu, 2001; Caceres, 2003;
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Mendieta y Esparcia, 2018; Suarez y cols., 2013; Sanchez y Torregrosa,
2005).

Fase 6. Analisis de Datos.
Se sugiere que el analista analice la estructura de los sistemas de cdédigos y
categorias construidos en las fases anteriores a través de las siguientes
operaciones (Miles y Huberman, 1994; Andréu, 2001; Caceres, 2003; Mendieta y
Esparcia, 2018; Suarez y cols., 2013; Sanchez y Torregrosa, 2005):
1. Precision de la estructura logica, describiendo las conexiones entre el
sistema de codigos y el de categorias, a través de su agrupamiento en
tematicas y sub-tematicas, enfatizando la tematica central.
2. Deteccidon de relaciones. Las conexiones identificadas se plantean
como relaciones entre codigos y categorias basadas en datos, mediante la
descripcion que de ellas realiza el analista y que algunos softwares de
analisis cualitativo presentan de forma de forma visual.
3. Interpretaciones cualitativas. Las relaciones se interpretan de forma
cualitativa basada en la estructura Iégica construida a partir de los datos,
atendiendo al planteamiento del problema redactado en la precision tematica

secundaria.

Fase 7. Publicacién de Resultados.

El analista podra reportar sus resultados de forma descriptiva, relacional y apegado
a la “Grounded Theory” la cual le permite llegar a un nuevo modelo o teoria basada
en datos tras haberlos contrastado durante las diferentes fases del analisis con el
modelo o teoria desde el que se partié. No obstante, al comenzar a utilizar la técnica
de analisis cualitativo de contenidos se sugiere reportar de forma descriptiva la
importancia tematica y sub-tematica obtenida de los datos. Conforme el analista
tenga mas pericia en la utilizacién de esta técnica, se sugiere reportar los resultados
de forma relacional y mediante el enfoque de la “Grounded Theory”. (Miles y
Huberman, 1994; Andréu, 2001; Caceres, 2003; Mendieta y Esparcia, 2018; Suarez
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y cols., 2013; Sanchez y Torregrosa, 2005). Para el reporte de resultados de forma
descriptiva se sugiere como minimo:
1. Reportar el nivel del sistema de codificacién utilizado en atencion al
planteamiento del problema redactado en la segunda precision tematica: en
un continuo que va de lo descriptivo a inferencial.
2. Reportar la medida y la presencia de las tematicas y/o sub-tematicas

establecidas en la precision tematica secundaria, en el sistema de

categorias.
3. Desagregar los resultados por actores clave.
4. Reportar los resultados de forma visual, si es que se utiliza un
software.
Discusion

A partir de un acercamiento general a la técnica de Analisis Cualitativo de Contenido
mediante la descripcidn de cada una de sus siete fases, se evidencié la relevancia
que tiene para el investigador o analista en Psicologia utilizar esta técnica desde la
investigacion documental independientemente de que se utilice dentro de un
enfoque cuantitativo, cualitativo o mixto, por diferentes razones (Caceres, 2003;
Sanchez y Torregrosa, 2005). La primera es que los sistemas de cddigos vy
categorias construidos a partir de los contenidos, en especifico, de los segmentos
de texto o datos relevantes para dar respuesta al planteamiento del problema,
permiten gestionar de forma eficiente un cumulo enorme de informacion que se
suele manejar desde las primeras etapas de la investigacion.

En segundo lugar, permite al investigador o analista construir una precision tematica
basada en datos, superando la mera lectura y acumulacion de contenidos durante
el proceso investigativo, por lo que es mas probable identificar tematicas centrales
y actores clave en un contexto determinado al poco tiempo de comenzar el analisis,
incluso de forma visual si es que se utiliza un software apropiado para ello. Esto le
posibilita identificar relaciones y elaborar hipotesis causales que puedan someterse
a comprobacién o contrastacién con otro tipo de investigaciones en el area de

interés.
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Cobra especial importancia que el sistema de cédigos y categorias que se construye
a medida que la investigacion o analisis avanza es susceptible de retroalimentarse
con base en nuevos datos obtenidos del analisis de contenido. Esto implica que el
grado de conocimiento que el investigador o analista tiene comienza por un nivel
descriptivo hasta llegar a uno inferencial, apegado a las reglas de la logica del
proceso inferencial, mientras va agrupando los segmentos de texto y datos en

conjuntos homogéneos de cédigos y categorias.
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