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L 0os maestros que necesitamos

Eugenio L Flamand!

Division de Estudios de Posgrado e Investigacion, Facultad de Medicina, UNAM.

El Plan Gnico de Especializaciones M édicas (PUEM) sus-
tituye desde 1994 los planes de estudio anteriores. Insiste en
las tres funciones profesionales sustantivas: atencion médi-
ca, investigacion y educacion. Hace hincapié en un enfoque
metodol 4gico centrado en la solucidn de problemasyaseade
prevencion, diagndstico, tratamiento o rehabilitacion. La
metodol ogia propuesta supone unarelacion bidireccional inin-
terrumpida entre teoriay préactica, en lacual, lablsquedadel
aprendizaje es la principa mira.

El problemaal implantar este programa ha sido la necesi-
dad de contar con profesores e instructores iddneos; cuanto
mejor preparados estén los docentes, mas féacilmente y con
mayor eficacia se desarrollara el proceso real de ensefianza;
es hecesario pues, empezar con su formacion psicopedagégi-
ca, creando y articulando un conjunto de conocimientos de
pedagogia, sociologiay psicologia, para convertir a los do-
centes en verdaderos educadores.

Generalmente, se acepta que el maestro ensefiay el alum-
no aprende, sin embargo, el proceso es mucho mas complgjo;
intervienen en é variables tan importantes como el carécter
de los alumnos, el material por aprender, |os programas, los
métodos pedagdgi cos, |as estrategias de ensefianza, |0s obje-
tivos, los resultados y |os procedimientos de evaluacion.

El maestro y el alumno son productos de laprécticay, en
tanto seres humanos, nadie es absolutamente sabio ni nadie
es absolutamente ignorante. El aprendizaje es la transfor-
macién que el sujeto cognoscente lleva a cabo sobre larea-
lidad que conoce. El objeto de conocimiento no actiia sobre
un sujeto cognoscente pasivo sino que obra sobre aquél, y
de acuerdo alaintensidad de la intervencion, es la profun-
didad de conocimiento obtenido. No deben administrarse a
alumno verdades establecidas sino estrategias, métodos y
técnicas de investigacion para que el educando, mediante
Su propia pesquisa, Ilegue a los conocimientos cientificos
que necesita; deben poner en préctica las tres fases de la
investigacion cientifica, lablsgueda o pesquisa, la sistema-
tizacion y la exposicion o difusion, la Ultima en sus dos
modalidades, por medio de trabajos escritos y exposiciones
orales.

Esrecomendable que antes de comenzar lastareas, € alum-
no conozca el contenido del programa, la utilidad de los co-
nocimientos, la forma como va a trabgjar y basados en qué
criterios ser evaluado. El maestro debera:

. Conocer detalladay profundamente a sus alumnos

. Establecer claramente |os objetivos que desea alcanzar

. Afirmar las expectativas tanto de la escuela como del curso
Mantener constantemente un clima de apoyo

. Sustituir la censura por la critica constructiva

. Eliminar, en susintervenciones, lostérminos: “ deberia...”,

“harfamejor en...”, “notendriaque...” y aclarar “ ;qué pien-
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7. Vaorar y observar € trabajo de todos y cada uno de los
alumnos a su cargo: 1os planes de trabajo, la evolucién de
los pacientes, las notas en los expedientes, e invitar alos
alumnos a practicar la autoevaluacién

L as caracteristicas fundamental es del maestro deben ser:

Credibilidad, siendo una persona destacada, muy profe-
sional, que sirve de model o, confiable para sus alumnos, un
arquetipo a que deseen imitar.

Paciencia, escuchando y apoyando a sus alumnos, perdo-
nando errores y ayudandolos a madurar.

Flexibilidad, aceptando otras alternativas, permitiéndoles
disentir con razones, fomentando su creatividad y motivan-
dolos, sin imponer sus propias ideas.

Dotes de apoyo, que los alumnos sientan que estéa de su
parte, que respeta sus aportaciones y colabora en sus planes.

Como en toda actividad humana, en el proceso ensefian-
za-aprendizaje, €l trabgjo individual, aislado, es infecundo
frente a colectivo, la colaboracion es infinitamente superior
alacompetencia. Por ende, en un curso que no selimitaala
simple difusién de informacién, se debe poner en practicala
cooperacion y las ventajas del trabajo colectivo que conduce
al beneficio justo de los participantes. Hasta aqui €l proble-
ma, pero, ¢cémo solucionarlo?

La propuesta consiste en que cada hospital que ostenta el
nombramiento de sede universitaria prepare a una persona,
sea jefe de ensefianza u otro maestro o adscrito que tenga
interés, se convierta mediante un curso, en €l instructor o tu-
tor de todos y cada uno de los docentes titulares o adscritos
desuinstituciony los prepare en el conocimientoy laaplica-
cion del PUEM. Cuanto mejor preparado esté el docente, con
mayor eficacia desarrollard su labor de ensefianza.

Necesitamos preparar un ambito de aprendizaje potente y
proporcionar una posicion ventajosa para la llamada ense-
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flanza estratégica que es tanto unafuncién como un proceso.
El docente estratégico, es un maestro y a la vez pensador,
critico y afirmativo en la toma de decisiones, que no solo
utiliza una rica base de conocimientos, sino es lider, coordi-
nador, organizador, que ensefia el qué, el cuando, €l comoy
el porqué de cada cosa que saben o quieren saber. Este maes-
tro conoce su area curricular y ha hecho propio un repertorio
de rutinas, patrones de organizacién y estrategias de ense-
flanza-aprendizaje que |o ayudan a elegir, ordenar, presentar
y evaluar los contenidos de la ensefianza.

El docente ideal es un modelo y un mediador, es decir,
muestra su proceso de pensamiento en voz altay pide a sus
alumnos que hagan |o mismo cuando seleccionan lainforma-
¢ion importante o tratan de resolver un problema. Como me-
diador intercede entre el alumno y el ambito que lo rodea,
ayuda a organizar y a interpretar la informacion: debe ser
guiay un tutor en toda la extensién de la palabra. El docente
estratégico conoce y domina un gran nimero de estrategias
de conocimiento y ayudaasusalumnosaque apliqueny eva-
IGen € uso de tales estrategias para conseguir objetivos de
aprendizaje especificos. El problema del docente es decidir
¢qué estrategias necesitan aprender? ¢COmo sabran utilizar-
las? ¢Qué ensefianza necesitan? Porque €l objetivo de la en-
sefianza estratégicaesfomentar laindependenciadelosaum-
nosy para esto es importante que los alumnos adquieran in-
formacion sobre | as estrategias que pueden y deben emplear.

L as estrategias representan un conjunto diverso de activi-
dades que los expertos han agrupado asi:

Estrategias afectivas, para centrar la atencion, disminuir
laansiedad y mantener la motivacion.

Estrategias que sirven paramonitorear el aprendizaje como
la autointerrogacion y la deteccién de errores.

Estrategias que sirven paraorganizar lainformacion, como
las notas, los cuadros y los esquemas

El maestro conminaalos alumnos a seleccionar laestrate-
gia més adecuada a problema que quieren resolver, como
deben aplicarla, y sobre todo cuando y donde utilizarla, les
enseflaaestar segurosde cudl estrategiautilizar, cuando, como
y porgué la han seleccionado.

Un docente estratégico proporcionara a sus alumnos la
oportunidad de demostrar que pueden discriminar cuando una
estrategia es mas adecuada que otra, o puede cambiarla o
modificarla si surgen problemas o cambian las condiciones
del aprendizaje.

Un maestro no solo seinteresa por el producto del aprendi-
zagje sino también del proceso de aprendizaje, y en estaforma
el alumno puede aplicar esos procesos en situaciones semejan-
tes o parecidas a los cuales tenga que enfrentarse en € futuro.
La responsabilidad del aprendizaje se traslada del docente a
alumno. El pensamiento, la planificacién y latomade decisio-
nes de|os docentes constituyen unaparte considerable del con-
texto psicol 6gico de la ensefianza, asi como plantear cuando y
como & ser humano le hace frente a esa compl gjidad.

L os expertos en lamateria se han dado al trabajo de orga-
nizar la investigacion sobre los procesos de pensamiento de
los maestros y han concluido que la imagen que se obtiene
del docente como un profesional reflexivo es un fenémeno
evolutivo que se inicia durante los cursos de formacion, se
desarrollay se modifica con la experiencia profesional .

Muchos afios de investigacion sobre estos procesos de
pensamiento han aumentado nuestros conocimientos sobre
la misma ensefianza y por lo tanto se puede concluir que
ésta es un proceso humano, complejo y de grandes exigen-
cias cognitivas.



