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Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED)

Sintesis del Informe Anual de Labores 2003

Este informe institucional da cuenta de las principales ac-
tividades desarrolladas en el periodo de enero a diciembre de
2003 y las compara con las realizadas en los tres afios pre-
vios, lo que permitird al lector apreciar los avances obtenidos
y conocer algunos de los logros, para apreciar el esfuerzo
realizado por los integrantes de esta Comisidén Nacional de
Arbitraje Médico (CONAMED), a la mitad del camino de la
presente administracion.

En el periodo que comprende este informe, se ha puesto
especial empefio en dar continuidad a las politicas institucio-
nales establecidas al inicio de la presente administracién en
el Programa Nacional de Salud 2001-2006 y la aplicacién de
las estrategias definidas en el Programa de Accién: Consoli-
dacidn del Arbitraje Médico, el cual ha constituido el marco
de actuacién de la CONAMED.

Se ha puesto a disposicién de la ciudadania un modelo de
resolucién de controversias que dia con dia contribuye a me-
jorar la relacién que tradicionalmente existe entre el paciente
y los profesionales, técnicos y auxiliares que velan por su
salud, restaurando la confianza entre las partes involucradas
mediante una actuacién imparcial y objetiva.

Asuntos recibidos

La CONAMED recibi6é un total de 23,846 casos (cifra
65.5% superior a la registrada en el 2002 que fue de 14,409,
los cuales se atendieron mediante las diversas modalidades:
orientacidn, asesoria especializada, gestién inmediata, con-
venio de conciliacidn, propuesta de arreglo en amigable com-
posicidn, laudo o emisién de dictamen médico pericial.

Los resultados obtenidos en el afo (5,838 asuntos con-
cluidos que requirieron atencion especializada) reflejan que
se cumplieron e incluso rebasaron las metas programadas para
el 2003 (5,365), superando 14.4, 11.8 y 6.3% lo alcanzado en
2000, 2001 y 2002 respectivamente.

Orientacion

La CONAMED llevé a cabo 17,864 acciones de orienta-
cién, para atender los planteamientos que la ciudadania for-
mulé de manera personal, telefénica o mediante correo elec-
trénico, sobre diversos aspectos, entre los que destacan aque-
llos que van desde informacion general relativa a datos sobre
la ubicacién, quehacer y alcances de la Comisién, requisitos
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para presentar una inconformidad o para realizar trdmites ante
las instituciones de seguridad social en asuntos como incapa-
cidades o pensiones, hasta criterios para elegir médicos y/o
clinicas u hospitales privados.

Comparativamente a las orientaciones registradas en el
2000, la cifra obtenida durante el 2003, representa 72.7% de
incremento y 97.7% respecto al afio 2002.

Asesoria especializada

Parte fundamental del quehacer de la CONAMED se re-
fiere a las acciones de asesoria médico-legal que se brindan a
la sociedad, las cuales estdn relacionadas con la prestacion de
servicios de salud, al existir presunta irregularidad en la aten-
cidn del paciente.

Las asesorias tienen por objeto informar a los usuarios y
prestadores de servicios sobre los elementos médicos y juri-
dicos de su inconformidad y con base en ellos, sugerir la mejor
via de resolucién conforme a sus pretensiones.

En el afio 2003, se otorgaron 3,145 asesorias o solicitudes
de informacion especializada médico-legal, esta cifra repre-
senta 10.4% de incremento con respecto a la reportada en el
afo anterior (2,849).

Admision de inconformidades

Durante el 2003, las actividades encaminadas a recibir, in-
vestigar y atender las inconformidades que ingresan al proceso
arbitral, ascienden a 2,454 relacionadas con diversos prestado-
res de servicios de salud en los sectores publico, privado y so-
cial, lo que representa 20.6% de las recibidas en 2002.

2003

Institucion En proceso Total por En

del 2002 Recibidas atender Concluidas proceso

IMSS 250 1,344 1,594 1,262 332
ISSSTE 60 474 534 385 149
Servicios

privados 108 413 521 400 121
SSA 3 77 80 68 12
PEMEX 3 20 23 17 6
Otras 11 126 137 118 19
Total 435 2,454 2,889 2,250 639

FUENTE: Sistema de Atencién de Quejas Médicas. Sistema de Estadistica
Institucional.



Cabe mencionar que las instituciones de seguridad social
otorgan un gran volumen de servicios, lo que se traduce en
mayor nimero de inconformidades potenciales.

Gestion inmediata

Para los casos en que, por lo comprometido de la situacion de
salud del paciente, se necesita una pronta solucidn a los proble-
mas presentados, o bien porque las pretensiones para dirimir la
controversia se refieren exclusivamente a requerimientos de aten-
cion médica o de informacion, la CONAMED, a través de su
intervencion y gestoria ha hecho que se restituyan los derechos
del paciente, resolviendo asi el conflicto o previniendo uno ma-
yor. Con esta forma de atencion se ha logrado a través de gestio-
nes de cardcter inmediato, realizadas con los prestadores del ser-
vicio, la resolucién de los asuntos en un plazo menor a 48 horas.

En 2003 se incrementaron 36% las gestiones realizadas
con relacién al 2000 y 9.29% respecto al 2002.

Etapa conciliatoria

En las inconformidades que no requieran o puedan ser re-
sueltas mediante gestiones inmediatas, la CONAMED una
vez que las partes han decidido someterse al proceso arbitral,
lleva a cabo la etapa conciliatoria a efecto de promover la
avenencia de los involucrados, en la que propone, después
del andlisis especializado del asunto motivo de la queja, pre-
sentar una via de arreglo.

Es importante sefialar que en estos casos los instrumentos
transaccionales tienen efectos de cosa juzgada, en términos
de los articulos 2953 del Cddigo Civil Federal y 533 del C6-
digo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, y sus
correlativos de las entidades federativas, por lo tanto, entra-
fian la solucion civil del litigio.

En el afio 2003, concluyeron la etapa conciliatoria 1,164
inconformidades, con las siguientes modalidades: 683 con-
venios de conciliacién, 285 no aceptaron conciliar, 154 por
falta de interés procesal y 42 se consideraron irresolubles.

Etapa decisoria

En lo que se refiere a esta etapa del proceso arbitral, se
concluyeron 145 asuntos (41 mds que en el afio anterior),
mediante las siguientes modalidades: en 21 casos se celebrd
acuerdo de transaccion, se emitieron 29 laudos, en 33 se ela-
boré pronunciamiento institucional en amigable composicién
el cual ilustra el acto médico y los hechos, dando a las partes
una alternativa de solucién y en 62 casos los involucrados
decidieron no continuar el proceso.

Las quejas concluidas en la etapa decisoria durante el 2003,
se incrementaron en 39.4%, respecto a las registradas en el
afio anterior.

Comision Nacional de Arbitraje Médico

Proceso de gestion pericial

La CONAMED desempefla una importante labor al
coadyuvar con las instituciones publicas de salud y con las
instancias de procuracién y administracién de justicia, a tra-
vés de la elaboracidn de dictimenes médicos, cuyo fin es ilus-
trar a la autoridad. Para el estudio de cada expediente se ob-
tiene el apoyo de asesores externos calificados, certificados
por los Consejos de Especialidades Médicas; en ningiin caso
es la opinién de un solo especialista la que priva, pues se trata
de un criterio colegiado.

Dictamenes médicos concluidos

Durante el 2003, se concluyeron 443 peticiones de dicta-
minacién pericial, 421 (95.0%) casos ameritaron la emisién
de dictamen, 6 (1.4%) se resolvieron a través del envio de
opiniones producto del andlisis y asesoria apoyando de esta
manera a la autoridad solicitante y 16 (3.6%) se devolvieron
por falta de elementos para el peritaje.

Como resultado del andlisis integral es posible determinar
y definir en el comportamiento del acto médico, la existencia
o ausencia de malas practicas. Se observa en el 2003 un in-
cremento de asuntos sin evidencia de mala practica, en rela-
cién con la registrada en afios anteriores.

Comportamiento del acto médico

2001 2002 2003
Con evidencia de mala practica  46.2% 30.0%
Sin evidencia de mala practica 53.8% 70.0%

FUENTE: Sistema de Atencién de Quejas Médicas. Sistema de Estadistica
Institucional.

Compromisos econémicos pagados

Como resultado del cumplimiento de los compromisos
econdmicos derivados de los convenios de conciliacion o lau-
dos, se pagé un monto de $107653,678.35 (DIEZ MILLO-
NES SEISCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL SEISCIEN-
TOS SETENTA Y OCHO PESOS 35/100 M.N.).

Representa 16.3% del total de los asumidos, ya que la ma-
yoria se resuelve a través de atencién y valoracién médica
(54.6%)

Avances en el proceso de homologacion nacional
Otra tarea fundamental de la CONAMED, es la relativa a
lograr un Modelo de Arbitraje Médico a nivel nacional, obje-

tivo, para estandarizar y homologar, el resto de las comisio-
nes que se han establecido en las entidades federativas.
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Comisiéon Nacional de Arbitraje Médico

En ese sentido se han realizado tres talleres nacionales de
homologacién de procesos, celebrados en agosto de 2001,
mayo de 2002 y septiembre de 2003, respectivamente.

Consejo Mexicano de Arbitraje Médico

La coordinacion de acciones, constituida en el mes de abril
de 2002 ha permitido establecer politicas para avanzar en la
estandarizacién y consolidacién en el arbitraje médico.

En el 2003, suscribieron convenios de incorporacién al
Consejo Mexicano de Arbitraje Médico los titulares de las
comisiones estatales de Baja California, Chiapas, Tamau-
lipas y Campeche, por lo que al término de dicho periodo
lo conforman, ademas de la nacional, 21 comisiones esta-
tales.

Acciones realizadas para influir
en la mejoria de la practica médica

Con la finalidad de retroalimentar al Sistema Nacional de
Salud y con el propésito tltimo de prevenir los actos de mala
préctica se trabajé en la realizacién de acciones instituciona-
les para la emisién de recomendaciones.

Se elaboraron las recomendaciones de Gineco-Obstetri-
cia, Ortopedia y Traumatologia, Neonatologia y Enfermeria.
En su elaboracién participaron los titulares y representantes
de las principales especialidades.

Igualmente resulta de gran trascendencia la participacion
de oficio que tiene la CONAMED en el conocimiento de ca-
sos de deficiencias en los servicios médicos de cuestiones
que exceden intereses de tipo particular, en materia de salu-
bridad general, en donde la Comisidén actda con el caracter de
gestor de calidad en el campo de la salud.

Hechos y avances relevantes

Total de personas atendidas

2001 12,217
2002 13,954
2003 23,463

FUENTE: Sistema de Atencién de Quejas Médicas. Sistema de Estadistica
Institucional.

* En cuanto a la productividad, el total de asuntos atendidos
en el 2003 (considerando las orientaciones), se incremen-
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té en 52.7 y 61.3%, comparativamente con los afios 2001
y 2002, respectivamente.

El total de inconformidades que ingresaron en el afio 2003
(asesorias, gestiones inmediatas y quejas) se incremento en
30.8% en relacién con el 2001 y 14.7% respecto del 2002.
El nimero de inconformidades concluidas se incrementd
23.7y 11.8% comparativamente con los afios 2000 y 2002,
respectivamente.

La resolucién de inconformidades en menos de 48 horas a
través de la asesoria especializada y la gestion inmediata,
que correspondian como modalidad de atencién al 48%
del total de asuntos recibidos en el afio 2000, se incremen-
t6 68.3% en el 2003.

Se ha mejorado la eficacia del proceso arbitral (resolucién
de asuntos por convenio de conciliacién o laudo arbitral),
comparativamente al afio 2002, al incrementarse de 60.8 a
69.7, lo que representa una mejoria del 14.6%.

La resolucién total de asuntos, incluyendo a las orienta-
ciones, alcanzé el 97%.

Se logré 98.7% en el nivel de cumplimiento de los com-
promisos acordados para la resolucién de los asuntos.

El indice de satisfaccion de los usuarios con los servicios
de la CONAMED es alto, toda vez que tanto promoventes
como prestadores los calificaron como buenos o excelen-
tes en 96.7%. Los principales factores medidos en 3,199
encuestas fueron: atencién expedita (tiempos), imparcia-
lidad y trato.

Se redujeron los casos con evidencia de mala practica (que-
jas y dictdmenes médicos emitidos, en los que existieron
elementos para definirla), ya que pasaron de 46% en el
2001 a 42 en 2002 y en 2003 sélo representaron el 30%.

Las actividades de promocién y difusién de los servicios
de la CONAMED permitieron que se incrementara el co-
nocimiento de la misma, al pasar de 22.2% en el 2002 a
34.2% en el 2003.

El clima laboral al interior de la institucién ha mejorado
desde su primera medicién en 2001 (70.45%) alcanzando
en el 2003 el 78.34%.

Como resultado de la aplicacion del Sistema de Gestion
de Calidad, se mantuvo la certificacién integral de 38 pro-
cedimientos de las dreas operativas y de apoyo a la ges-
tion, en términos de la norma ISO 9001:2000 durante los
meses de mayo y diciembre de 2003, la CONAMED.

Se amplié y mejord la atencién de los usuarios durante las 24
horas de los 365 dias del afio, a través de un centro de aten-
cion telefdnica, el cual opera conjuntamente con Calidatel.



