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Resumen

El uso de computadorasy del Internet o paginas “web”,
ha adquirido una enorme importancia en el gjercicio de
la medicina moderna y en los programas de ensefianza-
aprendizaje. De manera reciente este medio electrénico
también se ha empleado para evaluar el desempefio de
alumnos inscritos en programas y cursos de medicina,
tanto en pregrado como en posgrado, como una herra-
mienta para retroinformar al alumno acerca de suslogros
educacionales y alertarlo de sus fortalezas y debilidades
paradirigir sus estudios. EI Departamento de Evaluacién
y Estadistica Médica de la Division de Estudios de Pos-
grado e Investigacion de la Facultad de Medicina de |la
UNAM, desde hace tres afios ha aplicado exdmenes por
computadora “en linea via Internet” para evaluar a los
médicos residentes de primero, segundo y tercer afio de
la especialidad de Cirugia Plastica y Reconstructiva de
las siete sedes académicas reconocidas por la UNAM.
Estos examenes se aplicaron bajo las mismas normas y
procedimientos que este Departamento emplea en |os exa-
menes departamental es; paralo cual fue disefiado un pro-
grama en que se aplica dicho examen.

Palabrasclave: Examenesdepartamentales, “ enlinea, via
Internet” , PUEM.

Summary

Computers, Internet or web pages have acquired a para-
mount importance in medical practice and medical educa-
tion. Recently its use has been extended to evaluation of per-
formance of pre and postgrade students. At the Medical School
of UNAM the system has been applied for examinations to
2™ and 3" year residents of several specialties and various
hospitals. A procedure and its norms has even been devel-
oped in the last three years.

Key words: Departmental exams, internet use.
Introduccion

En la educacion médica el uso de computadorasy del In-
ternet o paginas “web” (world wide web) ha crecido de ma-
nera sorprendente, no s6lo como una fuente de informacion,
sino también como un medio pararespaldar y transmitir “en
linea” programas formales de educacion médica. El aprendi-
zaje basado en péginas “web”, también se ha denominado
como aprendizaje “en lineaweb”, ya que incluye contenidos
de cursos en linea, foros de discusién via e-mail, video-con-
ferencias, video-tapes, audio-tapes, conferenciasenvivo, dis-
Cusiones en grupo, asi como paginas estéticas paraimprimir
materiales y guias de programas y cursos.!

También la ensefianza asistida por computadora rapida-
mente se ha convertido en una herramienta educacional in-
discutible eintegral, desde la primaria hastala educacion su-
perior.* En la literatura internacional recientemente han
aparecido mdltiples publicaciones sobre el tema, la mayoria
basado en el desarrollo de pagquetes de ensefianza en educa-
cion superior.5” Sin embargo, existe poca informacion en el
area de la evaluacion asistida por computadora en la educa-
cion superior,®® y son aln més escasas las investigaciones
empiricas sobre € uso de computadoras en la evaluacion de
la educacién médica de posgrado.

Estudios comparativos sobre € empleo de examenes por
computadora, versus examenes tradicionales utilizando papel
impreso y 14piz, no han sido concluyentes.’®! Algunasinvesti-
gaciones no reportan diferencias significativas entre ambas
pruebas.’?1* Otros estudios reportan diferencias significativas
en el desempefio delos aumnos en un examen computarizado,
contra el desempefio en €l tradicional examen papel y lapiz,
aungue no describen los factores que contribuyeron a estas di-
ferencias.’>'® En unaampliainvestigacién donde 242 estudian-
tes de medicina presentaron un examen de cirugiay 380 estu-
diantes presentaron otro de gineco-obstetricia, basados en
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computadoray en papel y 14piz, se encontrd que lacorrelacion
entre las calificaciones de las dos formas de prueba fue muy
ata, pero la media de cdlificaciones en la prueba basada en
papd y |4piz fue consi stentemente méas alta que la prueba com-
putarizada.'” Estos investigadores sugieren que los exdmenes
basados en computadora pueden ser (tiles paraclasificar, pero
debe tenerse cuidado cuando setiene que asignar una califica-
cidn o tomar decisiones promocionales.

En la Facultad de Medicina de la Universidad Naciona
Auténomade México (UNAM), se aplicd un examen diagnds-
tico a 130 residentes de tercer afio de medicina interna. De
maneraal eatoria seintegraron dos grupos (67 alumnos presen-
taron examen en formato impreso y 63 en formato por compu-
tadora) y seevalué € rendimiento académico delosresidentes
mediante €l rango, mediay desviacion estéandar, asi como €
comportamiento del examen mediante el indice de dificultad,
indice de discriminacion y confiabilidad. Los investigadores
reportaron que en € examen impreso |os residentes mostraron
un mayor rendimiento académico, en tanto que € comporta
miento general del examen no mostro diferencias significati-
vas entre ambas pruebas, concluyendo que probablemente la
inexperienciaen el manejo delacomputadora pudo haber sido
un factor determinante de los resultados.*®

En relacion alas actitudes de | os estudiantes acerca de los
examenes por computadora, estudios recientes reportan que
tanto los estudiantes de pregrado como médicos residentes
de posgrado, mostraron actitudes fuertemente positivas hacia
este procedimiento, la mayoria prefirié el examen por com-
putadora sobre €l examen escrito y mencionaron que esta
experienciareforzd su aprendizaje. %

Si bien es cierto que la confiabilidad, validez y eficiencia
de un examen tipo opcién multiple, o en formato de manejo
de problemas de pacientes, radica en una buena elaboracion
de los reactivos mas que en | os aspectos tecnol 6gicos para su
aplicacion,? con lacreciente facilidad para disponer de com-
putadoras, sistemas multimediay programas de ensefianza-
aprendizaje “en linea via Internet”, es indudable que |os do-
centes también incrementaran paral elamente la utilizacion de
esta tecnologia para evaluar la educacion médica, tanto de
pregrado como posgrado.

Examenes “en linea via I nter net”

El objetivo del presente documento es dar a conocer los
procedimientos para elaborar, aplicar, calificar y analizar es-
tadisticamente |os examenes departamentales “en linea via
Internet”, las ventajas observadas con estaherramienta, y es-
tablecer una base de datos confiable para comparar en inves-
tigaciones futuras estos resultados con |os métodos tradicio-
nales de evaluacion.

El Departamento de Evaluacion y Estadistica Médica de
la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion de la
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Facultad de Medicina de la UNAM, desde hace tres afios ha
aplicado exdmenes por computadora “en linea via Internet”
paraevaluar amédicos residentes de la especialidad de Ciru-
gia Plastica y Reconstructiva. Estos examenes se aplicaron
bajo las mismas normas y procedimientos que este Departa-
mento empl eaen |os examenes departamental es. En el dise-
fio y elaboracién de los examenes participo el cuerpo de pro-
fesores de cada una de las sedes del Curso, coordinados por
el Comité Académico correspondiente. Unavez que € exa-
men se estructuré de lamaneratradicional en formato opcién
multiple, una respuesta correcta de cinco opciones propues-
tas, mediante 60 casos clinicos con cinco reactivos para cada
caso (300 reactivos) con una o varias imégenes (fotografias
de pacientes, radiografias, tomografias, el ectrocardiogramas,
esguemas etc.), éste fue almacenado en una base de datos
formato Access (manejador de base de datos en ambiente
Windows), el cual fue transformado a formato PostgreSQL
(manejador de base de datos en servidor web) para usarse en
este formato debido alas varias modalidades de conexion con
bases de datos del |enguaje de programacion PHP (Hypertext
Preprocessor) desarrollado para servidores web; en el cual
fue disefiado el programa® en que se aplica €l examen que
puede ser combinado con codigo HTML (Hypertext MetalLan-
guage), “en lineaviaInternet” el cual consta de cuatro pagi-
nas principales.

Pantalla deintroduccion de contr asefia

El programa valida y registra la contrasefia del alumno,
fechay hora de aplicacion y direccion IP (Internet Protocol)
de la computadora en donde se encuentra ubicado el susten-
tantey llevaun registro de los intentos de acceso externos al
examen aplicado registrando la contrasefia utilizada, hora 'y
direccion IP.

Pantalla de validacion de contr asefia per sonalizada

Se despliega en pantalla los datos del sustentante: nom-
bre, especialidad, sede y afio académico.

indice y mapa del examen que contiene el nimero de ca-
sos a contestar

Se despliega en pantalla un indice y mapa del examen
de los 60 casos clinicos, con las cinco opciones de res-
puesta propuesto, pudiendo seleccionar el caso clinico a
contestar por el sustentante, el cual se desplegara de nue-
vo al terminar de contestar cada caso clinico, en donde se
registra cada una de las respuestas elaboradas por €l sus-
tentante, y asi, poder corroborar si hay alguna pregunta
sin contestar y volver aregresar ala pregunta cuantas ve-
Cces sea necesario.



Pantalla del caso clinico seleccionado por el sustentante

Se muestra en pantalla el caso clinico que consta de la
imagen correspondiente a caso clinico seleccionado, vifieta
del caso y las cinco preguntas con opciones de respuesta co-
rrectay cuatro (distractores).

Aplicacion del examen

Laaplicacion se hizo a 96 alumnos/residentes de primero,
segundo y tercer afio del Curso de Especializacion en Cirugia
Plésticay Reconstructiva adscritos a siete sedes académicas
reconocidas por laUNAM. El examen sellev6 acabo en las
computadoras de la Facultad de Medicina en lamismafecha,
horay condiciones de aplicacion. La duracién promedio del
examen fue de 3.05 horas, con un tiempo minimo de 1.32
horasy un maximo de 4.36 horas.

Ventajas de los exdamenes departamentales “en linea via
Internet”

En relacion alaestrategia de | os examenes departamenta-
les“enlineavialnternet”, después de su aplicacion podemos
ponderar |as siguientes ventajas observadas:

Permite a alumno unamejor comprensién del caso clinico
mediante una o varias iméagenes representativas del mismo

Permite una forma més amigable de contestar el examen

Elimina el uso de una hoja de respuestas

Eliminalaimpresion de cada uno de los examenes, con €l
consecuente ahorro de cientos de hojas de papel

Eliminalareproduccion de cadauno delos exdmenes, con
¢l ahorro de horas trabajador destinado a esta tarea

Facilita la estrategia de aplicacion del examen, a poder
ocupar cualquier computadora de la sala de computo, a dife-
rencia de ocupar un sitio destinado para cada sustentante en
un auditorio o aula

Elimina el resguardo de exdmenes pre y pos-aplicacion,
con lo cual se asegura la confidencialidad del mismo

Eliminala destruccién supervisada de examenes aplicados

Eliminalalectura de hojas de respuesta, con el ahorro de
tiempo de lector éptico del método tradicional

Facilitay agilizala calificacion, € andlisis estadistico y la
entrega de resultados del examen, parafines de reinformacion
alos sustentantes, alos profesores y alas sedes de los cursos

Conclusiones

El uso de computadorasy del Internet o paginas“web”, han
adquirido unaenormeimportanciaen el gercicio delamedici-
namodernay en los programas de ensefianza-aprendizaje. De
manera reciente este medio electronico también se haemplea
do paraevauar e desempefio de alumnos inscritos en progra-
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masy cursos de medicina, tanto en pregrado como en posgra-
do, como unaherramientapararetroinformar al alumno acerca
de sus logros educacionaesy aertarlo de sus fortalezas y de-
bilidades para dirigir sus estudios.?? Aunque alin existen con-
troversias acercadel desempefio de los alumnos que presentan
examenestradicionales papel y |apiz y por medio de computa-
doras, debido a diversos factores previamente analizados, es
indudable que la utilizacién de este recurso electrénico conti-
nuard incrementandose paulatinamente, tanto para apoyar 1os
programas de ensefianza-aprendizaje, como en los distintos
procesos de eval uacion de estos Programas 'y Cursos.

El Departamento de Evaluacion y Estadistica Médica de la
Division de Estudios de Posgrado delaFacultad de Medicinade
laUNAM, consciente de laimportanciadelos procesos de eva
[uacién como un mecanismo fundamental para mejorar perma-
nentemente |os Programas'y Cursos de las distintas especializa-
ciones médicas avaladas por laUNAM einscritasen € PUEM,
se ha dado a la tarea de actualizar, modernizar y ampliar sus
procedimientos de evaluacion mediante el empleo de los exa
menes departamentales “en lineavia Internet”, con las ventgjas
observadas en su aplicacién y ponderadas previamente.
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