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RESUMEN

Introduccidén: La educacion en el conocimiento fendmenos perturbadores de la sociedad
permiten organizar unidades de gestion para evaluar riesgos a través de los conocimientos
técnicos y destrezas que mejoran los resultados en la atencion a los fendmenos
perturbadores.

Objetivo: Evaluar la eficacia de una intervencién educativa institucional del conocimiento
del sistema universitario de gestion integral de riesgos

Material y Meétodos: Se realizd un estudio observacional, transversal, prospectivo,
comparativo, en alumnos del 3er semestre de la licenciatura en medicina. La intervencion
educativa se llevd a cabo para mejorar los conocimientos referentes a las medidas de
autoproteccion de los fenémenos perturbadores de la sociedad para reduccion, prevision y
control de riesgos de los desastres. El analisis estadistico con estadistica descriptiva, los
datos se analizaron en el paquete estadistico SPSS version 24,

Resultados: La edad de los alumnos es 21.32 £2.09 afios de edad. El sexo de los alumnos
femenino: 45 (50%) y masculino 45(50%). Los efectos destructivos de agente perturbador o
calamidad en muy bueno en 30 (33.3%) (p<0.0274). Conducta a desarrollar en un inmueble
durante un sismo fue bueno 33 (36.7%) (p<0.0362). La satisfaccion de los alumnos por la
intervencion el contenido tematico muy bueno 25 (27.8%) (p<0.05). Metodologia
Pedagdgica muy buena 30 (33.3%) (p<0.0510). vy profesores 24 (26.7%) (p<0.021).
Conclusiones. El conocimiento de la normatividad de proteccion civil y fenémenos
perturbadores de la sociedad, lleva al alumno a ejecutar acciones en el autocuidado y
cuidado de la poblacion

Palabras Clave: Intervencion educativa, Agente perturbador y regulador, Gestion Integral
de Riesgos

SUMMARY

Introduction Education in the knowledge of disturbing phenomena in society allows
organizing management units to assess risks through technical knowledge and skills that
improve results in attention to disturbing phenomena.

Obijective Evaluate the effectiveness of an institutional educational intervention of knowledge
of the university system of comprehensive risk management

Material and Methods: An observational, cross-sectional, prospective, comparative study
was carried out in students of the 3rd semester of the medical degree. The educational
intervention was carried out to improve knowledge regarding self-protection measures from
disturbing phenomena in society for reduction, forecasting and control of disaster risks. The
statistical analysis with descriptive statistics, the data was analyzed in the statistical package
SPSS version 24,
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Results The age of the students is 21.32 £2.09 years of age. The sex of the female students:
45 (50%) and male 45 (50%). The destructive effects of disturbing agent or calamity in very
good in 30 (33.3%) (p<0.0274). Conduct to develop in a property during an earthquake was
good 33 (36.7%) (p<0.0362). The satisfaction of the students by the intervention the thematic
content very good 25 (27.8%) (p<0.05). Very good Pedagogical Methodology 30 (33.3%)
(p<0.0510). and teachers 24 (26.7%) (p<0.021).

Conclusions: Knowledge of civil protection regulations and disturbing phenomena in society
leads the student to carry out actions in self-care and care of the population.

Keywords: Educational intervention, Disturbing agent and regulator, Comprehensive Risk
Management

INTRODUCCION

La problematica de los desastres, son circunstancias o condiciones sociales en que la
sociedad es afectada de forma importante por el impacto de eventos fisicos de diverso origen,
tales como terremotos, huracanes, inundaciones o explosiones, con consecuencias en
términos de la interrupcion de su cotidianeidad y sus niveles de operatividad normal o “riesgo
de desastre” !

El Sistema Universitario de Gestion Integral del Riesgo (SUGIR) se crea a partir del
Acuerdo emitido el 16 de mayo de 2013 en la Secretaria de Desarrollo Institucional con la
finalidad de establecer y desarrollar la capacidad Institucional para responder y contribuir
permanentemente en la construccion de una cultura del autocuidado y del cuidado colectivo,
desde una filosofia de gestion integral del riesgo congruente con la sustentabilidad. >33

El Propésito de la Gestion Integral del Riesgo en la UV es crear un conjunto de
disposiciones, planes, programas, estrategias, mecanismos y recursos para que de manera
corresponsable y oportuna, se apliquen las medidas y acciones de prevencion, preparacion,
recuperacion y, en su caso, reconstruccion, que sean necesarias para salvaguardar las
actividades, el bienestar, la integridad, la vida y la salud de los universitarios y del medio
ambiente natural en el que realizan sus labores, asi como de los bienes y la infraestructura
fisica, tecnoldgica, cientifica y cultural que sostienen y hacen posible el quehacer académico
y administrativo de la Universidad Veracruzana.>%"8?
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La educacion en el conocimiento fendémenos perturbadores de la sociedad permiten
organizar unidades de gestion para evaluar riesgos a través de los conocimientos técnicos y
las destrezas que contribuyen en la identificacion de situaciones de riesgo y prevenir la
ocurrencia de desastres en la toma de decisiones y atenuar los resultados de los fenémenos,
siempre con actitudes de solidaridad, equidad y responsabilidad social.

El objetivo del estudio es evaluar la efectividad de una intervencion educativa
institucional del conocimiento del sistema universitario de gestion integral de riesgos

MATERIAL Y METODOS

Se realizd6 un estudio observacional, transversal, prospectivo, comparativo, en
alumnos que cursan el 3er semestre de la licenciatura en medicina. En las instalaciones fisicas
la Facultad de Medicina Universidad Veracruzana.

Los alumnos se seleccionaron con los siguientes criterios de inclusion alumnos
inscritos, interesados en la intervencion educativa. Criterios de exclusion: alumnos
irregulares, alumnos que estén laborando en proteccién civil. La intervencion educativa se
llevd a cabo en un programa grupal para mejorar los conocimientos de alumnos de la facultad
de medicina referentes a las medidas de autoproteccion de los fendémenos perturbadores de
la sociedad para reduccion, prevision y control de riesgos de los desastres, en forma
presencial y virtual electronica, segiin necesidades y circunstancias (contingencia sanitaria
por pandemia de Covid 19).

El curso tuvo una duracion de 5 dias con 3 horas diarias, con un total de 15 horas. Se
aplicé un cuestionario antes (grupo 1) y después (grupo 2) de la intervencion educativa, con
datos sociodemografico y gestion integral de riesgos, utilizado por la direccion general de
ayuda humanitaria y proteccion civil de la comision europea en trabajo de investigacion
llevado a cabo por la comision del sistema nacional de proteccion civil de Chile (Molpeceres,
2014, pag. 56).

El andlisis estadistico con estadistica descriptiva, los datos se analizaron en el paquete
estadistico SPSS version 24, para la diferencia de grupos la prueba X2. Para la significancia
estadistica con una p<0.05
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RESULTADOS

Se realiz6 una intervencién educativa de la autoproteccion de los fendmenos
perturbadores de la sociedad, para la reduccion, prevision y control de riesgos de los
desastres. La edad de los alumnos es 21.32 +£2.09 afios de edad. El sexo de los alumnos
femenino: 50% (45) y masculino 50% (45). El semestre que cursaban los alumnos de 4° 28
(21%), 6° 54 (60%) 8° 4 (4.5 %) y 10° 4 (4.5 %) (cuadro 1)

Edad 21.32+2.09
Sexo

Femenino 45 (50%)
Masculino 45 (50%)
Semestre

40, 28 (31%)
6° 54(60%)
go 4(4.5%).
10° 4(4.5%).

Cuadro 1. Caracteristicas de los alumnos en la Intervencion para el conocimiento de la Gestion
Integral de Riesgos en la Facultad de Medicina de la Universidad Veracruzana

Se incremento en el conocimiento y habilidades de los alumnos capacitados, al inicio
la mayoria desconocia sobre la materia, en el item Considera que usted puede incidir en la
reduccion de riesgos de desastres en su territorio fue muy bueno en 36 (38.9%) (p<0.0362).
Efectos destructivos de agente perturbador o calamidad en muy bueno en 30 (33.3%)

(p<0.0274). Conducta a desarrollar en un inmueble durante un sismo fue bueno 33 (36.7%)
(p<0.0362). (Cuadro 2)
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Considera que usted puede incidir en la
reduccién de riesgos de desastres en su
territorio.
Excelente 1{1.1%) 2 (2.2%)
Muy bueno 5 (5.6%) 9 (10.0%)
Bueno 11 (12.2%) 36 (38.9%)
Regular 36 (38.9%) 8 (8.9%)
Malo 27 (30%) 20 (22.2%) 0.0362
Muy malo 7 (7.8%) 9 (10.0%) ’
Nulo 4(4.4) 6 (6.7%)
Programa /Proyectos con enfoque a la
reduccion de riesgos de desastre.
Excelente
Muy bueno 2 (2.2%) 5 (5.6 %)
Bueno 6 (6.7 %) 17 (18.9%)
Regular 21(23.3%) 19 (21.1%)
Malo 30 (33.3%) 24 (26.7 %)
Muy malo 23 (256 %) 3(3.3%) 0.0289
Nulo 2 (2.2%) T (7.8%) :
6 (6.7%) 15 (16.7%)
Referente del fuego en general
Excelente 2 (2.2%) 2 (2.2%)
Muy bueno 3(3.3 %) 27 (30.0 %)
Bueno 4 (4.4%) 1(1.1 %) 0.0371
Regular 23 (25.6%) 16 (17.8%)
Malo 29(32.2%) 25 (27.8%)
Muy malo 20 (22.2%) 13 (14.4%)
Nulo 9 (10%) 6 (6.7%)
Efectos destructivos de agente perturbador o
calamidad
Excelente 3(3.3%) 1(1.1%)
Muy bueno 7 (7.8 %) 4 (4.4 %)
Bueno 10 (11.1%) 30 (33.3 %) 0.0274
Regular 26 (28.9%) 33 (36.7%)
Malo 28 (31.1 %) 13 (14.4%)
Muy malo 10 (11.1%) 5 (5.6%)
Nulo 6 (6.7%) 4 (4.4%)
Conducta a desarrollar en un inmueble durante
un sismo
Excelente 2 (2.2%) 1(1.1%)
Muy bueno 3 (3.3 %) 1{1.1%)
Bueno 1{1.1%) 33 (36.7 %) 0.0540
Regular 17 (18.9%) 12 (13.3%)
Malo 27 (30.0 %) 16 (17.8%)
Muy malo 23 (25.6%) 17 (18.9%)
Nulo 17 (18.9%) 10 (11.1%)

Cuadro 2. Nivel de conocimientos en la Intervencion educativa de la Gestion Integral de Riesgos en
la Facultad de Medicina-Veracruz. Universidad Veracruzana

La satisfaccion de los alumnos por la intervencion el contenido tematico muy bueno
25 (27.8%) (p<0.05). Metodologia Pedagogica muy buena 30 (33.3%) (p<0.0510). vy
profesores 24 (26.7%) (p<0.021). (Cuadro 3)
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Contenido tematico

Excelente 9 (10.0%) 9 (10.0%)

Muy bueno 8 (8.9 %) 25 (27 8%)

Bueno 28 (31.1%) 34 (37.8%)

Regular 29 (32 2%) 10 (11.1 %) 0.0513
Malo 7 (7.8 %) 4 (4.4%)

Muy malo 3 (3.3%) 4 (4.4%)

Nulo 6 (6.7%) 4 (4.4%)

Metodologia Pedagodgica

Excelente T (7.8%) 11 (121 %)

Muy bueno 11(12.2 %) 30 (33.3%)

Bueno 27 (30.0%) 28 (31.1%) 0.0510
Regular 26 (28.9%) 10 (11.1 %)

Malo 10 (11.1 %) 6 (6.7%)

Muy malo 3(3.3%) 2 (2.2%)

Nulo 6 (6.7%) 3(3.3%)

Profesores

Excelente 9 (10.0%) 12 (13.3 %)

Muy bueno 15 (16.7 %) 24 (26.7%)

Bueno 33 (36.7%) 29 (32.2%)

Regular 21 (23.3%) 14 (156 %) 00214
Malo 5 (9.6 %) 4 (4.4%)

Muy malo 2 (2.2%) 3(3.3%)

Nulo 5 (5.6%) 4 (4.4%)

Cuadro 3. Satisfaccion de los alumnos en la Intervencion educativa Gestion Integral de Riesgos en
la Facultad de Medicina-Veracruz. Universidad Veracruzana

En el item Cuanto considera que usted puede incidir en la reduccion de riesgos de
desastres en su territorio, los alumnos respondieron de bueno a regular (figura 1).

30

Ll po 1 Grupo 2
20
15

Excelente  Muy bueno Bueno Regular Malo Muy Malo Nuln

Porcentaje %
N
w

Figura 1. ;Cuanto considera que usted puede incidir en la reduccion de riesgos de desastres en su
territorio? No significativo.
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DISCUSION

La capacitacion en proteccion civil a grupos de brigadistas de instituciones publicas
en donde se proporciona conocimientos y técnicas basicas que les permitan aplicar en
organizacion, evacuacion y asistencia personal en caso de presentarse algun siniestro
ocasionado por la naturaleza o el hombre. !

Conocimiento sobre las evaluaciones de riesgo en su territorio, entendiendo esta como
la metodologia para determinar la naturaleza y el grado de riesgo a través del analisis de
posibles amenazas y la evaluacion de las condiciones existentes y la vulnerabilidad que
conjuntamente podrian dafiar socialmente a la poblacion en alumnos en la Intervencion para
el conocimiento de la Gestion Integral de Riesgos, el conocimiento adquirido a través de la
intervencion educativa sobre los lineamientos y normatividad vigente.>>*

La proteccion civil es un area que requiere la participacion de un grupo
multidisciplinario que incluye medicina, ingenieria, trabajo social, psicologia en  El
beneficio a los aspectos emocionales ante una emergencia son muy dignos de tomar en cuenta
para mantener la estabilidad de las acciones en caso de un evento que altere la paz social
dentro de cada recinto, que permitan al individuo reaccionar con mayor tranquilidad, cuando
se presenta un suceso, evitando que se presente en forma repentina un evento y las
alteraciones sean mas profundas en aquellos sujetos que no estan preparados.'!!

El fortalecimiento de la cultura de prevencion y autoproteccion entre los alumnos,
docentes de la Universidad Veracruzana, se realizan actividades de difusion, sensibilizacion
y la imparticion de talleres en las diversas entidades haciendo énfasis en la prevencion de
riesgos. %12

No se puede dudar que la respuesta a la capacitacion del fendmeno perturbador
quimico — radiologico, los conocimientos del fuego en sus diferentes manifestaciones
causaron un impacto muy positivo y estimulante para la obtencion de una cultura de
prevencion y reducciones de riesgos de los desastres en las futuras generaciones de egresados
de las diversas licenciaturas de la universidad Veracruzana. La preparacion para enfrentar
desastres tiene una importancia vital, que implica la capacitacion constante, los alumnos
ademas de obtener conocimientos tedricos y practicos, alta satisfaccion con la estrategia
educativa
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Las emergencias son universales, en el trabajo, en casa, en la escuela, y todos
debemos de tener un conocimiento a fin de enfrentarlos, y resolverlos en diversas
circunstancias, incluso en las adversas. La seguridad en los centros educativos es un tema
que siempre ha tenido interés y preocupacion para la comunidad educativa en México por
sus condiciones geograficas es un pais que se encuentra expuesto al riesgo de desastres de
origen diverso, como fendémenos naturales, socio organizativos, quimico radiologico que
provocan serios impactos con pérdidas humanas, destruccion y disminucion en las finanzas
publicas.”!°

Conclusiones

El conocimiento de la normatividad de proteccion civil y fenomenos perturbadores
de la sociedad, lleva al alumno fortalecer la preparacion para casos de desastre a fin de lograr
una respuesta eficaz en acciones de autocuidado y cuidado de la poblacion, mediante la
implementacidn de estrategias para conformar unidades de gestion integral del riesgo, con
respeto, humanismo y responsabilidad social
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