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V. Seguimiento del programa “hagamos la diferencia” en
el centro nacional de la transfusion sanguinea

Angélica Morales-Alfaro*

Enelprogramade accién 2002-2005 plantealas acciones
aseguirdel Centro Nacional de la Transfusién Sanguinea
endonaciénde sangre, el garantizar un abasto suficiente
y seguro de sangre, organizar y fortalecer campafias de
donacién de sangre altruista para poder suplantar la
donacién familiar por la donacién altruista de sangre,
educacion constante a la poblacion para fomentar la
cultura de la donacion.

El Centro Nacional de la Transfusién Sanguinea es
Sede parallevaracabo el programa“Hagamos ladiferencia”
guelaOrganizacién Panamericanade la Saludimplement6
paralos paises de América Latina, como una herramienta
para la formacion y actualizacién de recursos humanos
en el reclutamiento de donadores altruistas de sangre y
lograr un cambio en las actitudes y la practica de la
donacion, con el objetivo de lograr unareservaadecuada
y segura de sangre en nuestro pais.'?

Asi que el programa “Hagamos la diferenciay el plan de
acciondel CNTS compaginabanadecuadamente paralograr
los objetivos. a finales del afio 2002 se integro a nuestras
actividades el manual “Hagamos la diferencia” primero se
pondriaapruebaenel CNTSydespués se extenderiaatodo
el pais. Las primeras actividades que se llevaron acabo en
el CNTS fueron dar a conocer el manual a todo el personal
del CNTS promocion y captacion, dandonos a la tarea de
cumplir con el primer modulo “trabajemos juntos”.

Moaddulo |

En este modulo el objetivo principal es el dar a conocer
qué es la sangre, los productos de la sangre, la terapia
transfusional y laimportancia de la donacion altruista de
sangre. En el CNTS se dio a la tarea de que todo el
personal tomara el diplomado de sangre y componentes
seguros, actualmente el departamento de Promocion y
Captaciontiene:

(- . N\
Personal No. Diplomado
Terminado Noterminado
Trabajo social 13 8 5
Enfermeria 10 10 0
Médicos 7 7 0
Auxiliartécnico 1 1 0
J
Médulo 11

Planificacion e implementaciéon de los programas de
educacion y mercadotecnia social para el reclutamiento
de donantes de sangre.

En el CNTS se realizd un diagndstico previo para
conocer lo que pensaba la poblacion de la donacion de
sangre altruista, este diagndstico nos permitid conocer las
necesidades de informacion que necesitabalapoblacion,y
asi modificar nuestros tripticos, carteles e imagenes de la
donacionde sangre. Dandonos porresultado, de unaimagen
agresiva a una imagen natural y no tragica de la sangre.

Otrade las actividades que se realizaron es la propuesta
de incorporacion a los contenidos de los libros de texto
gratuitos de 3ero ,4to, 5to y 6to afio de primaria con el tema:
donaciénaltruistade sangre. Con el propésito de sensibilizar
alapoblacion desde unaedad temprana, lapromocion de la
donacién de sangre altruista se considera importante, para
transmitir los conocimientos sobre el tema y promover la
culturade donacionpararompercontodoslos mitosexistentes
y modificar la conductay actitud ante ladonacién de sangre.

Madulo 111

Atraigamos alos donantes.- Identificaragruposde poblacién
gue se pretende reclutary estrategias para sureclutamiento
y retencién.

* Banco Central de Sangre. Centro Médico Nacional Siglo XXI. IMSS. México, D.F.
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En el CNTS. el grupo de trabajo Social juega un papel
muy importante dentro del departamento de Promociony
Captacionyaque sonelloslos que determinan a que grupo
delapoblacién se invitara a participar como donadores de
sangre altruista, se identifican a los lideres y se les

sensibilizan para su participacion junto con lacomunidad  éxito de una campafa programada.
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gue vaaparticipar, regularmente se trabaja en escuelas a
nivel superior, empresas y delegaciones politicas, la
planeacién, coordinacion, estrategias, sensibilizacion,
concientizacién, educaciony motivacion sontareas diarias
gue una trabajadora social tiene que desarrollar para el
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Tiempo de esperadel donador 2003/2004 en el Centro Nacional de la Transfusién Sanguinea
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Modulo IV

Sirvamos al donante.- métodos para proporcionar un
servicio excepcional alos donantes de sangre, con el fin
de reclutarlos como donantes altruistas.

Enel CNTS lamotivacién del personal es el factor muy
importante ya que se ha demostrado que la relacién que
se establece entre el personal y los donadores es muy
determinante para que el donador regrese y tenga una
imagen agradable de la donacién de sangre.

La capacidad del personal para ofrecer un servicio
excelente esigual al nivelde entusiasmoy convencimiento
gue tienen por su trabajo.

Un sentido de pertenenciaaun equipo ayudaamotivar
y a comprometerse importantemente. Asi como el
desarrollo profesional continuo en las areas técnicas y
médicas, el entrenamiento en el trabajo de equipo y el
espiritu dispuesto avencer, son unaformade desarrollar
una actitud de servicio hacia los donadores.

Cadadonadortiene dos necesidadesbésicas que deben
sersatisfechas afinde proveerun servicio excepcional: Las
necesidades personales y Las necesidades practicas.

En las necesidades personales podemos incluir, el
aumento del ego, pues sentirse héroe por un dia le da la
sensacion de ser tinico en el mundo, escuchar al donador
esunaspectovitalyaque enlamedida que tomaconfianza
el donador con el personal la donacién se le hara una
practica agradable y confortable, y podemos obtener
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opiniones deldonador paramejorar el servicio. Enel CNTS
mes con mes se evalla el servicio y la queja del donador
mas frecuente es el tiempo de espera.

Mdaddulo V, VI

Organicémonos.- En este médulo nos presenta algunos
factores de organizacién como apoyo para el reclutamiento
de donadores, los recursos humanos, laplanificaciény la
evaluacion.

En el CNTS. Se evalué al personal en sus aptitudes y
atributos para educar a la poblacion asi como en sus
habilidades técnicas y su capacidad para relacionarse con
otraspersonas. Cadames se planificay coordinan campanas
de donacion altruista de sangre, cuidado detalles en la
atenciénaldonador, nuestrosresultados hansidofavorables,
pero aun se necesitade mucho trabajoy esfuerzo paraque
en el CNTS podamos suplantar la donacion familiar por la
altruista.®
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