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Resumen

Introduccion: El aprendizaje servicio virtual (APSv) se
define como una modalidad innovadora que desarrolla
aprendizajes significativos en los estudiantes y da res-
puesta a las necesidades de la comunidad sin restriccio-
nes geograficas. En la carrera de nutricion y dietética de
una universidad publica del sur de Chile, se implementé
el APSy, en la asignatura “Taller de nutricion clinica del
adulto”.

Objetivo: Determinar la percepcion de los estudiantes y
socios comunitarios sobre la experiencia de virtualizacion
de la estrategia aprendizaje servicio implementada.
Meétodo: Disefio de modelo mixto, exploratorio, no ex-
perimental, descriptivo y de corte transversal. La mues-
tra fue no probabilistica intencional de 43 estudiantes y
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22 socios comunitarios que cumplieron los criterios de
inclusion. La estrategia de APSv se efectué mediante
5 etapas y al finalizar se evalu¢ la percepcion de los
estudiantes mediante un grupo focal y autoevaluacion.
Los socios comunitarios respondieron la “Evaluacion de
la metodologia aprendizaje servicio en virtualidad”. Los
aspectos éticos fueron resguardados segun los principios
éticos de Helsinki.

Resultados: Se observé un alto nivel de satisfaccion
por parte de los socios comunitarios (sobre 90% “muy
de acuerdo”). El promedio de autoevaluacion de los es-
tudiantes fue de 6.52 (escala de notas 1.0 a 7.0). Des-
tacando que sobre el 90% estan de acuerdo o muy de
acuerdo con su desempefio en relacion a las competen-
cias genéricas. Con relacion a la percepcion del tiempo
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Percepcion de los participantes sobre el aprendizaje servicio virtual

destinado, motivacion, estudio de los contenidos y satis-
faccion, los alumnos manifestaron un promedio 66% estar
“muy de acuerdo”. La estrategia APSv fue asociada a los
conceptos de; competencias profesionales, motivacion,
comunicacion efectiva, fortalezas, sentimientos, emo-
ciones, reflexion, retroalimentacion, trabajo en equipo,
virtualidad y sugerencias.

Conclusiones: El APSv favorece la integracion de com-
petencias que vinculan al estudiantado con la comunidad
mediante herramientas digitales logrando un aprendizaje
significativo, favoreciendo la responsabilidad social uni-
versitaria.

Palabras clave: Aprendizaje servicio virtual; aprendizaje

servicio; aprendizaje significativo; nutricion y dietética.

Este es un articulo Open Access bajo la licencia CC
BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-
nd/4.0/).

Virtualization of the service-learning
methodology and the perception of the
participants during the pandemic

Abstract

Introduction: Virtual service learning (APSv) is defined as
an innovative modality that develops significant learning
in students and responds to the needs of the community
without geographical restrictions. In the nutrition and di-
etetics career of a public university in southern Chile,
the APSv was implemented, in the subject “Adult clinical
nutrition workshop”.

Objective: To determine the perception of students and
community partners about the virtualization experience
of the implemented service-learning strategy.

INTRODUCCION

El aprendizaje servicio es una estrategia que favorece
la participacion activa de los estudiantes, integran-
do el plan de estudio y sus respectivos resultados
de aprendizajes de las asignaturas en las cuales se
implementa dicha metodologia, a través de una de-
terminada actividad que satisface las necesidades
del socio comunitario'.La contingencia sanitaria

Method: Design of mixed, exploratory, non-experimen-
tal, descriptive and cross-sectional model. The sample
was intentional non-probabilistic of 43 students and 22
community partners who met the inclusion criteria. The
APSv strategy was carried out through 5 stages and at
the end the perception of the students was evaluated
through a focus group and self-evaluation. Community
partners responded to the “Evaluation of the service-
learning methodology in virtuality”. The ethical aspects
were safeguarded according to the ethical principles of
Helsinki.

Results: A high level of satisfaction was observed on the
part of community partners (about 90% “strongly agree”).
The average self-assessment of the students was 6.52
(scale of grades 1.0 to 7.0). Highlighting that over 90%
agree or strongly agree with their performance in rela-
tion to generic competencies. Regarding the percep-
tion of the time spent, motivation, study of the contents
and satisfaction, the students expressed an average of
66% to be “very much in agreement”. The APSv strategy
was associated with the concepts of; Professional skills,
motivation, effective communication, strengths, feelings,
emotions, reflection, feedback, teamwork, virtuality and
suggestions.

Conclusions: The APSv favors the integration of com-
petences that link students with the community through
digital tools, achieving meaningful learning, favoring uni-
versity social responsibility.

Keywords: Virtual service learning; service learning; Mean-

ingful learning; nutrition and dietetics.

This is an Open Access article under the CC BY-NC-
ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-
nd/4.0/).

por COVID-19 a nivel educacional produjo cam-
bios significativos obligando a trasladar gran parte
de las actividades de ensefianza presencial a una
modalidad en linea?, desafiando a las carreras de
las ciencias de la salud en la implementacion de
estrategias activas de ensefianza-aprendizaje para
potenciar la formacion integral que favorezca el de-
sarrollo de competencias especificas del perfil de
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egreso y competencias genéricas tales como; ética,
pensamiento critico y trabajo cooperativo, entre
otras®. La estrategia aprendizaje servicio virtual
(APSv) a nivel mundial ha experimentado un gran
avance® debido a la pandemia, siendo definida como
una modalidad innovadora que favorece la expe-
riencia educativa del estudiante desarrollando un
aprendizaje significativo, sin limitaciones geogra-
ficas, ampliando sus posibilidades del servicio a la
sociedad e integrando los recursos tecnolégicos que
resguardan los valores humanos en todo el proceso
educativo’. Esta estrategia propicia el desarrollo de
competencias declaradas en el sello institucional,
como interculturalidad y ciudadania® contribuyendo
alaresponsabilidad social universitaria. Esta meto-
dologia tiene como proposito dar respuesta a la ne-
cesidad de la comunidad visualizadas a través de un
diagndstico participativo, por lo que requiere gran
planificacién y vinculacién entre la comunidad e
institucion educativa, con participacion activa de los
estudiantes, lo que favorece la adquisicion de nuevos
conocimientos, contribuyendo al desarrollo perso-
nal y profesional a través del proceso reflexivo’ y la
preocupacion social por parte de los estudiantes®, en
el que el protagonismo no esta en el profesor sino en
los alumnos y socios comunitarios’. El APSv permite
adaptarse a los nuevos desafios sociales, educativos
y tecnolégicos, propiciando un espacio abierto mul-
tidimensional de entornos colaborativos entregando
nuevas alternativas de accion solidaria que permite
trabajar con socios comunitarios en cualquier ubica-
cién geogréfica, siendo una experiencia significativa
que promueve una conciencia critica y reflexiva e im-
pacta positivamente el aprendizaje de los estudiantes
y conlleva beneficios para la comunidad'. En con-
secuencia a este nuevo contexto, en una universidad
publica del sur de Chile, en la carrera de nutricién
y dietética se implementd la estrategia APSv, en la
asignatura de “taller de nutricion clinica del adulto”
que es de caracter tedrico -practico, cuyo propdsi-
to es que el alumno aplique los saberes adquiridos
en su proceso formativo en el ambito de nutricién
clinica, desarrollando habilidades y destrezas en el
acompanamiento de pacientes y comunidades en el
nivel primario y terciario de atencién en salud, la
cual se dicta en el cuarto afo de la carrera.
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OBJETIVO

El objetivo de la investigacion es determinar la per-
cepcion de los estudiantes y socios comunitarios
sobre la experiencia de virtualizacion de la estrategia
aprendizaje servicio implementada en la asignatu-
ra de “Taller de nutricién clinica del adulto” de la
carrera de nutricion y dietética de una universidad
publica chilena.

METODO

El disefo de la investigacion es de modelo mixto,
exploratorio, no experimental, descriptivo y de corte
transversal. La muestra fue de tipo no probabilistico
intencional, compuesta por 43 sujetos inscritos en la
asignatura taller de nutricion clinica del adulto, de
la carrera de nutricién y dietética (85.71% mujeres y
14.29% hombres) y 22 socios comunitarios (82.60%
mujeres y 17.40% hombres) de la zona centro y sur de
chile, los cuales conocieron de la actividad a través
de redes sociales, y manifestaron su motivacién a
participar mediante correo electrénico y contestaron
una ficha con los antecedentes de salud. Los crite-
rios de inclusion fueron; adultos, personas mayores
que presentaban 2 o mas patologias cardiovasculares
y/o digestivas, y que aceptaron participar de la in-
vestigacion a través del consentimiento informado
administrado de forma online. Fueron selecciona-
dos estudiantes que cursaron la asignatura de taller
de nutricién clinica del adulto durante el segundo
semestre en periodo de educacion remota de emer-
gencia por COVID-19 y que aceptaron participar
de esta investigacion a través del consentimiento
informado. Se excluyeron los sujetos que rechazaron
ser parte del estudio o que no contestaron la encuesta
de forma completa.

La estrategia de APSy, se efectué mediante las
siguientes etapas; motivacion, diagnostico, disefio-
planificacidn, ejecucion y cierre'’. Son transversales
a estas etapas, el proceso reflexivo, registro, siste-
matizacién, comunicacion y evaluacion. En el RA1,
se presento la estrategia APSv, se realizo la etapa de
motivacion a los alumnos a través de clases tedricas
sincrénicas y se preparé a los estudiantes para la
atencion nutricional de los socios comunitarios a
través de la estrategia de telesimulacion con actores.
En el RA2y RA3, se aplicaron las etapas posteriores
de la estrategia y sus respectivas evaluaciones. Los
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estudiantes trabajaron en el moédulo teérico con las
docentes de forma sincrdnica, en donde se realizd
una retroalimentacion y evaluacion mediante la pla-
taforma institucional para la gestion de la ensefianza
MOODLE. En el médulo practico se ejecut6 el traba-
jo con los socios comunitarios adaptado a la virtua-
lidad por la contingencia sanitaria COVID-19, utili-
zando plataformas digitales como Zoom, WhatsApp
y llamadas telefonicas.

Se evaluo la percepcion de los alumnos sobre la
metodologia APSv por medio de un grupo focal,
cuyo protocolo fue validado previamente por re-
ferentes nacionales, la entrevista estuvo constitui-
da por 6 categorias de ejes de conversacion donde
fueron abordadas cada una de las etapas del apren-
dizaje-servicio, 15 subcategorias y sus respectivos
ejemplos de preguntas generadoras de conversacion.
Ademas, los estudiantes autoevaluaron su desem-
pefo y competencias genéricas por medio de una
encuesta enviada a sus correos electronicos institu-
cionales, la cual fue disefiada por las docentes ba-
sada en las dimensiones y categorias sefialadas por
Ruiz-Ordonez'? y revisada por expertos. Este instru-
mento esta constituido por 12 preguntas, evaluadas
mediante escala de Likert, puntuados de 1 (muy en
desacuerdo) a 5 (muy de acuerdo), y se adicioné dos
preguntas abiertas. Con respecto a los socios comu-
nitarios se les envio a sus correos personales una en-
cuesta de “Evaluacion de la metodologia aprendizaje
servicio en virtualidad” disefiada por las docentes de
la asignatura para evaluar el servicio implementado
en el contexto del proyecto y revisada por expertos,
la cual esta constituida por 4 preguntas, evaluadas
mediante escala de Likert, puntuados de 1 (muy en
desacuerdo) a 5 (muy de acuerdo), y tres preguntas

abiertas sobre sugerencias para contribuir a la mejo-
ra continua de la estrategia en la asignatura.

Los datos cualitativos fueron obtenidos a través
del analisis del grupo focal aplicado a los estudiantes
y de las preguntas abiertas contestadas por todos los
participantes.

Los datos estadisticos fueron procesados en el
programa IBM SPSS Statistics, en su version 26, don-
de se trabajd el analisis descriptivo, y comparativo de
las variables resultados de aprendizaje 2 y 3 mediante
el test U de Mann-Whitney. Ademas, las respuestas
de las preguntas abiertas fueron analizadas con el
programa ATLAS. Ti version 22.

Consideraciones éticas

Los aspectos éticos de la investigacion fueron res-
guardados segun los principios éticos planteados
por Helsinki. La participacién fue voluntaria, todos
los participantes tuvieron conocimiento de la finali-
dad de la investigacion y colaboraron con libertad.
Previo a la aplicacion de los instrumentos se solicitd
aceptacion de consentimiento informado, garanti-
zando el anonimato, el resguardo seguro, la confi-
dencialidad y el acceso a los resultados individuales
de cada estudiante en el momento que lo requiera.

RESULTADOS

Analisis Cuantitativo

En relacion, ala percepcion de los socios comunitarios
se evalué mediante una encuesta que fue contestada
por todos los participantes y se observo un alto por-
centaje de satisfaccion con la actividad, donde todos
contestaron estar “de acuerdo” o “muy de acuerdo”,
destacando el criterio de evaluacién “muy de acuerdo”
con un nivel de satisfaccion sobre el 90% (tabla 1).

Tabla 1. Porcentaje de percepcién de los socios comunitarios con respecto a la actividad de APSv

% Niveles de satisfaccion

Preguntas
1 2 3 4 5

Contr!t')uyo a solucionar una necesidad real de 435 95.65
atencion en salud

Me senti involucrada/involucrado en el proceso 8.70 91.30
Me s_le_flto sansfgcha/san;fecho con el Taller de 435 95.65
Nutricion a través de la virtualidad

Hubo acuerdos eficaces con los estudiantes 4.35 95.65

Muy en desacuerdo = 1; Desacuerdo = 2; Término medio = 3; De acuerdo = 4; Muy de acuerdo = 5.
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Tabla 2. Autoevaluacion de los estudiantes en relacion a la actividad de APSv (porcentaje)

% Niveles de satisfaccion

Preguntas
1 2 3 4 5

Me senti responsable de mi trabajo 2.38 4.76 92.86
Pude dedicar el tiempo que estimaba necesario 238 35.72 61.90
al proceso
Llegué puntualmente a las actividades 14.29 85.71
programadas
Participé activamente de las actividades
programadas por las docentes de la asignatura 2.38 19.05 78.57
durante el proceso de la estrategia A+S
Estuve muy motivada/o en realizar las acciones 30.95 69.05
La r(_elggon ?ntre compafiera/os del Taller de 238 238 14.29 80.95
Nutricion Clinica fue muy buena
Puse gl ‘_IOO %o de mi esfuerzo para cumplir con 23.81 76.19
los objetivos propuestos
Tuve una buena actitud de servicio 714 92.86
!Estudle para aprender los contenidos 30.95 69.05
involucrados
Estoy satisfecha/o con el aprendizaje adquirido 21.43 78.57
Estoy satisfecha/o con las acciones realizadas 2.38 30.95 66.67
Me autoevalué de manera ética y autocritica 2.38 714 90.48

Muy en desacuerdo = 1; Desacuerdo = 2; Término medio = 3; De acuerdo = 4; Muy de acuerdo =5

Tabla 3. Estadisticos de prueba para la comparacién de las variables RA2y RA 3

Variables RA1 y RA2 Variables RA1 y RA3 Variables RA2 y RA3
Promedio Promedio Promedio
U de Mann-Whitney 208.500 731.500 270.000
W de Wilcoxon 1111.500 1634.500 1173.000
z -6.02 -1.350 -5.486
Sig. asintotica(bilateral) .000 A77 .000

Con respecto, a la autoevaluacion de los estu-
diantes, el promedio del grupo curso fue de 6.52
(escala de notas 1.0 a 7.0). Destacandose, que sobre
el 90% estan de acuerdo o muy de acuerdo con su
desempefio en relacion a las competencias genéri-
cas, observandose que en las interrogantes “Me senti
responsable de mi trabajo”, “Tuve una buena actitud
de servicio” y “Me autoevalué de manera ética y au-
tocritica” mas del 90% sefiald estar muy de acuerdo.
No obstante, cuando se consultd sobre su percepcion
en relacion a la dedicacion del tiempo necesario para
la actividad, motivacion, estudio de los contenidos y
satisfaccion de las acciones realizadas, los alumnos
manifestaron en un promedio 66% estar muy de
acuerdo con estas preguntas (tabla 2).
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Por otra parte, el analisis comparativo del pro-
medio de notas de los tres resultados de aprendizaje;
Resultado de aprendizaje 1 (RA1) 5.85; el resultado
de aprendizaje 2 (RA2) 6.42 y el resultado de apren-
dizaje 3 (RA3) 5.96. Se observa que existe una rela-
cion entre las variables RA1 yRA2, es decir, se puede
asegurar que el promedio entre ambos resultados
de aprendizaje es significativamente distinto, cabe
sefalar, que con respecto al RA2 y RA3 se observa
que existe una diferencia significativa entre ambos,
es decir, que el RA2 tiene un promedio significati-
vamente mayor al RA3y finalmente al comparar los
RA1yRA3, no se encuentran diferencias significa-
tivas, entre los promedios de notas entre los dos RA,
por lo que se puede asumir que son iguales (tabla 3).
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Analisis cualitativo

Con respecto, al andlisis del discurso de los estu-
diantes cuyo propdsito fue conocer la percepcion
del aprendizaje servicio virtual, esta metodologia fue
asociada a los conceptos de; competencias profesio-
nales, motivacién, comunicacion efectiva, fortalezas,
sentimientos, emociones, reflexion, retroalimenta-
cion, trabajo en equipo, virtualidad y sugerencias. El
APSv es valorado positivamente, genera aprendizaje
significativo a través del trabajo con la comunidad
y la atencién individualizada, siendo la primera ex-
periencia de atencidn nutricional a un paciente a
través de la virtualidad, donde alumnos y socios
comunitarios se comunicaron de forma efectiva a
través de herramientas digitales, generando moti-
vacién y emociones de vinculo con las personas.
Ademas, este concepto fue asociado a la aplicacion
de instrumentos y protocolos en las teleatenciones
nutricionales por parte de sus profesoras que tribu-
tan allogro de las competencias profesionales y perfil
de egreso (figura 1).
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La etapa de motivacion fue un factor clave para
los estudiantes, identificada como una fortaleza, vin-
culada con el trabajo comunitario y la motivacion
transmitida por las docentes de la asignatura, ade-
mas el componente de virtualidad permitié acercar
a los estudiantes a las actividades de su futuro rol
profesional, vinculandolo con el perfil de egreso, a
su vez la comunicacion efectiva se relacioné con el
trabajo en equipo realizado mediante plataformas
digitales, siendo identificada como una competencia
profesional, como se menciona de forma textual: “me
motivo bastante que sea online, desde el punto de
vista de que ibamos a generar una nueva experiencia,
tomando como herramienta las tecnologias y adelan-
tandose a la teleatencion, lo cual tiene posibilidades
de ser una herramienta para la atencion nutricional”.

Los procesos de reflexion y retroalimentacion
realizados, fueron identificados como una fortaleza
del APSv asociado con un aprendizaje significativo.
Otra de las fortalezas identificadas por los estudian-
tes fueron los sentimientos y emociones, generados



al estar en contacto con el paciente a través de la
estrategia APSv, los cuales fueron valorados positi-
vamente generando un vinculo con la comunidad.

Cabe mencionar, que la virtualidad fue asociada
positivamente con el trabajo en equipo, vinculo con
la comunidad y comunicacion efectiva, también este
concepto fue relacionado con dificultades como la
inestabilidad de la conexion a internet y principal-
mente a sentimientos y emociones al enfrentarse
a un escenario de trabajo colaborativo a través de
plataformas digitales entre las que se mencionan
la emocidén de ansiedad, incertidumbre frente a lo
desconocido y sentirse presionado al enfrentarse a
una nueva experiencia educativa que lo acercaba a
su rol profesional, como se menciona en la siguiente
frase: “al inicio me senti presionado, sobre todo por
el contexto pandemia, me surgio la duda de como
lo abordariamos estando en virtualidad, porque es
complicado hacer una atencion nutricional en con-
texto online”.

En cuanto a las sugerencias realizadas por los
estudiantes para la mejora de la estrategia de apren-
dizaje servicio, senalaron que en la etapa de prepa-
racion se sugiere realizar mds simulaciones clinicas
con pacientes estandarizados para preparar al estu-
diante en la entrega de indicaciones alimentarias en
el contexto hospitalario utilizando la comunicacién
efectiva, ademads se propone que esta estrategia se
pueda emplear de forma hibrida, es decir realizar
acciones presenciales y virtuales, como se menciona:
“Seria bueno que la primera instancia sea presencial,
para formar un vinculo desde el inicio, posteriormen-
te se podria utilizar la virtualidad, de esta manera
seria mds global la experiencia’.

DISCUSION

El objetivo de la investigacion fue determinar la per-
cepcién de los estudiantes y socios comunitarios
sobre la experiencia de virtualizacion de la estrategia
aprendizaje servicio implementada en la asignatu-
ra de “Taller de nutricion clinica del adulto” de la
carrera de nutricion y dietética de una universidad
publica chilena. En relacién a la percepcion de la
satisfaccion de los socios comunitarios sobre el APS,
un estudio® realizado en la facultad de ciencias em-
presariales de una universidad publica chilena, con
una muestra de 276 socios comunitarios, obtuvieron

como resultado un alto nivel de satisfaccion con las
acciones desarrolladas a través de esta estrategia,
hallazgos similares a nuestra investigacion (“muy
de acuerdo” con un nivel de satisfaccién sobre el
90%). Respecto a la evaluacion de las competencias
genéricas por parte de los estudiantes una inves-
tigacion realizada en la carrera de kinesiologia',
donde se aplicd una escala de evaluacion diferente
a la de esta investigacion, obtuvo un alto grado de
satisfaccion (superior al 90% de manera general),
similar a lo reportado en este estudio. Experiencias
de aprendizaje servicio realizado en contexto de vir-
tualidad de manera interprofesional en estudiantes
de las carreras de las ciencias de la salud es positiva,
favoreciendo la integracion de los objetivos de apren-
dizajes de la asignatura y formacion profesional®,
situacion similar a los resultados obtenidos en una
investigacion realizada en tres carreras del area de
ingenieria donde el analisis de los resultados cuan-
titativos y cualitativos valoraron de manera positiva
el proceso de ensefianza- aprendizaje y adquisicion
de competencias genéricas'.

Diversos estudios'” " realizados en estudiantes
universitarios de las carreras de las ciencias de la
salud, en contexto de virtualidad y presencialidad,
sobre la experiencia de aprendizaje servicio repor-
taron un alto grado de satisfaccién percibida por
los estudiantes vinculada a la adquisicion de com-
petencias profesionales y genéricas, vinculandose
de forma efectiva con la comunidad, situacion que
se relaciona con los resultados de la presente inves-
tigacion. Cabe sefialar que al realizar la revision bi-
bliografica se encontré mayor evidencia cientifica
de la aplicacion de metodologia de APS en carreras
de las ciencias de la salud como; enfermeria, kine-
siologia, obstetricia, entre otras y en menor medida
experiencias en estudiantes de nutricion. Una in-
vestigacidn realizada en estudiantes de nutricién
humana y dietética de una universidad espaola,
donde se aplico la estrategia APS en las asignaturas
de nutricién comunitaria, restauracion colectiva y
educacion nutricional, reportd hallazgos cualita-
tivos similares a nuestra investigacion, donde los
estudiantes valoraron positivamente la experiencia,
relacionandola con la adquisicién de competencias,
incluso mas alla de las declaradas en el curriculo®.
Otro estudio realizado en la carrera de nutricién y
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dietética de una universidad chilena, donde se im-
plementé el APSv, obtuvo una valoracién positiva
por parte de los participantes con resultados simi-
lares a los reportados en este estudio?.

En cuanto a investigaciones que relacionen la ca-
lificacion obtenida por los estudiantes o evaluacio-
nes cuantitativas de la adquisicion de competencias a
través de las estrategias APS, es escasa, no obstante,
una investigacion que evaluo las diferencias de ca-
lificaciones finales de estudiantes universitarios en
funcion a su participacion en experiencias de APS,
concluyo que los alumnos que participaron de la
estrategia obtuvieron mejor rendimiento académi-
co, que quienes no participaron?.Con respecto, a
la autoevaluacion de los estudiantes de la presente
investigacion, el promedio del grupo curso fue de
6.52 (escala de notas 1.0 a 7.0). Destacandose, que
sobre el 90% estan de acuerdo o muy de acuerdo
con su desempeno en relacion a las competencias
genéricas, hallazgos similares a los reportados en
investigaciones previas**?*. La limitacion del estudio
guarda relacion con las dificultades que se presentan
al implementar una estrategia de innovacion educa-
tiva tales como; planificacion, capacitacion docente,
mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje, recur-
sos asociados, entre otros*.

CONCLUSIONES

El objetivo del estudio fue determinar la percep-
cién de los estudiantes y socios comunitarios so-
bre la experiencia de virtualizacion de la estrategia
aprendizaje servicio implementada, en la carrera de
nutricion y dietética de una universidad publica del
sur de Chile, en la asignatura “Taller de nutricién
clinica del adulto”, en cuanto a la percepcion de los
socios comunitarios sobre la experiencia de virtua-
lizacion de la estrategia aprendizaje servicio, obtuvo
un alto nivel de satisfaccion, donde consideraron que
la estrategia contribuy¢ a solucionar una necesidad
real de atencidn en salud, sintiéndose participe del
proceso y logrando acuerdo eficaces entre estudian-
tes y socios comunitarios.

Los estudiantes valoraron positivamente la estra-
tegia generando, aprendizaje significativo a través
del trabajo con la comunidad y la atencién indivi-
dualizada de los socios comunitarios mediante el
uso de herramientas digitales. El APSv es percibido

por los alumnos como una metodologia activa que
favorece la adquisicion e integracion de competen-
cias profesionales y genéricas que vinculan al estu-
diantado con la comunidad, generando motivacién y
emociones de vinculo con las personas, favoreciendo
la responsabilidad social universitaria. Cabe sefia-
lar que la planificaciéon docente y la motivacion que
transmite el profesor a los estudiantes es una pieza
clave que favorece el acercamiento de los estudiantes
con su futuro rol profesional, favoreciendo la comu-
nicacién efectiva y el trabajo en equipo.

Por ultimo, podemos concluir que el APSv es una
metodologia que contribuye al desarrollo de com-
petencias para el estudiante en la educacién remota
de emergencia, pero su evolucién no se limita a la
contingencia sociosanitaria, lo cual desafia a la im-
plementacion del APS en modalidad hibrida, donde
el componente de virtualidad de las innovaciones y
mediaciones tecnoldgicas se complemente con las
actividades presenciales de trabajo con la comuni-
dad.

Finalmente es necesario realizar nuevos estudios
con una muestra mayor de participantes, que incluya
a estudiantes, socios comunitarios y académicos,
ademds se sugiere evaluar el nivel de logro de las
competencias adquiridas por los estudiantes.
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ANEXO 1

Encuesta de autoevaluacion de la metodologia aprendizaje servicio en virtualidad

Este cuestionario consta de 14 preguntas con la au-
toevaluacion de metodologia aprendizaje servicio en
virtualidad. 12 preguntas evaluadas mediante escala
de Likert, puntuados de 1 (muy en desacuerdo) a 5
(muy de acuerdo), y dos preguntas abiertas sobre
autoevaluacion. El tiempo de contestacion de la en-
cuesta es de 10 minutos aproximadamente.

Le solicitamos que nos refleje su grado de satis-
faccion con los aspectos relativos a la metodologia
y contenido de la actividad. Las opiniones y suge-
rencias seran utiles para mejorar la calidad de la
enseflanza.

Declaro que me han informado, que puedo deci-
dir libre y voluntariamente participar en este estudio
y si acepto, toda la informacion recogida en la en-
cuesta que debo contestar se mantendra en estricta
confidencialidad. También estoy informado/a que
puedo negarme a contestar algunas de las preguntas
o decidir no continuar participando sin que esto
me afecte.

Los resultados de este estudio seran de libre ac-
ceso a los participantes y seran incorporado en las
estrategias de mejora de la asignatura y/o investi-
gacion.

En total conocimiento, otorgo mi consentimiento
para:

1.Contestar la encuesta (tiempo estimado para
contestar la encuesta es de 10 minutos aproxima-
damente).

2.Permitir que la informacién obtenida (sin mi

nombre) sea compartida con fines educacionales
y de investigacion.

Ante cualquier duda puede comunicarse con:
Nombre:

Al correo electroénico:
Teléfono:

Del departamento de:
Universidad de:

INSTRUCCIONES

Para completar el cuestionario marque con una X
el valor que representa para usted cada pregunta,
como se especifica:

Muy de acuerdo

De acuerdo

Término medio

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

ITEM DE AUTOEVALUACION

1. ;Me senti responsable de mi trabajo con la socia
comunitaria a través de la estrategia A+S en moda-
lidad virtual?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Término medio

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

—@ Investigacion en Educacion Médica | Facmed | UNAM | https://doi.org/10.22201/fm.20075057e.2023.47.23519



2. ;Dediqué el tiempo que estimaba necesario las
actividades programadas en talleres y trabajo con
la socia comunitaria?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Término medio

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

3. ;Llegué puntualmente a las actividades progra-
madas en talleres y trabajo con la socia comunitaria?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Término medio

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

4. ;Participé activamente de las actividades progra-
madas en la asignatura durante el proceso de la es-
trategia A+S?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Término medio

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

5. ;Estuve muy motivada/o en realizar las acciones
del A+S en modalidad virtual?
Muy de acuerdo

De acuerdo

Término medio

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

6. ;La relacion entre compaieros (as) de la asignatura
y equipo de trabajo fue muy buena?
Muy de acuerdo

De acuerdo

Término medio

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

7. ;Puse el 100% de mi esfuerzo para cumplir con los
objetivos de la asignatura y los compromisos con mi
equipo de trabajo y socias comunitarias?

Muy de acuerdo

De acuerdo

S. T. Trunce-Morales, et al.

Término medio

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

8. ;Tuve una buena actitud de servicio durante todas
las etapas del A+S en modalidad virtual?
Muy de acuerdo

De acuerdo

Término medio

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

9. ;Estudié para aprender los contenidos asignatura
Taller de nutricién clinica del adulto?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Término medio

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

10. ;Estoy satisfecha(o) con el aprendizaje adquirido
a través de la estrategia A+S en modalidad virtual?
Muy de acuerdo

De acuerdo

Término medio

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

11. ;Estoy satisfecho (a) con las acciones realizadas
través de la estrategia A+S en modalidad virtual con
los socios comunitarios?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Término medio

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

12. ;Cémo calificaria mi desempeiio del trabajo rea-
lizado con la socia comunitaria a través de la estra-
tegia A+S en modalidad virtual? Segun escala del
1.0 al 7.0, su evaluacidn es:
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13. Me autoevalué de manera ética y autocritica
Muy de acuerdo

De acuerdo

Término medio

En desacuerdo

14. Justifique su evaluacion de acuerdo al trabajo
realizado en el Taller de nutricién clinica del adulto,
durante la estrategia A+S (desde los aspectos actitu-
dinales, procedimentales y técnicos.

Muy en desacuerdo

iMUCHAS GRACIAS!

ANEXO 2

Encuesta de autoevaluaciéon de la metodologia aprendizaje servicio en virtualidad

Este cuestionario consta de 7 preguntas con la
autoevaluacion de metodologia aprendizaje servicio
en virtualidad. 4 preguntas evaluadas mediante es-
cala de Likert, puntuados de 1 (muy en desacuerdo)
a5 (muy de acuerdo), y tres preguntas abiertas sobre
autoevaluacion. El tiempo de contestacion de la en-
cuesta es de 15 minutos aproximadamente.

Le solicitamos que nos refleje su grado de satis-
faccion con los aspectos relativos a la metodologia
y contenido de la actividad. Las opiniones y suge-
rencias serdn utiles para mejorar la calidad de la
ensefianza.

Declaro que me han informado, que puedo deci-
dir libre y voluntariamente participar en este estudio
y si acepto, toda la informacién recogida en la en-
cuesta que debo contestar se mantendra en estricta
confidencialidad. También estoy informado/a que
puedo negarme a contestar algunas de las preguntas
o decidir no continuar participando sin que esto
me afecte.

Los resultados de este estudio seran de libre ac-
ceso a los participantes y seran incorporado en las

estrategias de mejora de la asignatura y/o investi-
gacion.

En total conocimiento, otorgo mi consentimiento
para:

1.Contestar la encuesta (tiempo estimado para con-
testar la encuesta es de 10 minutos aproximadamen-
te).

2.Permitir que la informacion obtenida (sin mi
nombre) sea compartida con fines educacionales
y de investigacion.

Ante cualquier duda puede comunicarse con:
Nombre:

Al correo electroénico:
Teléfono:

Del departamento de:
Universidad de:

INSTRUCCIONES

Para completar el cuestionario marque con una X
el valor que representa para usted cada pregunta,
como se especifica:
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Muy de acuerdo

De acuerdo

Término medio

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

ITEM DE AUTOEVALUACION

1. ;Las acciones realizadas por los estudiantes a tra-
vés de la estrategia de aprendizaje servicio en vir-
tualidad contribuyeron a solucionar una necesidad
real de atencion en salud?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Término medio

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

2. ;Me senti involucrada/involucrado en el proceso
de Teleatencion nutricional, a través de la estrategia
de aprendizaje servicio en virtualidad?
Muy de acuerdo

De acuerdo

Término medio

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

3. ;Me siento satisfecha/satisfecho con las acciones
realizadas por los estudiantes y profesores a través de
la estrategia de aprendizaje servicio en virtualidad?
Muy de acuerdo

De acuerdo

Término medio

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

4. Hubo acuerdos eficaces con los estudiantes:
Muy de acuerdo

De acuerdo

Término medio

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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5. ;Qué aspectos de esta actividad te resultaron mas
utiles?

6. ;Con qué nota de la siguiente escala calificarias las
acciones realizadas por los estudiantes y profesores
a través de la estrategia de aprendizaje servicio en
virtualidad?

7. ;Qué sugerencias realizaria para mejorar esta ac-
tividad?

iMuchas gracias!



