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Resumen

Introduccion: La formacion odontoldgica integral paso
por un proceso importante de transformacion a partir de
la contingencia por COVID-19. Los llamados entornos
virtuales (EVA), modalidades a distancia y la educacion
remota de emergencia (ERE) tuvieron un gran impacto
y efectividad en la educacion.

Objetivo: Determinar la efectividad de tres modalidades
virtuales de aprendizaje (e-learning, b-learning y m-lear-
ning) en los conocimientos tedrico-practicos y practica
clinica en odontologia a través de una revision sistematica
de la literatura cientifica utilizando la estrategia PICO en
bases de datos electronicas.

Meétodo: El proceso de seleccion de estudios se llevo a
cabo de acuerdo con las directrices Preferred Reporting
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Items for Systematic Review and Meta-Analyses (PRIS-
MA). Se llevd a cabo la busqueda por dos integrantes
del equipo durante diciembre de 2021 en las bases de
datos PubMed y Web of Science. Se incluyeron articulos
de hasta 10 afios de antigliedad, cuanti y cualitativos, en
inglés, con resultados de la evaluacion de conocimiento
tedrico-practico y practica clinica y cuya poblacion de
estudio fueran estudiantes de odontologia.
Resultados: Se obtuvo un total de 422 estudios, 12 cum-
plieron con los criterios de inclusién y trabajaron con las
modalidades e-learning y b-learning, de los cuales cinco
sobre e-learning y dos sobre b-learning mejoraron los
conocimientos tedrico-practicos, mientras que dos sobre
b-learning mejoraron la practica clinica. No se obtuvieron
articulos que evaluaran la modalidad m-learning.
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Conclusion: La modalidad e-learning fue efectiva para
el mejoramiento de los conocimientos tedrico-clinicos,
mientras que b-learning fue mas efectiva para el desa-
rrollo de la practica clinica.

Palabras clave: Educacion a distancia, pensamiento cri-

tico, e-learning; b-learning; m-learning.

Este es un articulo Open Access bajo la licencia CC
BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-
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Virtual learning modalities in Dentistry:
Systematic review

Abstract

Introduction: Comprehensive dental training underwent
an important transformation process as a result of the
COVID-19 contingency. The so-called virtual environ-
ments (EVA), distance modalities and emergency remote
education (ERE) had a great impact and effectiveness
in education.

Objective: To determine the effectiveness of three vir-
tual learning modalities (e-learning, b-learning and m-
learning) in theoretical-practical knowledge and clinical
practice in dentistry through a systematic review of the
scientific literature using the PICO strategy in electronic
databases.

Las modalidades de ensefianza aprendizaje a dis-
tancia y virtual, tales como el e-learning, b-learning
y m-learning fomentan el desarrollo profesional y
posibilitan la adquisicién y progreso de destrezas ma-
nuales. Para obtener un aprendizaje integral es nece-
sario también que el estudiante aprenda a reflexionar,
analizar y pensar criticamente. En las modalidades
de ensefianza-aprendizaje a distancia, la inclusion del
desarrollo de la tecnologia en la educacién ha servi-
do precisamente como un motor para el desarrollo
de habilidades cognitivas y de estrategias de apren-
dizaje que han mejorado los entornos educativos y
las experiencias de aprendizaje de los estudiantes’.
Actualmente se tiene libre acceso a gran cantidad

Method: The study selection process was carried out in
accordance with the Preferred Reporting ltems for Sys-
tematic Review and Meta-Analyses (PRISMA) guidelines.
The search was carried out by two members of the team
during December 2021 in the PubMed and Web of Sci-
ence databases. Articles up to 10 years old are included,
quantitative and qualitative, in English, with results of the
evaluation of theoretical-practical knowledge and clinical
practice and whose study population will result in dental
students.

Results: A total of 422 studies were obtained, 12 met the
inclusion criteria and worked with the e-learning and b-
learning modalities, of which five on e-learning and two on
b-learning improved theoretical and practical knowledge,
while that two on b-learning improved clinical practice.
Articles that will evaluate the m-learning modality will not
be added.

Conclusion: The e-learning modality was effective for
the improvement of theoretical-clinical knowledge, while
b-learning was more effective for the development of
clinical practice.

Keywords: virtual education dentistry, critical thinking, e-

learning, b-learning, m-learning.

This is an Open Access article under the CC BY-NC-
ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-
nd/4.0/).

de informacion y es necesario el reconocimiento de
literatura cientifica con informacion relevante y van-
guardista.

De acuerdo con la Coordinacioén de Universi-
dad Abierta, Innovaciéon Educativa y Educacién a
Distancia (CUAIEED)? la implementacion de las
modalidades a distancia y virtuales implementa-
das por los distintos niveles educativos durante
el periodo de contingencia por el COVID-19 han
sido denominados Educacion Remota de Emer-
gencia que se define por ser la respuesta de ins-
tituciones educativas para dar continuidad a la
educacion durante la pandemia de COVID-19,
caracterizada por el uso de internet entre profe-
sores y alumnos.
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En algunas areas del conocimiento el uso e im-
plementacion de plataformas digitales y entornos a
distancia no es algo nuevo’, sin embargo, en algu-
nas otras la situacion no fue similar, tal es el caso
de las dreas de la salud como odontologia. Se ha
mencionado que la diferencia radica precisamente
en la experiencia previa en la implementacion de la
educacion a distancia, pues la transformacion de la
ensefianza que pudo realizarse no contaba con los
atributos que los especialistas han identificado como
fundamentales para cursos a distancia o en linea de
calidad, de ahi el término educacién de emergencia®.

De tal manera que han surgido algunas modali-
dades educativas a distancia, teniendo mayor auge
el llamado aprendizaje electrénico (e-learning), que
al ser dependiente de las tecnologias, con la inte-
gracion de diversos dispositivos mdviles, adquirié
una denominacién diferente conocida como mobile
learning (m-learning). También existe la categoria
blended learning (b-learning) que es una modalidad
semipresencial, en la que se obtienen las ventajas de
la educacién virtual combinadas con las de la edu-
cacion tradicional'. Estas modalidades permiten el
acceso a entornos virtuales de aprendizaje (EVA), es
decir, espacios creados para promover la adquisicion
de conocimientos partiendo de un plan curricular
y con la participacién de un docente quien funge
como un facilitador en este proceso, permitiendo
que el estudiante desarrolle un aprendizaje auto-
nomo*.

Respecto al tipo de modalidades virtuales de
aprendizaje que deben ser empleadas atn existe
controversia, pues se considera que son limitadas
para el desarrollo de habilidades psicomotoras. Sin
embargo, para algunos autores la implementacion
de este tipo de modalidades supone la formacion de
un estudiante con grandes estrategias de aprendi-
zaje auténomo tales como: organizacion de tiempo,
responsabilidad en el proceso de aprendizaje, estra-
tegias metacognitivas que lo ayuden a mantenerse
interesado en la tarea a desarrollar entre otras’.

Por otra parte, la mayoria de estas modalidades
no han sido probadas en disciplinas como la odon-
tologia, y algunas otras del drea médica, por el reto
que representa la evaluacion de la adquisicion de
habilidades cognitivas y practicas.

Por lo tanto, el objetivo de este estudio fue deter-
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minar la efectividad de tres modalidades virtuales
de aprendizaje (e-learning, b-learning y m-learning)
en odontologia a través de una revision sistemati-
ca de la literatura cientifica utilizando la estrategia
PICO en bases de datos electrénicas en cuanto al
conocimiento tedrico, clinico y las practicas de los
estudiantes en clinica.

Se llevd a cabo un estudio de revision sistematica,
tomando PICO como estrategia de busqueda. Este
acrénimo representa Poblacion, Intervencion, Com-
paracion y Resultados (Outcomes) que son utilizados
comunmente para la construccién de preguntas de
investigacion y busqueda bibliografica en el 4rea de
la salud®. A partir de esto, se plante¢ la siguiente
pregunta de revision: ;Cual es la efectividad de las
modalidades virtuales e-learning, b-learning y m-
learning en los conocimientos tedrico-clinicos y
practica clinica en estudiantes de Odontologia? La
descripcion de los componentes y su respectivo perfil
de btisqueda se encuentra en la tabla 1.

La busqueda se llevo a cabo por dos integrantes
del equipo de trabajo (AEG y MART) y un tercero
participd cuando existieron controversias (MCVV)
en el mes de diciembre de 2021 en las bases de da-
tos electronicas PubMed y Web of Science debido a
que la primera esta enfocada en el drea médica y la
segunda es una de las bases cientificas multidisci-
plinarias mas completas. No se estableci6é ninguna
busqueda en bases como Scielo, ScienceDirect, Sco-
pus, Core Collection o Current Contents Connect
de WoS. Los términos de interés fueron buscados
en todo el texto y ademas del filtro de busqueda de
los ultimos 10 afios (2011 a 2021), no fue anadido
ningun otro filtro.

El proceso de seleccion de los estudios se lle-
v6 a cabo de acuerdo con las directrices Preferred
Reporting Items for Systematic Review and Meta-
Analyses (PRISMA) para revisiones sistematicas y
metandlisis” considerando los siguientes criterios
de inclusion: hasta 10 afios de antigiiedad, estudios
cuantitativos y mixtos, en idioma inglés, con resul-
tados cuantitativos y/o cualitativos de la evaluacién
de conocimiento tedrico-practico y practica clinica
derivadas de la implementacion de las modalidades
e-learning, b-learning o m-learning y cuya poblacion



Componentes PICO y terminologia utilizada para la elaboracion del algoritmo de bdsqueda

Componente

Palabras clave

Términos MeSH

P

1. Students, Dental

. E-learning

. Virtual learning

. Electronic media
Online learning

. Virtual teaching

. B-learning

. Blended learning
. Hybrid learning
10. Mixed-mode instruction
11. M-learning

12. Mobile learning

[(e]

13.2or3ord4or50r60r7or8or9or10or 11 or 12

14. Analysis

15. Reflection

16. Critical thinking

17. Psychomotor dexterity

Thinking
Motor Skills

20.14 or 150r 16 or 17 or 18 or 19

21.1 and 13 and 20

Identificacion

Elegibilidad Revision

Incluidos

Diagrama PRISMA del estudio

Numero de citas identificadas en bases de datos
(n=422)
PubMed: 247
Web of Science: 175

Numero de citas identificadas luego de descartar
duplicados y citas irrelevantes
(n=244)

\’

Numero de citas identificadas posterior a la
revision de resumenes —_—>
n=>51

\’

Numero de citas identificadas posterior a la
revision del texto completo
n=12

\’

Numero total de estudios incluidos basado en
criterios de inclusion
n=12

de estudio fueran estudiantes del area odontoldgica.

Se excluyeron pruebas piloto, articulos no relacio-
nados con los objetivos y aquellos de los que no se
pudiera tener acceso al texto completo.

Numero de citas excluidas
(n=193)

Numero de citas excluidas
(n=30)

El proceso de seleccion de estudios se muestra por
medio del diagrama PRISMA (figura 1).
De los 422 estudios encontrados en las bases de
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datos PubMed y Web of Science, tras la eliminacién
delos articulos repetidos y que no estaban relaciona-
dos con el tema, la busqueda se redujo a un total de
244, delos cuales se eliminaron 193 luego de leer los
resumenes ya que no cumplieron con los objetivos
de este estudio. Posteriormente, los 51 estudios res-
tantes fueron revisados en texto completo. De ellos,
solamente 12 demostraron cumplir con los criterios
de inclusion. Se encontré6 una variedad importante
de disefos de estudio, en su mayoria fueron estu-
dios de cohorte®!"'>!6, seguidos de estudios expe-
rimentales y cuasi-experimentales'>'*", ademas de
identificar estudios transversales', cualitativos?, de
diseflo posterior'®, casos y controles'® e investigacion
accion participativa'’.

Los 12 articulos se tabularon del mas reciente al
mas antiguo identificando: autor y afio, tipo de es-
tudio, modalidad virtual educativa evaluada, tiempo
en el cual se implementd la modalidad, tamano y
tipo de muestra, instrumento de evaluacién para
determinar la efectividad de la modalidad empleada,
variables y principales hallazgos (tabla 2). Para me-
jor comprension, la tabla de resumen se dividi6 de
acuerdo con las variables de interés en conocimiento
tedrico-clinico y practica clinica.

Se incluyeron 12 estudios, que fueron divididos en
dos apartados, conocimientos tedrico-clinicos y
practicas clinicas. Es importante precisar que dos
de los articulos evaluaban simultaneamente la mo-
dalidad e-learning como la b-learning®®. Asi ocho
articulos evaluaron la modalidad e-learning® 19121517,
de los cuales en cinco'®'*"* se observo su efectividad
en el incremento de conocimientos tedrico-practicos
y tres que no mostraron diferencias al compararlos
con otras modalidades tanto tradicionales como
virtuales®*".

De los seis® 161819 grticulos que evaluaron la
modalidad b-learning, en dos de ellos se observo una
mejoria en los conocimientos tedrico-practicos'™'¢y
dos en précticas clinicas'®!®, mientras que los dos®”
restantes no mostraron diferencia estadistica en los
resultados de esta modalidad de ensefianza virtual
con respecto a las otras. No se obtuvieron articulos
que evaluaran la modalidad m-learning.
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Algunos estudios, aunque son abordados desde
métodos de aprendizaje basados en problemas (ABP)
fueron implementados desde una modalidad virtual
mixta o b-learning, por lo que fueron considerados
como estos ultimos®'°.

En su mayoria, los estudios estaban enfocados en
determinar la efectividad de alguna de las modali-
dades partiendo de una evaluacion tedrica®'°y sola-
mente algunos lo hicieron de manera conjunta con
practica y teoria,'”" estos ultimos utilizaron ayuda
de modalidades virtuales y practicas de laboratorio."”

En general los estudios demostraron efectos posi-
tivos en cuanto al aprendizaje, independientemente
de la modalidad virtual. Algunos muestran que la
implementacion de b-learning y e-learning no pre-
senta diferencia, o esta es casi nula, en comparacién
con el aprendizaje tradicional, permitiendo el desa-
rrollo de habilidades. Los hallazgos muestran que es
posible promover los conocimientos tedrico-clinicos
y practica clinica a partir de las modalidades e-lear-
ning y b-learning. En cuanto a la destreza psicomo-
tora o habilidad motora, dos estudios muestran en
sus resultados una mejora en las habilidades clinicas
y practicas'®".

Esta revision sistematica compila los resultados de
diversos estudios relativos a la evaluacion de diferen-
tes modalidades virtuales de aprendizaje aplicadas
en el area de la odontologia.

En cuanto a la efectividad para el desarrollo de
habilidades para llevar a cabo la practica clinica,
algunos estudios' " demostraron mejoria, sin em-
bargo, los mas recientes®® mostraron neutralidad
en comparacion con el aprendizaje tradicional. Al
analizar los periodos en los cuales se realizaron las
intervenciones, se observa que aquellos que presen-
taron mejores resultados fueron en los afios 2021'*",
2020'13,2016'' y 2014,'>'" y los que reportan si-
militud entre la modalidad b-learning y tradicional
son aquellos publicados en 20217, los cuales hacen
mencion de la pandemia por COVID-19, aconteci-
miento que obligo a las instituciones educativas a
implementar modalidades emergentes de aprendi-
zaje, es decir sin una planeacion, organizacion ni
capacitacion docente®.

Otros factores a considerar para el éxito o fracaso
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de las modalidades virtuales de aprendizaje son la
gestion del conocimiento, las tecnologias de la in-
formacion y las caracteristicas de los estudiantes, es
decir, ritmo de aprendizaje, compromiso, actitud,
motivacion y el conocimiento de los sistemas in-
formaticos*. Concordando con lo mencionado por
Sarwar et al. (2020), donde los estudiantes de odon-
tologia en Pakistan tenian una conexion a internet
de baja calidad. Adicionalmente, hubo comenta-
rios negativos con respecto al sistema de gestion de
aprendizaje institucional®..

Es una realidad que las nuevas modalidades vir-
tuales de aprendizaje son una herramienta ttil que
ha llegado para quedarse, ya que en la literatura al-
gunos autores ademads evaluan las actitudes por par-
te de los estudiantes hacia estas modalidades siendo
positivas sobre todo al b-learning®>*.

De igual manera investigaciones previas mues-
tran niveles de satisfaccion altos con la implemen-
tacion de e-learning. Ademds de promover el apren-
dizaje auténomo, donde el aprendiz desarrolla un
sentido mas amplio de responsabilidad en cuanto
a su aprendizaje y es capaz de identificar sus for-
talezas y debilidades para buscar estrategias que
ayuden a reforzar los conocimientos y habilidades
practicas**?’.

Una limitante importante de este trabajo fue
no poder realizar un analisis de riesgo de sesgo ni
llevar el trabajo a un metaanalisis debido a la va-
riabilidad en el disefio y resultados de los estudios,
asi como la correspondiente limitacion para poder
elegir una herramienta de evaluacién de riesgo es-
pecifica como lo utilizado para ensayos clinicos.
Adicionalmente, no se contemplaron otras bases
de datos como Scielo, Scopus, Redalyc, Core Co-
llection o en Current Contents Connect de WoS.
La realizacion de este tipo de estudios de revision
sistematica en el ambito educativo representa todo
un reto por la disparidad con la que cada autor ma-
neja los diferentes conceptos en el area, por lo que
se debe de seguir trabajando en la estandarizacion
de estos en favor de la claridad de los resimenes de
proyectos producidos de esta indole.

No obstante, esta es una de las pocas revisiones
sistematicas existentes y compila resultados que
pueden resultar de interés en la implementacion de
estrategias de ensefianza virtual.

Investigacion en Educacion Médica | Facmed | UNAM

Los resultados en su mayoria fueron favorables en
cuanto a e-learning y b-learning. Si bien algunos
mostraron puntuaciones mas altas en cuanto al
aprendizaje tedrico en comparacion con el tradi-
cional, otros mostraron mucha similitud, lo cual
es un dato alentador ya que debido a la pandemia
por COVID-19 se temia la inefectividad de estas
modalidades.

La modalidad e-learning fue efectiva para el me-
joramiento de los conocimientos teérico-clinicos,
mientras que b-learning fue mas efectiva para el de-
sarrollo de la practica clinica.

o AEG: contribuy? en la conceptualizacion, en el
desarrollo metodologico, analisis de la informa-
cién y escritura del documento original.

« MART: contribuyd en la conceptualizacion, en el
desarrollo metodologico, analisis de la informa-
cion y escritura del documento original.

o  MCVV: contribuy6 en la conceptualizacion, en el
desarrollo metodoldgico, analisis de la informa-
cién y escritura del documento original.

« ASV: contribuy6 con la adquisicién de los fondos,
administracion del proyecto, analisis de informa-
cién y revision del documento original.

« SPMG: contribuy6 con la adquisicion de los fon-
dos, administraciéon del proyecto, analisis de
informacién y revision del documento original.

Ninguna

Programa de Apoyo a Proyectos para la Innovacién
y Mejoramiento de la Ensefianza PAPIME “;Odonto-
pumas en accién 2! Unidades Virtuales de Apren-
dizaje Autéonomo en Odontologia Preventiva con
una perspectiva de integracion con inglés basado
en contenido”, Clave: PE402621.

Los autores declaran que no existe conflicto de in-
terés.
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