Editorial

| Rev Hosp Jua Mex 2009; 76(4): 180

La proteccién médico

legal

de los frabajadores de la salud

En los altimos anos se ha presentado un considerable
incremento en el nimero de demandas de indole médico
legal en las Instituciones de Salud tanto a nivel publico
como privado, segln las estadisticas de la CONAMED
(Comisién Nacional de Arbitraje Médico); en ellas se ven
involucrados no tan sélo los médicos, sino también perso-
nal de enfermeria y de servicios paramédicos. Estas deman-
das pueden tener caracter administrativo, civil o penal. Se
calcula que aproximadamente 60% de estas demandas son
improcedentes; sin embargo, el trabajador de la salud in-
volucrado debera defenderse ante las instancias correspon-
dientes desde el punto de vista legal.

Es por ello que se ha hecho conciencia en el personal
que labora en las Instituciones de Salud de contar con un
seguro que permita costear los gastos del proceso de defen-
sa legal, e incluso cubrir costos de pago de fianzas o repa-
racion de danos.

En el caso del personal de la salud que ejerce su practica
de manera privada, estos seguros son contratados de mane-
ra individual, y se quiere tener como respaldo una buena
suma asegurada y una mayor cobertura de servicios, los
costos de los mismos resultan elevados.

En el caso de las Instituciones Pablicas de Salud, ya
desde hace algunos ainos se han contratado seguros de pro-
teccion médico legal para los trabajadores de la salud, que
generalmente son cubiertos por el trabajador mediante un
descuento quincenal de sus percepciones.

Sin embargo, es necesario que las Instituciones de Sa-
lud, en colaboracion con los organismos sindicales co-
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rrespondientes y las asociaciones médicas y de enferme-
ria, emprendan una mayor cantidad de labores de indole
educativa y de prevencioén, capacitando al personal de la
salud mediante la imparticion de cursos y seminarios que
le permitan evitar este tipo de situaciones y realizar un
mejor manejo del expediente clinico del paciente. Ya que
este Gltimo es un documento médico legal de suma im-
portancia.

Es de hecho el expediente clinico elaborado de acuer-
do con la Norma Oficial de Salud uno de los documen-
tos de mayor importancia médico-legal. La historia
clinica debe realizarse en apoyo a las normas clinicas,
fundamentando las posibilidades diagnosticas y la
terapéutica a emplear, el paciente nunca deber ser ex-
plorado a solas y siempre debe haber una comunica-
cion amable, clara y correcta con el paciente y sus fa-
miliares. Algunos procedimientos de diagndstico, asi
como los tratamientos quirdrgicos o consentimiento bajo
informacién.

Algunas asociaciones y colegios médicos del pais ya se
encuentran organizando cursos de capacitacion en protec-
cion médico legal y en peritajes médicos, no obstante atin
es posible realizar muchas acciones en la busqueda de una
mejor calidad de atencién y el logro de la satisfaccién del
paciente con los servicios de salud recibidos.
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