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Resumen

Objetivo: Analizar las estrategias adoptadas por un grupo de docentes mexicanos durante el primer periodo de
confinamiento (marzo a octubre de 2020) a partir de la emergencia sanitaria decretada por el virus SARS-CoV-2 (Covid-
19). Métodos: Investigacion cualitativa a partir de 14 entrevistas realizadas a docentes de nivel basico preescolar y primaria
sobre cinco ejes tematicos que incluyeron: las problematicas educativas, la educacion en la pandemia, recursos educativos,
las habilidades docentes y el acompafiamiento emocional. Resultados: el 79% de los docentes entrevistados considerd
que la institucion para la que labora atiende las necesidades en materia de capacitacion, recursos educativos, programas
de estudios y cualquier otro necesario para el proceso ensehanza-aprendizaje, ya sea de forma total (43%) o parcialmente
(36%). Conclusiones: El estudio realizado no representa una muestra significativa de la poblacion de docentes del sistema
educativo mexicano. No obstante, se expone una aproximacion acerca del sentir y las estrategias desarrolladas por
docentes de educacién preescolar y escolar.

Palabras clave: Pricticas de ensefanza en linea; formacion del profesorado; COVID-19

Resumo

Objetivo: Analisar as estratégias adotadas por um grupo de professores mexicanos durante o primeiro periodo de
reclusio (mar¢o a outubro de 2020) a partir da emergéncia sanitaria decretada pelo virus SARS-CoV-2 (Covid-19).
Métodos: Pesquisa qualitativa com base em |4 entrevistas com professores de pré-escola elementar e de nivel elementar
em cinco eixos tematicos que incluiram: problemas educacionais, educagio em recursos pandemia, educacionais,
habilidades de ensino e apoio emocional. Resultados: 79% dos professores entrevistados consideram que a instituigdo
para a qual atuam atende as necessidades de formacao, recursos educacionais, programas de estudos e quaisquer outros
necessarios ao processo ensino-aprendizagem, seja de forma total (43%) ou parcialmente (36%). Conclusées: O estudo
realizado nao representa uma amostra significativa da populagao docente do sistema educacional mexicano. No entanto,
expoe-se uma abordagem sobre os sentimentos e estratégias desenvolvidas por professores de educagio infantil e escolar.

Palavras-chave: Colocagao em ensino online; formagao de professores; COVID-19
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Abstract

Objective: Analyze the strategies adopted by a group of Mexican teachers during the first period of confinement (March
to October 2020) from the health emergency decreed by the SARS-CoV-2 virus (Covid-19). Methods: Qualitative
research based on 14 interviews with elementary preschool and elementary level teachers on five thematic axes that
included: educational problems, education in the pandemic, educational resources, teaching skills and emotional support.
Results: 79% of the teachers interviewed considered that the institution for which they work meets the needs in terms
of training, educational resources, study programs and any other necessary for the teaching-learning process, either in a
total way (43% ) or partially (36%). Conclusions: The study does not represent a significant sample of the population of
teachers in the Mexican educational system. However, an approach exposes about the feelings and strategies developed
by teachers of preschool and school.

Keywords: Online teaching placement; teacher education; COVID-19

Introduccion

En México, al igual que en la gran mayoria de los paises, la emergencia sanitaria decretada por la presencia del
virus SARS-CoV-2 (Covid-19) suspendio las actividades académicas en todos los niveles educativos, en una
primera instancia del 23 de marzo al 30 de abril y posteriormente fue ampliado hasta el 30 de mayo del 2020".

Las condiciones bajo las que se ha visto afectada la sociedad durante la pandemia -debido al confinamiento
social- permitieron que los problemas ya existentes en los sistemas educativos se maximizaran y quedaran al
descubierto tanto a nivel nacional como internacional. En la declaracion de la subdirectora general de
educacion de la UNESCO? se hace un urgente llamado para implementar medidas de recuperacion de la
educacion a nivel mundial, mencionando que: “La pandemia ha aumentado las desigualdades, al intensificar la
crisis precedente de aprendizaje” e indica que: “al menos 24 millones de nifos y jévenes no regresaran a la
escuela, y esto debido exclusivamente a la repercusion economica de la crisis, Si no hacemos que, junto a la
salud, el empleo y el clima, la educacion se convierta en el pilar de los planes de recuperacion, las sociedades,
en vez de revertir las cada vez mayores desigualdades, la pobreza y las fracturas sociales, se nutriran de estos
males” y creceran de manera verdaderamente preocupante. >

Las problematicas acarreadas por la pandemia han afectado a todas las sociedades, pero algunos de estos
problemas son comunes en especial en aquellos paises en donde existen diferencias marcadas en cuanto al
acceso a una educacion equitativa, inclusiva y de calidad. De acuerdo a los autores, se identifican los siguientes
problemas:

Una limitada preparacion de los docentes para la ensefanza a distancia.

Una inadecuada infraestructura en los centros educativos.

Rezago y segregacion escolar.

Limitado acceso a contenidos educativos de calidad,

Uso restringido de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), entre otros.

Algunos autores® hacen una reflexion acerca de la problematica del sistema educativo espafol, la cual nos per-
mite encontrar similitudes con las problematicas presentes en el sistema educativo mexicano: nombrando a
este fendmeno como “la ficcion de educar a distancia”. En ella se tratan varios puntos -como ideas- que sostie-
nen “la ficcion de ensefar en la distancia’

a) Se pueden ensenar contenidos esenciales a distancia.
b) La madre o padre tienen el tiempo y las capacidades para sustituir al docente.
<) El hogar puede sustituir a la escuela.
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d) El sistema educativo esta preparado para ensefar a distancia.
e) La emergencia sanitaria no afecta emocionalmente al alumnado.

Consideramos falso pretender que un nino -de educacién temprana- pueda desarrollar los aprendizajes
esperados a distancia cuando se ha demostrado que requiere de una interactividad con el medio y de
materiales educativos para despertar su interés y motivacion. Al mismo tiempo no se puede dejar a los padres
toda la responsabilidad de la educacion formal de sus hijos por multiples razones como: la preparacion
pedagégica, falta de tiempo, desconocimiento de las habilidades tecnolégicas, etc. * Y qué decir del acompafiamiento
emocional, que sin duda es esencial para sobrellevar la situacion de miles de familias, las cuales han sufrido por
la pérdida de un familiar o por padecer o haber padecido el Covid 19.

Es importante resaltar que el sistema educativo publico no estuvo preparado para una modalidad a distancia.
Otras investigaciones *° analizan la problematica desde el punto de vista de las marcadas desigualdades
socioeconomicas, culturales y digitales que se intensificaron con esta incierta situacion, las consecuencias en
el futuro, el posible rezago o abandono escolar en todos los niveles educativos, y la posible desconexion de la
dimensién afectiva del aprendizaje y la vinculacion escolar ante la dificultad de acompanamiento por parte de
los docentes.

En los dltimos meses del ano 2020, proliferaron investigaciones que analizaron desde diferentes perspectivas
las consecuencias de la pandemia por el Covid 19; como un intento de brindar las areas de oportunidad para
una propuesta de politicas educativas con la finalidad dltima de atender las necesidades del sistema educativo
incipiente derivado de la contingencia sanitaria. Es en este sentido que diversos autores® mencionan la
necesidad de tomar las ventajas que ha dejado la pandemia, por ejemplo, se abre la posibilidad de impulsar
mas de un tipo de aprendizaje, implementar otras herramientas y metodologias de ensenanza y evaluar la
flexibilidad y el saber oculto del curriculo que en la ensenanza virtual se encuentren presentes. Se puede
apreciar que se hace una invitacién a la reflexién por parte de las comunidades académicas para que adopten
lineamientos institucionales y curriculares donde se atienda a la educacién desde una dimension humana y
social, pero sobre todo que provean un sistema educativo donde se mantenga la esencia de la educacion y el
respeto y el reconocimiento a la labor docente.

Investigaciones 7% ponen de manifiesto las repercusiones que tendran en la educacién preescolar y primaria
los efectos de la pandemia. Resaltan la importancia de la formacion de los aprendizajes en la primera etapa
como base para el desarrollo de la personalidad, las habilidades motrices, sociales y afectivas en los estudiantes
de este nivel. De la misma manera en su informe la CEPAL ’ ha publicado que “desde el punto de vista
pedagégico, la virtualidad supone el riesgo de pérdida del vinculo presencial y puede generar tensiones por la
sobreexposicion de docentes y estudiantes, o por las dificultades para mantener la relacion y la mediacion
pedagdgica, en particular en el preescolar y el primario”.

Con respecto al impacto psicolégico y socioemocional la CEPAL subraya que el hacinamiento impide contar
con un espacio adecuado para estudiar y descansar, lo que repercute en el desarrollo cognitivo en la infancia
a la vez que favorecen una mayor propension a situaciones de abuso. Si bien no conocemos los impactos con
precision que traera esta situacion de emergencia, sabemos que el rendimiento académico de los ninos se esta
deteriorando, como lo hace notar la OCDE, en su informe por la estrategia adoptada en varios de los paises
miembros. En dicho documento se explica que, debido a la falta de una infraestructura tecnolégica se utilizaron
los medios de comunicacion masiva como la television y en algunas regiones la radio, para continuar con la
formacion de los aprendizajes, pero esta medida ha resultado insuficiente por el tiempo tan corto que se le
asigna para la formacion de los estudiantes. '°

En este mismo tenor se encuentra México, donde la manera de llegar a todos los rincones del pais de manera
rapida que se optd fue la television. Asi la Secretaria de Educacion Publica (SEP) impulsé el programa deno---
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minado “Aprende en casa”, con el fin de continuar de manera emergente la educacion obligatoria en México.
Dicha estrategia consistio en el desarrollo de los aprendizajes fundamentales de cada grado escolar para
garantizar la continuidad de la educacién, sin ejercer una presion adicional e invasiva en momentos atipicos y
complicados para las familias."!

Desafortunadamente, alin con este programa emergente implementado por la SEP, no se ha podido uniformar
la educacion con las diferentes realidades sociales en las que se constituye el pais; por ello, la amenaza a la
educacion universal es latente en cuanto al incremento de las brechas educativas entre varias zonas del pais.
Las brechas sociales y econémicas traducidas en brechas educativas se pueden observar por ejemplo en algu-
nos municipios de Chiapas, y otros estados de la republica tal como lo mencionan en su investigacion. Estas
desigualdades hacen mas dificil la labor de llevar a cabo la formacién de los estudiantes, por no contar con la
infraestructura tecnoldgica, principalmente en los hogares y el acceso a los servicios de comunicacion.'>"?

En datos reportados por el INEGI se menciona que, en el ano 2019, 56.4% de los hogares contaba con
conexion a internet, de los cuales sélo 44.3% tenia computadora; de este porcentaje que cuenta con
computadora, 44.6% la utilizaba como apoyo escolar. También se menciona que 92.5% de los hogares
mexicanos contaba con television. Esto justifica la razéon del porque la television fue el medio seleccionado
para continuar con la formacién educativa en la educacion obligatoria. Aunque una cantidad considerable de
alumnos continud su preparacion mediante tareas impresas o cuadernillos distribuidos por la SEP, con apoyo
de sus padres. Pero se puede apreciar, con los datos reportados por el INEGI que existe un porcentaje de la
poblacion que esta en extrema pobreza y que los alumnos que pertenecen a este sector no tienen oportunidad
para ingresar a una plataforma virtual o de seguir la estrategia de “Aprende en casa” debido a que no cuentan
con televisién o internet en casa.'*

La estrategia de “Aprende en casa” ha sufrido modificaciones de mejoramiento durante el aho que ha durado
el confinamiento. A través de la Comisién Nacional para la Mejora Continua de la Educacién® se realizé un
proyecto para documentar las experiencias de los diferentes actores educativos durante la contingencia a
finales de la primera etapa del programa “Aprende en casa”, en junio del 2020, el cual consistié en una encues-
ta para conocer el impacto de las estrategias emprendidas y detectar las necesidades en educacion basica y
educacion media superior. La participacion incluyé a casi medio millon de encuestados entre alumnos, padres
de familia, docentes y directivos. La informacion proporcionada por docentes y estudiantes da cuenta de
momentos de tension, estrés y preocupacion durante la puesta en practica de la educacion a distancia:
nerviosismo, temor, tristeza, desanimo, aburrimiento y desmotivacion. La encuesta reporté que el 53% de los
docentes tuvo problemas para dar un acompanamiento emocional a sus alumnos. Este resultado sirvié para
proponer como estrategia, el acompahamiento emocional tanto para alumnos como para docentes para la
etapa de “Aprende en casa II”. De esta manera se cumplia con las recomendaciones dictadas por la UNESCO.?

En el presente trabajo se analizaron las estrategias desarrolladas ante la situacion de emergencia sanitaria para
continuar con la formacion educativa por un grupo de docentes que se desempefan en el nivel preescolar y
de primaria, tanto en escuelas publicas como privadas.

El estudio no representa una muestra significativa de la poblacion de docentes del sistema educativo nacional,
pero los resultados exponen una aproximacion acerca del sentir y las estrategias desarrolladas y reportadas
en varias de las investigaciones descritas anteriormente incluyendo las de los organismos nacionales e
internacionales como la SEP y la CEPAL, respectivamente.

Este trabajo tiene como objetivo analizar las estrategias adoptadas por los docentes durante el primer periodo

de confinamiento, es decir de marzo a octubre de 2020, a partir de la emergencia sanitaria decretada por el
virus SARS-CoV-2 (Covid-19) que suspendio las actividades académicas en todos los niveles educativos.
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Método

Investigacion Mixta Cuanti-Cualitativa. Se efectuaron entrevistas a 14 docentes de cuatro entidades de la
Republica Mexicana -Ciudad de México (CDMX), Colima, Estado de México (Edo. Mex) y Tabasco- de los distintos
niveles educativos, enfocandonos en este trabajo especificamente al nivel basico: preescolar y primaria.

Se desarrollé un guién de entrevista en la que se formularon |3 preguntas generales y 23 preguntas especificas
relativas con cinco ejes principales, a saber:

e Problematicas educativas: Tienen como objetivo identificar los problemas en el quehacer
docente, asi como el apoyo o solucién brindada por la autoridad educativa y los padres de familia y
el posible impacto en el proceso ensenanza aprendizaje.

e Educacion en la pandemia: El propésito es conocer los cambios que ha sufrido el proceso
ensenanza aprendizaje con la etapa de confinamiento y nueva normalidad impuestas por la
contingencia sanitaria. De igual manera se busca conocer las directrices emitidas por la autoridad
educativa.

e Recursos educativos: Con la intencién de entender los cambios que el docente ha tenido que
enfrentar en la preparacién de los recursos educativos, se llevan a cabo preguntas relativas al origen
de éstos, el apoyo recibido por su institucion y el acceso que tienen los alumnos a los nuevos
recursos.

e Habilidades docentes: Temas relativos a la capacitacion y tipo de habilidades forman parte de este
eje tematico.

e Acompaifiamiento emocional: Por ultimo, se incorporé un apartado para conocer la afectacion
emocional que pudiera causar el confinamiento y la manifestacion fisica de ello, asi como los apoyos
recibidos institucionalmente y la trascendencia al proceso de ensenanza.

Se llevaron a cabo 14 entrevistas distribuidas de forma equitativa en nivel preescolar y primaria, tanto en
escuelas rurales como en urbanas. Se plantearon como criterios de seleccion de docentes, ademas de los
antes mencionados: experiencia, capacidades, conocimientos y habilidades necesarias para desempefiar su labor. La
muestra de docentes se conformé principalmente por mujeres, y sélo un docente de nivel primaria fue de
género masculino. Las escuelas preescolares fueron predominantemente instituciones publicas mientras que
en las escuelas primarias se incluyeron docentes de instituciones privadas. Los docentes entrevistados
contaban con experiencia docente entre 3 y 30 afos.

Las entrevistas fueron realizadas utilizando plataformas tecnoldgicas para videoconferencias y grabadas con la
autorizacion de los entrevistados, aun cuando no se llené una cédula de consentimiento informado,
manifestaron verbalmente su aprobacion para participar en el estudio.

A fin de llevar a cabo el anilisis circunscrito de las respuestas, considerando que las preguntas eran abiertas,
se hizo una matriz paramétrica donde se confirié la puntuacion mas alta, 5 nominal, cuando la respuesta era
analoga a “si, totalmente”, y la puntuacién mas baja, | nominal, cuando la respuesta era equiparable a “no, en
lo absoluto”, tomando en consideracion los valores intermedios.

Resultados

El perfil académico y profesional de los entrevistados se muestra en la tabla . La tabla Il presenta a manera
de ejemplo, un segmento de la matriz paramétrica de analisis de respuestas utilizada para examinar los
resultados de las entrevistas.
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Tabla I. Perfil general de los 14 entrevistados
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Aios de Formacion
Nivel Estado experiencia Institucién Género Profesional
docente
Preescolar Tabasco ~ Publica, Rural Mujer Lic. en Educacion
| 23 afos Prescolar.
Publica, Rural Mujer Lic. en Educacién
Preescolar Tabasco -
2 15 afos Prescolar.
Publica, Rural Mujer Lic. en Educacion
Preescolar Tabasco -
3 18 afos Prescolar.
Publica, Rural Mujer Lic. en Educacion
Preescolar Tabasco
4 - Prescolar.
Publica, Rural Mujer Lic. en Educacion
Preescolar Tabasco ~
5 +10 anos Prescolar.
6 | Preescolar Colima +10 afios Pablica Mujer Lic. en
Pedagogia
7 | Preescolar Milpa Alta, CDMX Il afos Publica, Rural Mujer Licenciada en Psicologia
Mujer Lic. en Educacion
8 | Primaria | Nezahualcoyotl, Edo. Mex. 30 afios Pablica Prlmarl?l y Lic. I’Educaaon
Media en el area de
espanol
9 | Primaria | Nezahualcoyotl, Edo. Mex. - Publica Mujer Lic. en Pedagogia
10| Primaria | Gustavo A. Madero CDMX - Privada Mujer -
. ) Villa Nicolas Romero, Edo. - . Mujer Lic. en Ciencias de la
11| Primaria 5 afos Privada -,
Mex. Educacion
N Villa Nicolas Romero, Edo. ~ e Mujer Lic. en Ciencias de la
12| Primaria 6 anos Pablica o,
Mex. Educacion
13| Primaria Edo. Mex 3 afos Privada Mujer Lic. en C|enc.|,as dela
Educacion
Lic. en
14| Primaria Colima 6 anos Publica, semi-urbana | Hombre Edu.cacu.)n
Primaria
Tabla Il. Segmento de la matriz parametrizada de analisis de respuestas
Acompafamiento emocional
iSinti6 Ud. problemas de | ;C6mo se mani- | ;Recibi6 apoyo o | ;Percibié ansiedad | ;Cree que estos
ansiedad, estrés o de salud | festaron los | asesoria en materia | o estrés en sus | factores afectan el
durante el periodo de | problemas de | emocional por parte | alumnos? proceso ensehanza-
contingencia  sanitaria o | ansidedad o | de la institucion para aprendizaje?
nueva normalidad generado | estrés? la que labora?
por la actividad docente?
2 | | 2 2
| | | | |
5 5 3 2 3
Valores de referencia:
5 Si, totalmente
4 Si, parcialmente
3 Indistinto
2 No, parcialmente
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Del anilisis realizado se obtuvo que once de los docentes entrevistados (79%) de los docentes entrevistados
considero que la institucion para la que labora atiende las necesidades en materia de capacitacion, recursos
educativos, programas de estudios y cualquier otro necesario para el proceso ensenanza-aprendizaje, ya sea
de forma total seis docentes (43%) o parcialmente cinco (36%). El porcentaje se incrementé entre los docentes
de educacién primaria, de manera que si segregamos el subconjunto de entrevistados que se encontraban
satisfechos con la forma en que la institucion atendia dichas necesidades, identificamos a seis docentes 85% de
acuerdo.

En el primer eje tematico relativo a las problematicas educativas se encontré de forma reiterada el ausentismo
escolar, la falta de apoyo o interés por parte de los padres de familia y la falta de recursos. En ninglin caso los
entrevistados manifestaron apoyo total por parte de la institucion para atender las problematicas educativas
manifestadas, aunque reconocieron que afecta el proceso ensehanza-aprendizaje.

En lo que atane al segundo eje tematico, educacion en la pandemia, el conjunto completo de maestros entrevis-
tados afirmaron haber sufrido cambios en su quehacer docente. Entre los cambios observados como resultado
de la educacién en el periodo de contingencia sanitaria, sobresale el rezago educativo al que se enfrentan los
alumnos y la extension de jornada laboral que sufren los profesores. Ocho docentes, es decir, el 57 % de los
entrevistados considera que las directivas recibidas por parte de la institucion o de la administracion para
llevar a cabo cambios durante la contingencia sanitaria han sido imprecisos, poco claros, o nulos.

Si bien de forma general cinco (36%) de los docentes manifesté que la institucion provee los recursos
educativos y diez el 71% tenia necesidad de modificarlos, aqui vale la pena abrir el analisis por nivel educativo,
ya que se presentan diferencias entre los resultados obtenidos de los docentes del nivel preescolar respecto
a los del nivel primaria. Las docentes de preescolar utilizan en todos los casos cuadernillos modificados por
ellas mismas. Seis (86%) de los docentes manifesté escaso o nulo apoyo de la institucion para adquirir o
elaborar nuevos recursos educativos. Cuatro (57 %) de los docentes manifestd que los alumnos no contaban
con los recursos necesarios para adquirir los conocimientos durante la pandemia.

En el caso de los docentes de primaria privilegiaron el uso de los libros de texto y la plataforma: Aprende en
casa. La modificacion de los recursos educativos en nivel primaria por parte del docente es del 50% y cinco
(71 %) contdé con apoyo de la institucion para su elaboracion. Dos docentes (29%) de los docentes
manifestaron que los alumnos no contaban con los recursos necesarios para adquirir los conocimientos
durante la pandemia.

En lo que compete a las habilidades docentes, todos coincidieron en que las habilidades tecnolégicas son
necesarias para continuar con la ensehanza durante la contingencia sanitaria. De igual manera todos
coincidieron en haber recibido capacitacion por parte de la institucion para adquirir o reforzar las habilidades
necesarias, aunque no perciban que dichas habilidades sean suficientes para transmitir adecuadamente el
conocimiento a los alumnos.

Por dltimo, en el eje relativo al acompanamiento emocional, 10 (71%) de los 14 docentes entrevistados sintid
problemas de ansiedad, estrés o de salud durante el periodo de contingencia sanitaria o nueva normalidad ---
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generado por la actividad docente, aunque sélo uno el 7% recibié apoyo o asesoria en materia emocional por
parte de la institucién para la que laboraba. Siete docentes (50%) de los docentes también percibié estrés o
ansiedad en los alumnos y 10 (71%) considerd que es un factor que afecta el proceso ensefianza-aprendizaje.
Los resultados generales se presentan en la Tabla Ill.

Tabla lll. Resultados parametrizados de las entrevistas

Resultados generales
Porcentaje
La institucion atiende adecuadamente las necesidades de capacitacion, recursos educativos, programas | 79
de estudios, entre otros
Sufrié cambios en el quehacer docente 100
Las directivas de la institucion fueron claras 43
La institucion provee los recursos educativos 36
Necesidad de modificar los recursos educativos 71
La institucion apoy6 para la elaboracion de nuevos recursos educativos 43
Alumnos con recursos necesarios para adquirir conocimientos 57
Sintié problemas de ansiedad durante la contingencia sanitaria 71
Recibié apoyo de la institucion para atender problemas de estrés 7
Percibié problemas de estrés en los alumnos 50
Considera que el estrés puede afectar el proceso ensefanza-aprendizaje 71
Discusion

En México, debido a la contingencia sanitaria provocada por el SARS-CoV2, el aprendizaje de miles de nifos
de educacion basica se vio afectado debido al aislamiento y a la suspension de la educacion presencial. A partir
del 20 de marzo, fecha en que el Presidente de México decreto la suspensién de actividades no esenciales, entre
las que se encontraba la asistencia a centros educativos. El Secretario de Educacion instruyd a los directivos
para dar continuidad a las actividades académicas mediante la estrategia Aprende en casa, lo que trajo consigo
el uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion se considerara como fundamental. Sin embargo,
no todas las familias mexicanas cuentan con: una computadora, acceso a internet e incluso un televisor o
energia eléctrica; fendbmeno mas notorio en municipios ubicados en contextos de pobreza y en las
comunidades rurales."

La prolongada duracion de la pandemia ha despertado interés en la transformacion de la ensefianza tanto de
docentes como de instituciones que han abordado los multiples desafios ligados a las diferentes brechas del
sistema educativo mexicano, Tras los ajustes realizados al proceso de ensefianza aprendizaje -con todas las
dificultades que supuso trasladar la educacion de ninos de las aulas a los hogares- los docentes de educacion
basica tuvieron que hacer la conversion de una ensenanza presencial a una educacién a distancia de forma
precipitada, sin tener las condiciones adecuadas y la formacion indispensable para atender a sus estudiantes.

Las experiencias que los docentes han tenido con nifos y padres de familia de la forma en que estan

aprendiendo desde casa, ha mostrado en muchos de los casos las condiciones minimas con las que cuentan
las familias y el acento de las desigualdades sociales, ya que México se encuentra entre el 25% de los paises --
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mas desiguales en el mundo, con 32 entidades federativas, de las cuales 10 registran un alto o muy alto regazo

social, lo que se ha traducido en la imposibilidad de muchos nifios para dar continuidad a sus estudios desde
13

casa.

La incertidumbre ha predominado en los actores que intervienen en la educacion. Por ejemplo, en el qué viene
después, sobre cémo y cudndo serd el regreso a clases, lo que ha traido como consecuencias problemas emocio-
nales manifestados especialmente en estrés y fatiga. Fue notoria la diferencia -entre el quehacer de las escuelas
publicas- que han tenido poco éxito con el Aprende en casa y las privadas -que han podido implementar con
mayor facilidad el uso de las (TIC)- aunque algunas con menor alcance que otras. Practicamente en todos los
paises existen programas nacionales o lineas de acciéon gubernamentales que buscan incentivar el acceso
generalizado entre todos los individuos a este tipo de tecnologias, intentando con ello, disminuir la llamada
brecha digital en la que actualmente vivimos.'” De esta manera se ha pretendido dar continuidad a los procesos
educativos, lo que ha puesto en evidencia la capacidad econémica de los docentes y las familias de los
estudiantes, su alfabetizacion tecnoldgica y sus condiciones de vida.

Si bien los docentes han recibido capacitacion en el uso de tecnologias, el proceso ensefianza-aprendizaje va
mas alla de utilizar las TIC para dar una clase. Mientras no se tengan metodologias claras para medir o evaluar
el aprendizaje de los ninos con la educacion a distancia, no podremos conocer el verdadero impacto de la
pandemia. Docentes, alumnos, directivos, padres de familia y la sociedad en general, estamos atravesando el -
mismo proceso de contingencia, pero no todos tenemos las mismas competencias, habilidades y recursos, por
lo que no todos tendremos las herramientas para afrontarlo de igual manera. Debemos buscar politicas
educativas que nos permitan mejorar las condiciones y lograr mejores aprendizajes aun en las condiciones
adversas de una gran parte de la poblacion que ha visto afectada su situacién econémica y social como
consecuencia de la actual crisis sanitaria.
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