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En el darea médica uno de los conceptos mas importantes y esenciales, es el que se refiere a la salud, desde 1948 la
Organizacion Mundial de la Salud, la definié como el completo estado de bienestar fisico, mental y social. A partir de ese
momento (aunque incluso pudo ser antes), ha existido un abundante nimero de investigaciones para trasladar esta defini-
cion a métodos objetivos que han incluido diversos instrumentos, cuestionarios, escalas e inventarios con el objetivo de
medir las dimensiones del estado que compone la salud; sin embargo, existen inconvenientes diversos, en donde el intere-
sado en aplicarlos puede verse confundido por: I) La gran diversidad de conceptos y definiciones de los métodos y 2) Falta
de certeza en cuanto sus propiedades de validacion y confiabilidad del instrumento;! por lo que antes de profundizar, se
deben tener claras algunas definiciones. La Real Academia Espanola menciona que un instrumento es un objeto fabricado,
relativamente sencillo, con el que se puede realizar una actividad; también en el ambito del Derecho, lo define como una
escritura, papel o documento con que se justifica o prueba algo; en el area de investigacion, un instrumento se define
como una herramienta que permite recopilar informacion o datos de la realidad para probar hipétesis.2 Aunque también
se puede definir como una técnica o conjunto de técnicas que permitiran una asignacion numérica que cuantifique las
manifestaciones de un constructo que es medible solo de manera indirecta, por lo que, los instrumentos de investigacion
son herramientas operativas que permiten la recoleccién de los datos.3 Dentro de los instrumentos de recoleccion de
datos se encuentran los siguientes: cuestionario, escala o test e inventario. Tabla I.

Tabla I. Definiciones de instrumentos de investigacion

‘ Tipo de instrumento Definicion

Cuestionario Es un instrumento utilizado para la recogida de informacion, disefiado para poder cuantificar
y universalizar la informacion y estandarizar el procedimiento de la entrevista. Su finalidad
es conseguir la comparabilidad de la informacién.**> También se puede entender como una
lista de preguntas que se proponen con cualquier fin y que las respuestas se analizan de
manera independiente.® Otro abordaje es el que menciona que un cuestionario que pro-
porciona una lista de declaraciones sobre un individuo y requiere que él o ella responda de
alguna manera a cada uno, como “verdadero” o “falso”.”
Escala o test Conjunto de preguntas (items) que son indicadores del mismo rasgo o actitud, y las respues-
tas de cada sujeto se van a sumar en un total que indica donde se encuentra o cuanto tiene
de la variable o caracteristica que pretendemos medir. También suelen denominarse escalas
las preguntas con respuestas graduadas (como mucho, bastante, poco, nada, o en términos
de frecuencia, importancia, etc.), frecuentes en todo tipo de cuestionarios, aunque las res-
puestas no se vayan a sumar en un Unico total porque cada pregunta mide algo distinto.®
Conjunto de declaraciones que miden el grado en que las personas estan de acuerdo o en
desacuerdo con ellas.>®
Inventario Conjunto de elementos de prueba. El término “inventario” se usa en la medicién de la per-
sonalidad como equivalente al término “prueba”.>? Otra definicion es,una lista de rasgos,
preferencias, actitudes, intereses o habilidades utilizadas para evaluar caracteristicas o habi-
lidades personales, aunque su uso frecuente acontece en ambientes clinicos como un listado
de sintomas o problemas que el individuo debe sefalar que ocurren en él o no.>®

137



Juan Figueroa-Garcia y cols. Archivos en Medicina Familiar

Teniendo contempladas las definiciones de los instrumentos de investigacion y sus diferencias, resulta importante no asig-
nar de forma sinénima o indiscriminadamente los términos. Para poder hacer uso o aplicar un instrumento de investigacion,
debemos contar con cierta garantia de que mide apropiadamente y de forma constante en las mismas circunstancias, a
esto se le llama confiabilidad, se refiere a que un objeto de estudio medido repetidamente con el mismo instrumento
siempre dara los mismos resultados; sin embargo, la confiabilidad no garantiza, ni es sinénimo de exactitud. Un instrumento
puede ser confiable, pero no necesariamente valido para una poblacién en particular, o en el peor de los casos, que el
instrumento haya sido manipulado para obtener ciertos resultados.! ! En cuanto a la validez del instrumento, se refiere
a que mide lo que realmente pretende medir.!2

Existen diversos enfoques que hacen referencia a los distintos métodos de validacion de un instrumento, en los que se
distinguen principalmente dos: |) el enfoque cuantitativo y 2) el enfoque cualitativo. En el primero, quiza mas estudiado o
familiarizado desde el punto de vista de las ciencias de la salud, existen distintas referencias que abordan los pasos o
secuencias para obtener la validez de un instrumento (viabilidad, fiabilidad, validez y sensibilidad al cambio).5 '3 (Figura |)

Figura |. Caracteristicas de los instrumentos de investigacién
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Respecto al segundo enfoque existen diversas posiciones para la validacion de un instrumento de investigacion, estas van
desde las que aceptan los criterios “convencionales” o cuantitativos, hasta aquellas que aplican criterios propios, como los
que propone Maxwell, en donde existen cinco tipos de validez (descriptiva, interpretativa, tedrica, de generalizacion y
evaluativa).'4 (Tabla Il)
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Tabla Il. Tipos de validez en investigacion cualitativa segiin Maxwell.

| Tipo de validez | Caracteristica |
Descriptiva Hace referencia a la precision de los hechos recogidos, sin ser distorsiona-
dos por el investigador.
Interpretativa El investigador trata de comprender el significado que tiene para las personas
ciertos objetos, acontecimientos y conductas.
Teodrica Son construcciones tedricas que el investigador aporta o desarrolla du-

rante el estudio; es la explicacion, mas alla de la descripcion y la interpre-
tacion, en la validez de un informe como teoria de un fenémeno.

De generalizacion (interna y externa) Los resultados que pueden ser generalizados en una comunidad (interna) y la
transferencia de los resultados hacia otras comunidades (externa).

Evaluativa Considerar marcos evaluativos a través de los cuales se atribuye un signi-

ficado a los hechos que se observan.

Una vez abordado el enfoque de la investigacion cuantitativa y cualitativa, podemos mencionar que la medicion de algunas
categorias abstractas como la depresion, ansiedad, la calidad de vida o la funcionalidad familiar, que en ocasiones buscan
tipificar, clasificar, diagnosticar, cribar, etc. a través de test, inventarios o escalas, pueden presentar dificultades en la
recoleccion de datos o en la medicion exacta de lo percibido por los sujetos de investigacion. '3 Por otro lado, cuando no
se requiere hacer alguna de estas mediciones que a menudo resultan complejas, bastaria con un cuestionario u otro
instrumento que no requiera del riguroso proceso de la validacion cuantitativa o enfoque positivista. Por lo que se propone
la utilizacion de la siguiente clasificacion en relacion a los instrumentos de investigacion. (Tabla IIl)

Tabla Ill. Clasificaciéon de instrumentos de investigacion segin sus caracteristicas

‘ Tipo Caracteristicas

Cualitativo

Es flexible, no existe necesidad de pruebas estadisticas, puede llevarse a
cabo desde cualquier propuesta puramente cualitativa, donde el investi-
gador y los sujetos de investigacion componen su propia validez.

Cuantitativo

Lleva un proceso riguroso, con el objetivo de trasladar la definicién de salud
en sus diferentes dimensiones a métodos objetivos, a través de viabilidad, fia-
bilidad, validez y sensibilidad al cambio.

Simple

Ha sido realizada con el uUnico fin de recolectar datos para su analisis
posterior, sin que pretenda tipificar, clasificar, diagnosticar, cribar, etc.

Conclusion

Un paso fundamental al realizar una investigacion cientifica (cualitativa, cuantitativa o mixta) es la recoleccion de datos a
través de un instrumento; este instrumento debe ser seleccionado apropiadamente segun las necesidades y el objetivo del
estudio, por lo que una clasificacién de los instrumentos de investigacion que tome en cuenta sus cualidades, puede ser
de utilidad al momento de identificar al mas adecuado y asi evitar procesos innecesarios y retrasos al momento de la
recoleccion de datos y su posterior analisis.
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