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RESUMEN

Para contribuir a eliminar las insuficiencias en el desempefio de los farmacéuticos en la esfera de
actuacion profesional comunitaria, con relacion a la orientacion y atencion farmacéutica, se
elabor6 un manual para la orientaciéon farmacéutica comunitaria, con el objetivo de brindar
informacién sobre los medicamentos del Cuadro Basico Nacional para la orientacion farmacéutica
a los pacientes. El manual contiene informaciéon sobre los medicamentos del Cuadro Basico de
Salud, estructurada por dimensiones (sistematizaciéon farmacolégica y comunicacién farmacéutica
al paciente), con sus correspondientes configuraciones. Para la implementaciéon del Manual para la
Orientacion Farmacéutica Comunitaria, se disefid un sistema de actividades de superacion
(talleres), con los profesionales y técnicos de las farmacias del Consejo Popular Centro del Pueblo,
de Ciego de Avila. En la valoracion del Manual para la Orientacion Farmacéutica Comunitaria y del
sistema de talleres de superacion postgraduada, por un grupo de expertos, se utilizé la técnica de
consenso del grupo nominal, se evidencié su pertinencia cientifica y metodoldgica y sus
potencialidades de contribuir al desempefio de los farmacéuticos en la orientacion farmacéutica,
en los diferentes servicios de la Atencion Farmacéutica Comunitaria.
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INTRODUCCION

En correspondencia con lo que se establece en el Reglamento de Postgrado de Cuba y las Normas
y Procedimientos para la Gestidon del Posgrado (1-2), se asume que la superacién profesional del
farmacéutico comunitario tiene como objetivo la formacion permanente y la actualizacion
sistematica de los graduados universitarios, el perfeccionamiento del desempefio de sus
actividades profesionales en la atencion farmacéutica comunitaria, asi como, el enriquecimiento
de su acervo cultural.

Para la concepciéon de las funciones del farmacéutico comunitario, en la propuesta se asume que
la Atencién Farmacéutica es la participacion activa del farmacéutico para la asistencia al paciente
en la dispensacion y seguimiento de un tratamiento farmacoterapéutico, al cooperar con el
meédico y otros profesionales sanitarios a fin de conseguir resultados que mejoren la calidad de
vida del paciente. También conlleva la implicacién del farmacéutico en actividades que
proporcionen buena salud y prevengan las enfermedades (3).

También se considera que la Atencién Farmacéutica es un concepto de practica profesional en el
que el paciente es el principal beneficiario de las acciones del farmacéutico. Es el compendio de
las actitudes, los comportamientos, los compromisos, las inquietudes, los valores éticos, las
funciones, los conocimientos, las responsabilidades y las destrezas del farmacéutico en la
prestacion de la farmacoterapia, con el objetivo de lograr resultados terapéuticos definidos en la



salud y en la calidad de vida del paciente (4).

En la elaboracién del Manual para la Orientacién Farmacéutica Comunitaria, se tuvieron en cuenta
las caracteristicas que debe reunir la informacibn sobre medicamentos (5): accesibilidad,
fiabilidad, complecién y aplicabilidad.

A partir de las concepciones de la teoria holistica configuracional (6), se considera que la dinamica
es el eslabén fundamental de la superacién de los profesionales, donde a través de la interaccion
entre los sujetos implicados en el espacio de construccidon de significados y sentidos, desarrollan la
actividad formativa y con ello sus capacidades transformadoras profesionales, constituye un
proceso de naturaleza dialéctica, holistica, compleja y consciente.

Al tener en cuenta las especificidades de la dindmica de la orientacién farmacéutica (3, 7-8), se
identificaron como sus configuraciones: caracterizacion farmacolégica del medicamento,
identificacién del mecanismo de accidon y las acciones farmacolégicas del medicamento, valoracion
de la prescripcibn meédica, caracterizacion psicosocial del paciente, identificacion
farmacoterapéutica del paciente, identificacion de las necesidades de informacion farmacéutica del
paciente y orientacién farmacéutica comunitaria.

La caracterizacion farmacoldgica del medicamento es la configuracién de la dinamica del proceso
de superacion postgraduada para la orientacion farmacéutica comunitaria relacionada con la
determinacion nombre del medicamento, la forma farmacéutica, la denominacibn comun
internacional, la composiciéon, la categoria farmacolégica (atendiendo a su accién), el grupo
farmacoldgico (atendiendo a la composicién), las normas de conservacion y de almacenamiento.
Para ello es necesario que el farmacéutico cuente con informacion, sobre los medicamentos del
Cuadro Basico de salud cubano, fiable, completa y actualizada (9- 10).

La identificacion del mecanismo de accién y las acciones farmacoldgicas del medicamento es la
cualidad de la dinamica del proceso de superacion postgraduada para la orientacion farmacéutica
comunitaria, que caracteriza la determinacion del mecanismo de accion, las acciones
farmacoldgicas, la farmacocinética, las indicaciones, la posologia, las interacciones con alimentos,
si su uso esta sujeto a vigilancia intensiva, el tratamiento de la sobredosis aguda y efectos
adversos graves. Aunque la determinacion del efecto farmacoterapéutico del medicamento para el
tratamiento de la enfermedad, es una actividad que corresponde a prescriptores, el farmacéutico
debe valorarla para prevenir los Problemas Relacionados con los Medicamentos (PRM), que son
problemas de salud, o sea, resultados clinicos negativos, derivados de la farmacoterapia que,
conducen a la no consecucion del objetivo terapéutico o a la aparicién de efectos no deseados (9-
10).

La valoracion de la prescripcion es la configuracibn que caracteriza la evaluacion farmacéutica
critica de la receta emitida por el médico o estomatélogo, para identificar errores relacionados
con: el nivel de distribucioén, la regulacién a la prescripcidon y otros como seleccién incorrecta del
medicamento (basada en un diagnéstico equivocado), inapropiada (cuando no se tienen en cuenta
las relaciones beneficio/riesgo y coste/beneficio de los farmacos disponibles), dosis inadecuadas
(demasiado altas o insuficientes) o innecesaria (porque la enfermedad o sintoma son
autolimitados o bien porque su tratamiento de eleccién no es farmacoldgico). La valoracion de la
prescripcion es sintesis y mediadora de la relacion dialéctica entre la caracterizacion farmacolégica
del medicamento y la identificacién del mecanismo de accidn y las acciones farmacoldgicas del
medicamento (11-12).

Caracterizacion psicosocial del paciente es la configuracion que expresa la identificacion de la
edad, sexo, peso corporal, raza, profesion u oficio, los habitos alimentarios e higiénicos, practica
de ejercicios, consumo de alcohol y tabaco y el control del estrés. Aspectos relacionados con nivel
cultural, situacidn econémica familiar, funcionalidad de la familia, particularmente las relaciones y
estilos de comunicacidn entre sus miembros y los estilos de vida constituyen elementos
determinantes en la adherencia al tratamiento. Es importante, sobre todo, identificar si el paciente
pertenece a una poblacidon especial, por tener riesgos potenciales de presentar problemas con el
uso de los medicamentos (13-14).

La caracterizacion farmacoterapéutica del paciente es la configuraciéon del proceso que expresa la
identificacion  de los antecedentes patolégicos del paciente mediante la observacion, la
conversacion o entrevistas, con el fin de establecer las contraindicaciones, las precauciones y
posibles reacciones adversas, asi como evitar las interacciones entre los medicamentos que



pudieran consumirse por el padecimiento. Las contraindicaciones vienen determinadas por el
mecanismo de accidn y las caracteristicas del paciente. Por lo general los farmacos de un mismo
grupo tienen las mismas contraindicaciones; la presencia de una enfermedad asociada también
se debe considerar como un factor predisponente.

Otros estados fisioldgicos y/o fisiopatoldgicos presentes en los pacientes como el embarazo y la
lactancia materna, ademas de las enfermedades crdnicas constituyen sefiales de alarma para los
farmacéuticos.

Los aspectos relevantes de la caracterizacion farmacoterapéutica del paciente, deben asentarse en
el perfil farmacoterapéutico, el cual debe confeccionarse para los pacientes con enfermedades
cronicas, los que reciban medicamentos controlados y otros grupos especiales como las
embarazadas, nifios y deportistas de alto rendimiento. Sélo con esta caracterizacion podra hacerse
una evaluacion completa de los aspectos a mejorar de la farmacoterapia de los pacientes (15).

La identificacibn de las necesidades de informacion del paciente se configura mediante la
verificacion por parte del farmacéutico de que el paciente conoce el objetivo del tratamiento y la
forma de administracion correcta del medicamento, los factores que pueden conducir a la
aparicion de problemas relacionados con el uso del medicamento como la medicaciéon
concomitante, otras enfermedades, embarazo y otras. Ademas indagara sobre todos aquellos
aspectos que a su juicio sean necesario tener en cuenta para ese paciente y/o ese medicamento
concreto y sobre la posibilidad o necesidad de ofrecer al paciente otros servicios farmacéuticos:
farmacovigilancia, educacién sanitaria o seguimiento farmacoterapéutico personalizado, sobre
todo si este pertenece a una de las poblaciones especiales (16).

La orientacion farmacéutica comunitaria se configura en la asesoraria en diversos aspectos de la
farmacoterapia (17), tales como: establecimiento de regimenes de dosificacién, deteccion y
prevencion de problemas relacionados con los medicamentos, informacién a pacientes y equipo de
salud, emplear comunicaciones escritas, verbales y no verbales. A partir de estas, los propios
pacientes y cuidadores, emplearan sus conocimientos y habilidades para satisfacer las necesidades
relacionadas con el empleo del medicamento, con el objetivo de obtener 6ptimos resultados y de
mantener o mejorar la calidad de vida del paciente. Ademas proporciona educacion, consejo al individuo
y a las poblaciones en lo que respecta a la medicacion.

La dimensidon de sistematizacion farmacéutica es la expresiéon integradora de la relacion dialéctica
entre la caracterizaciéon farmacoldgica del medicamento y la identificacion del mecanismo de
accion y las acciones farmacolégicas del medicamento, mediada y sintetizada por la valoraciéon de
la prescripcion y la orientaciéon farmacéutica, configuraciones que a su vez constituyen un par
dialéctico. Es expresion de la interpretacién, por parte del farmacéutico, de las caracteristicas de
cada grupo y categoria farmacéutica que ofrecen sus similitudes y diferencias en cuanto a
mecanismo de accién, reacciones adversas, interacciones, contraindicaciones, ademéas su
almacenamiento y conservacion, que de no cumplirse pueden alterar el principio activo de los
medicamentos asi como sus funciones.

La dimensiéon comunicacion farmacéutica es la expresion integradora de la relaciéon dialéctica que
se establece entre la caracterizacion psicosocial del paciente, y la caracterizacion
farmacoterapéutica del paciente, mediada y sintetizada por la orientacion farmacéutica y la
identificacion de las necesidades de informacidén de los pacientes, configuraciones que a su vez
constituyen un par dialéctico.

La orientacion farmacéutica como elemento del proceso de superaciéon de los profesionales
farmacéuticos constituye la esencia de la formacion de las competencias para la Atencion
Farmacéutica Comunitaria. La dindmica del proceso de superacion de los profesionales para la
orientacion farmacéutica, se sustenta en la légica integradora de la dimensiéon de caracterizaciéon
farmacéutica y la dimensidon comunicacion farmacéutica, configuradas en el movimiento desde la
valoracion de la prescripcion a la identificacion de las necesidades de informacion de los pacientes,
a partir de las cuales se estructura la orientacion farmacéutica. Este movimiento ascendente, es
dinamizado por las contradicciones entre la caracterizaciéon farmacolégica del medicamento y la
identificacién del mecanismo de accién y las acciones farmacoldgicas del medicamento; asi como,
entre la caracterizacion psicosocial social y la caracterizacion farmacoterapéutica del paciente.

El Manual para la Orientacion Farmacéutica Comunitaria constituye un medidor didactico para la
integracion de la dimension de sistematizacién farmacoldgica y la dimensidn comunicacion



farmacéutica, por cuanto contiene no solo informaciéon relevante sobre caracterizacion
farmacoldgica del medicamento y la identificacion del mecanismo de accién y las acciones
farmacoldgicas del medicamento, contenido tradicional de los manuales con informacién sobre
medicamentos, sino también sobre los errores de prescripcibn mas frecuentes para el
medicamento, los datos relevantes que debe revelar el farmacéutico en la caracterizacion
psicosocial y farmacoterapéutica del paciente, asi como el contenido de la informacién basica que
debe brindar al paciente para prevenir problemas con el uso del farmaco.

METODO

Para valorar el Manual para la Orientacion Farmacéutica Comunitaria, mediante criterios de

expertos, se utilizé la técnica de consenso y se utilizé el siguiente procedimiento:

1. Determinacion de los candidatos a expertos, al tomar como perfil para su inclusion:

— Experiencia en la Atencion Farmacéutica Comunitaria.

— Participacion en la investigacion y la formacion académica de pregrado y postgrado de los
profesionales farmacéuticos.

— Experiencia en la toma de decisiones y la asesoria a la gestidon y formaciéon de los recursos
humanos de los profesionales farmacéuticos.

— Disposicion de participar en la valoracion del Manual para la Orientacion Farmacéutica
Comunitaria, mediante la técnica de consenso del grupo nominal.

Se seleccionaron 15 candidatos a expertos entre profesionales que se desempefian en actividades

relacionadas con la Atencién Farmacéutica Comunitaria en la Empresa de Farmacias y Opticas y la

Universidad de Ciencias Médicas de Ciego de Avila.

2. Determinacién de la competencia de los candidatos para valorar, en calidad de expertos, el
Manual para la Orientaciéon Farmacéutica Comunitaria (18).

De los especialistas consultados, todos consideraron tener un nivel de competencia alto y fueron

seleccionados para integrar el grupo nominal. Del total de expertos, uno es Licenciado en

Enfermeria, dos son Doctores en Medicina, seis son Licenciados en Farmacia y seis en Tecnologias

de la Salud en el perfil de Servicios Farmacéuticos. Tienen como promedio 13 afios de graduados;

cinco se desempefian como directivos, tres como asesores y siete como especialistas. Del total de
expertos, ocho son profesores a tiempo parcial de la Universidad de Ciencias Médicas de Ciego de

Avila, y poseen, como promedio 9 afios de experiencia docente; tres poseen el titulo académico

de Master en Ciencias.

3. Capacitacion del grupo nominal: en una sesion de trabajo inicial, se realiz6 una sesion
formativa impartida por el autor de la tesis, en la que se explicaron los fundamentos tedéricos y
el Manual para la Orientacién Farmacéutica Comunitaria, asi como la técnica del grupo nominal
para la busqueda de consenso en la valoracién de la propuesta, en la cual se introduce la
discusion como parte de la técnica.

4. Valoracion por parte de los expertos, del Manual para la Orientacion Farmacéutica
Comunitaria.

Sesién de dinamica del grupo nominal: a los expertos se les solicité que analizaran el Manual para

la Orientacién Farmacéutica Comunitaria, al tener en cuenta los siguientes indicadores:

— Pertinencia de los fundamentos tedricos del Manual para la orientacion farmacéutica
Comunitaria.

— Originalidad y novedad del Manual para la Orientacion Farmacéutica Comunitaria.

— Estructura del Manual para la Orientaciéon Farmacéutica Comunitaria.

— Calidad de la informacién que brinda el Manual para la Orientaciéon Farmacéutica Comunitaria.

— Actualidad de la informacién del Manual para la Orientacién Farmacéutica Comunitaria.

— Factibilidad de su utilizacién.

— Utilidad para brindar orientacién farmacéutica a los pacientes.

— Pertinencia del sistema de talleres de superacion postgraduada, para la implementacion del
Manual para la Orientacién Farmacéutica Comunitaria.

Se les entregé un papel sdbana para las anotaciones y seguidamente se concedidé un periodo de

15 min de reflexion, durante el cual cada participante escribié en la cartulina sus consideraciones

sobre el manual, a partir de los indicadores. Finalizada la fase de reflexién, el moderador pidi6 a

los participantes que, por turnos, leyeran sus consideraciones sobre cada indicador. Las cartulinas



se situaron en lugares visibles del local de trabajo. Al finalizar las presentaciones de todos los
participantes, se leyeron uno a uno los indicadores para su aclaracion y discusion.

RESULTADOS

Manual para la Orientaciéon Farmacéutica Comunitaria.

El Manual para la Orientacién Farmacéutica Comunitaria es un documento de referencia sobre los

medicamentos disponibles en Cuba, que contiene informacién para los farmacéuticos que se

desempefian en la atencién comunitaria. El contenido es confiable y actualizado sobre mas de

800 farmacos. Dicha informacion esta contextualizada a los medicamentos aprobados para el

Cuadro Basico Nacional.

Objetivo general: brindar informacién sobre los medicamentos del Cuadro Basico Nacional para la

orientacion farmacéutica a los pacientes, por parte de los farmacéuticos que se desempefian en la

esfera de actuacion profesional comunitaria.

Caracteristicas:

1. Sistematizacion de la informacion: en el manual se sistematiza toda la informaciéon necesaria
para la orientacion farmacéutica a los pacientes.

2. Accesibilidad: el farmacéutico tendréa facilidad de obtener la informaciéon en el momento
necesario, porque estara disponible en formato impreso y electrénico.

3. Fiabilidad: dada por la veracidad del contenido de esa informacion (complecién y aplicabilidad)

4. Estructurado por dimensiones y configuraciones, en correspondencia con la légica de la
dindmica del proceso de superacion postgraduada para la orientacién farmacéutica comunitaria.

5. Flexible: el farmacéutico puede actualizar la informacién de los medicamentos en sus diferentes
configuraciones.

6. Especificidad para el desemperio profesional del farmacéutico en la Atencion Comunitaria.

7. Contextualizado a las caracteristicas del sistema de salud cubano.

Estructura del Manual para la Orientacién Farmacéutica Comunitaria.

I. Portada.
I1. Dedicatoria
I1l1. Prefacio

Contienen una breve explicacion de los servicios que debe prestar el farmacéutico, en los

diferentes servicios de la Atencidon Farmacéutica Comunitaria y de la dinamica de la orientacion

farmacéutica comunitaria.
IV. Indice general.

Estructurado por grupos y subgrupos farmacoldgicos y dentro de estos, por medicamentos en

orden alfabético.

V. Contenido del Manual para la Orientacién Farmacéutica Comunitaria.

En el manual, el contenido estd estructurado en tres niveles de sistematicidad, por categorias

farmacoldgicas (atendiendo a su accidn), dentro de estas, por grupo farmacolégico (atendiendo a

la composicion) y dentro de cada grupo farmacoldégico por medicamentos ordenados

alfabéticamente por el nombre genérico.

Para cada medicamento se incluye la siguiente informacion, por dimensiones y configuraciones:

Dimensién de sistematizacion farmacolégica

— Configuracién de caracterizaciéon farmacolégica del medicamento: nombre del medicamento,
forma farmacéutica, denominacién comun internacional, composicién, categoria farmacoldgica,
grupo farmacol6gico, normas de conservacion, normas de almacenamiento.

— Configuracién de identificacion del mecanismo de acciébn y acciones farmacoldgicas:
mecanismo de accidn, acciones farmacolégicas, farmacocinética, indicaciones, posologia,
interacciones con alimentos, sujeto a vigilancia intensiva, tratamiento de la sobredosis aguda y
efectos adversos graves.

— Configuracién de valoracién de la prescripcién: nivel de distribucidon, regulaciéon a la
prescripcion, errores mas frecuentes de la prescripcion.

Dimension de comunicacion farmacéutica al paciente.

— Configuracion de caracterizacidon psicosocial del paciente: identificacion de las poblaciones
especiales.



— Configuracibn de caracterizacion farmacoterapéutica del paciente: contraindicaciones,
precauciones, reacciones adversas, interacciones con otros medicamentos.

— Configuracién de identificacion de las necesidades de informacién del paciente: uso en
poblaciones especiales.

— Configuracion de orientacion farmacéutica comunitaria: informacion basica al paciente.

VI. Indice de medicamentos por orden alfabético, de acuerdo a su nhombre genérico.

Sistema de talleres para la implementacion del Manual para la Orientacibn Farmacéutica

Comunitaria.

Para la implementacion del Manual para la Orientacion Farmacéutica Comunitaria, se disefid un

sistema de talleres con el objetivo de orientar farmacolégicamente a los pacientes y usuarios de la

farmacia comunitaria, para contribuir a la efectividad de la farmacoterapia y prevenir los

problemas por el uso del medicamento, se utilizé la informacién sobre el medicamento, se empled

el Manual para la Orientacibn Farmacéutica Comunitaria y otras informaciones sobre

medicamentos disponibles en la farmacia.

Metodologia general: el sistema de talleres se estructura en correspondencia con la dinamica de la

orientacion farmacéutica comunitaria (dimensiones y configuraciones). La ejemplificacion de la

dinamica dentro del curso, se realizara mediante un estudio de un caso real, de riesgo de

presentar problemas con el empleo de los medicamentos o de inefectividad de la farmacoterapia.

Las evidencias trascendentes del desempefio del equipo en la solucién del caso y las reflexiones

sobre ellas se recopilaran en un portafolio, que serd presentado en la actividad final y que

quedara como material de consulta en la farmacia.

En los talleres se intercambian experiencias de avanzada en la orientaciéon farmacéutica

comunitaria, mediante la solucibn de problemas reales que se presentan en la Atenciéon

Farmacéutica Comunitaria. Para la soluciéon de los problemas se utilizara el Manual para la

Orientacion Farmacéutica Comunitarias y otras fuentes de informaciéon sobre medicamentos

disponibles en las farmacias comunitarias (prospectos que acompafian a los medicamentos,

etiquetas, normas técnicas para la dispensarizacion y otros).

En la Tabla No.1l se muestra la distribucién de las sesiones y el fondo de tiempo para los talleres

de las dos dimensiones de la dinamica del proceso de superaciéon postgraduada para la orientacion

farmacéutica comunitaria.

DISCUSION

Resultados de la valoracion de la factibilidad y el valor cientifico-metodolégico del Manual para la

Orientacion Farmacéutica Comunitaria, mediante criterios de expertos.

Los principales criterios emitidos por los expertos que integraron el grupo nominal fueron los

siguientes:

— Los fundamentos teéricos de la propuesta son pertinentes, se corresponden con las tendencias
internacionales de orientar la superaciéon postgraduada de los farmacéuticos hacia la Atencion
Farmacéutica Comunitaria.

— Desde el punto de vista teérico, la propuesta se fundamenta en las concepciones actuales sobre
el rol que debe desempefiar el farmacéutico en la Atencién Primaria de Salud, con relaciéon a la
orientacion al paciente sobre el uso de los medicamentos.

— La estructura del manual es novedosa, porque sigue la légica de la dinamica de la orientacion
farmacéutica. Los formularios disponibles en Cuba, estan orientados a la prescripciéon médica,
pero no a la actividad especifica de orientacion farmacéutica comunitaria, en los diferentes
servicios de la Atencion Farmacéutica Comunitaria.

— Hasta el momento, los farmacéuticos cubanos no cuentan con un manual con informacién sobre
medicamentos, que brinde informacién sobre la caracterizacion psicosocial y farmaco
terapéutica del paciente.

— Se recomienda incluir, en la configuracion de orientacién farmacéutica, la elaboracion del perfil
farmacoterapéutico, para los medicamentos controlados y los que se prescriben para las
enfermedades crénicas mediante la tarjeta de control del expendio.

— Los medicamentos controlados y los que se prescriben para las enfermedades crénicas, deben
reflejarse en el perfil farmacoterapéutico, para poder realizar el seguimiento a su tratamiento.

— La informacion sobre medicamentos que contiene el manual, estd estructurada de manera



coherente, es actual y contextualizada a los medicamentos aprobados para el Cuadro Basico
Nacional.

— El manual es factible de aplicar en las farmacias comunitarias, con lo cual se contribuiria a que
los farmacéuticos puedan brindar una mejor informacién a los pacientes y usuarios, sobre el
uso de los medicamentos.

— El sistema de talleres es muy importante para la implementacion del Manual para la
Orientaciobn Farmacéutica Comunitaria, porque los farmacéuticos, que actualmente se
desempefian en las farmacias no recibieron preparacién en pregrado para la Atenciéon
Farmacéutica Comunitaria.

— Un aspecto positivo de la concepcion de los talleres, es que se sustenta en la solucion de
problemas profesionales reales que se les presentan a los farmacéuticos en su desemperfio en
las farmacias comunitarias.

— Tanto el manual, como el sistema de talleres, pueden contribuir al desempefio de los
farmacéuticos, en la orientacion farmacéutica que deben desarrollar en los diferentes servicios
de la Atencién Farmacéutica Comunitaria.

A los expertos se les aplicd un cuestionario para que emitieran sus valoraciones sobre el Manual

para la Orientaciéon Farmacéutica Comunitaria. Todos los indicadores fueron evaluados de muy

satisfactorios. La fiabilidad del instrumento aplicado a los expertos se demostré mediante el
coeficiente o de Cronbach (0,8432) y la concordancia de los expertos al valorar la propuesta

mediante el coeficiente W de Kendall (W = 0,702, Chi-cuadrado = 33,807, p = 0,002).

CONCLUSIONES

e El Manual para la Orientacién Farmacéutica Comunitaria contiene informacion veraz, completa
y actualizada sobre los medicamentos aprobados para el Cuadro Basico Nacional, la cual esta
estructurada en correspondencia con las dimensiones y configuraciones de la dinamica de la
orientacidon farmacéutica comunitaria.

e La valoracion, mediante criterios de expertos, del Manual para la Orientaciéon Farmacéutica
Comunitaria y el sistema de talleres de superacion postgraduada, evidencié su pertinencia
cientifica y metodolégica y sus potencialidades de contribuir al desempefio de los
farmacéuticos de las farmacias comunitarias.

ABSTRACT

In order to contribute to eliminate the insufficiencies in the performance of phamacists in the
sphere of communitarian professional performance, in relation to the pharmaceutical attention
and orientation, a Manual for the communitarian pharmaceutical direction was elaborated,with the
objective to offer information on medicines of the National Basic table for the pharmaceutical
direction to patients.The manual contains information on medicines of Health Basic table
structured by dimensions (farmacological systematization and pharmaceutical communication to
the patient), with its corresponding configurations. For the Manual implementation to
Communitarian Pharmaceutical Direction, a system of overcoming activities was designed, with
professionals and technicians of pharmacies in Ciego de Avila North Health area. In the Manual
valuation for the Communitarian Pharmaceutical Direction and the system of postgraduated
overcoming workshop, by a group of experts, it was used the technical consensus of nominal
group, demonstrated its scientific and methodologic pertinence and its potentialities to contribute
to phamacists performance in the pharmaceutical direction, in different services of
Communitarian Pharmaceutical Attention.

Key words: Professional upgrading, pharmaceutical direction, information on drugs.
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ANEXOS

Tabla No.1. Distribucién del fondo de tiempo por dimensiones, talleres y sesiones.

Dimensiones Talleres Sesiones | Horas
Sistematizacion Dinamica de la orientacion farmacéutica comunitaria. 1 4
farmacoldgica Caracterizacion farmacoldgica del medicamento 1 4

Identificacion del mecanismo de accién y acciones 1 4
farmacoldgicas
Valoracién de la prescripcion 1 4
Subtotal 4 16
Caracterizacién psicosocial del paciente 2 8
L Caracterizacidon farmacoterapéutica del paciente 1 4
Comunicacion . - - —
o Identificacion de las necesidades de informacion del 1 4
farmacéutica al .
paciente paciente
’ Orientacion farmacéutica comunitaria 2 8
Subtotal 6 24
Total 10 40




