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Introduccion: ante la pandemia de COVID-19, el personal de la salud, en especial, los enfermeros se
someten a un enorme esfuerzo fisico y mental debido a la elevada demanda asistencial.

Objetivo: determinar el impacto emocional de la COVID-19 en el personal de enfermeria que asistio a
pacientes sospechosos y contagiados por el virus SARS-CoV-2 en el Hospital “Dr. Leén Cuervo
Rubio”, en el periodo comprendido entre abril y junio del 2020.

Métodos: estudio descriptivo, transversal a partir de un universo de 43 Licenciados en Enfermeria y
una muestra de 31 enfermeros que brindaron asistencia sanitaria a pacientes sospechosos y contagiados
por el SARS-CoV-2 en el Hospital “Dr. Ledn Cuervo Rubio”, en el periodo comprendido entre abril y
junio del 2020. Fueron utilizados como métodos de obtencion de informacion la entrevista
semiestructurada, la escala de ansiedad y depresién de Goldberg y el cuestionario de problemas
psicosomaticos. Se analizaron variables personales, profesionales y afectivo-emocionales.

Resultados: el 61,30% de la muestra corresponde al sexo femenino. El 48,38 % tenia entre 37 y 48
afios de edad. El 54,84% asistio a pacientes sospechosos. El 83,88 % trabajo turnos de 24 horas. El
41,94% tenia entre 11-20 afios de experiencia laboral. EI 69,23 % present6 ansiedad. En el 51,61 % el
rango de estrés oscilé entre moderado y grave. La principal manifestacion fisiologica de estrés fue
dolor de cabeza en el 83,87 %. Como causa de estrés mas significativa para el 100,00 % de los
evaluados, emergio el temor al contagio.

Conclusiones: se aportaron evidencias de deterioro en la salud mental del personal de enfermeria, sin
llegar a criterios psicopatolégicos.

Palabras clave: ansiedad; covid-19; depresion; estrés laboral; personal de enfermeria; sars-cov-2.

ABSTRACT

Introduction: in the face of the COVID-19 pandemic, health personnel, especially nurses, are
undergoing enormous physical and mental effort due to the high demand for care.

Objective: determine the emotional impact of COVID-19 on the nursing staff who cared for patients
suspected of being infected by the SARS-CoV-2 virus at the “Dr. Ledén Cuervo Rubio”, in the period
between April and June 2020.

Methods: descriptive, cross-sectional study based on a universe of 43 Nursing graduates and a sample

of 31 nurses who provided healthcare to patients suspected of being infected with SARS-CoV-2 at the
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“Dr. Leon Cuervo Rubio”, in the period between April and June 2020. The semi-structured interview,
the Goldberg anxiety and depression scale and the psychosomatic problems questionnaire were used as
methods to obtain information. Personal, professional and affective-emotional variables were analyzed.
Results: 61.30 % of the sample corresponds to the female sex. 48.38 % were between 37 and 48 years
of age. 54.84% assisted suspicious patients. 83.88% worked 24-hour shifts. 41.94% had between 11-20
years of work experience. 69.23 % presented anxiety. In 51.61 % the stress range ranged between
moderate and severe. The main physiological manifestation of stress was headache in 83.87%. The fear
of contagion emerged as the most significant cause of stress for 100.00% of those evaluated.
Conclusions: evidence of deterioration in the mental health of nursing staff was provided, without
reaching psychopathological criteria.

Keywords: anxiety; covid-19; depression; nursing staff; occupational stress; sars-cov-2.

Recibido: 01/02/2022
Aprobado: 17/03/2023

INTRODUCCION

Durante la pandemia de COVID-19, los profesionales de enfermeria se han sometido a un excesivo
esfuerzo fisico y mental, debido a la enorme demanda asistencial, asi como a la inherente necesidad de
afrontar situaciones y experiencias nuevas, lo cual ha generado elevados niveles de estrés y sufrimiento
emocional.). Esta situacion de constante y cuantioso estrés ha puesto en riesgo tanto su salud fisica
como mental y ha generado entre otros sintomas, la aparicién de ansiedad, depresion, trastornos por
estrés postraumatico®® o trauma vicario derivado de la fatiga por compasion hacia los pacientes
atendidos.®

Por tal motivo, proteger al personal sanitario, ha sido una preocupacion para las organizaciones
internacionales. En este sentido, la Organizacion Panamericana de la Salud, recomend6 a los
trabajadores del sector, cuidar de su salud mental y su bienestar psicosocial, lo que es tan importante

como cuidar de su salud fisica.®) Se estima que el impacto puede ser similar al que se produce ante
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situaciones de catastrofes.®

El personal de enfermeria cubano estuvo expuesto a numerosos factores estresantes; por tanto, es
esencial conocer el impacto real de la situacion sobre su salud mental para mantener la preparacion, la
respuesta y la recuperacion ante la COVID-19. Si tenemos en cuenta los argumentos antes expuestos, la
presente investigacion se planteé como objetivo determinar el impacto emocional de la COVID-19 en
el personal de enfermeria que asistié a pacientes sospechosos y contagiados por el virus SARS-CoV-2

en ¢l Hospital “Dr. Ledn Cuervo Rubio”, en el periodo comprendido entre abril y junio del 2020.

METODOS

Se desarroll6 una investigacion descriptiva, transversal. El universo estuvo conformado por 43
Licenciados en Enfermeria y la muestra por los 31 enfermeros de este universo que estuvieron
dispuestos a participar en la investigacion y que brindaron asistencia sanitaria a pacientes sospechosos
y contagiados por el virus SARS-CoV-2 en el Hospital Provincial Clinico Quirtrgico Docente “Dr.
Leo6n Cuervo Rubio” de la provincia de Pinar del Rio, en el periodo comprendido entre abril y junio del
2020.

Se realizd una entrevista semiestructurada donde se registraron y evaluaron variables personales y
profesionales como edad, sexo, tipo de paciente asistido (sospechoso o contagiado), afios de
experiencia laboral y horas de trabajo, asi como, causas de estados emocionales de ansiedad y
depresion, y posibles situaciones que, de acuerdo con los entrevistados, fueron generadores de estrés y
de manifestaciones fisioldgicas asociadas a este. Su utilizacion, ademas, sirvié para junto con la
observacidn, aclarar términos, identificar ambiguedades, reducir formalismos, triangular informacion y
ayudar al diagnéstico de los estados emocionales.

Se utiliz6 el cuestionario de problemas psicosomaticos, también denominado prueba de estrés laboral;
consiste en una herramienta sencilla, de pocas preguntas, que permitié analizar la presencia de sintomas
psicosomaticos asociados al estrés y estimar la existencia y severidad de este en el puesto de trabajo.(""®)
La escala de ansiedad y depresion de Goldberg, proporciono los indicadores objetivos de ansiedad y
depresion que, junto con la entrevista y la observacion, alertaron sobre la presencia de estos sintomas

en los enfermeros estudiados. Este instrumento consta de dos sub-escalas, una de ansiedad y otra de
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depresién. Cada sub-escala tiene nueve items de respuesta dicotomica y se estructuran en cuatro items
iniciales de cribado, para determinar si es 0 no probable que exista un trastorno mental, y un segundo
grupo de cinco items que se formulan si se obtienen respuestas positivas a las preguntas de cribado (dos
0 mas para ansiedad y mas de una para depresion). Generalmente se aplica la escala completa, como se
utilizo en la presente investigacion.®

Se empled una planilla de recoleccion de datos como fuente primaria de investigacion.

Fueron considerados los principios expuestos en la Declaracion de Helsinki.“? Se solicité a los
enfermeros su consentimiento informado para participar en el estudio, seguidamente fueron explicadas
las caracteristicas y objetivo del mismo, informando que los datos solo se utilizarian con fines

cientificos.

RESULTADOS

Como se muestra en la tabla 1, predominé el sexo femenino (61,53 %) y los enfermeros que asistieron
a pacientes sospechosos (54,84 %). La edad de la mayoria de los participantes oscild entre los 37 y 48
afios (48,38%). Predomind la jornada laboral de 24 horas (83,87 %); solo realizaron jornadas de ocho
horas, cinco enfermeras con las categorias de supervisoras o jefas de sala. La mayoria de los

entrevistados (41,93%) tenia entre 11 y 20 afios de experiencia laboral en el puesto.

Tabla 1- Caracterizacion personal y profesional

Sexo No. %
Femenino 19 61,30
Masculino 12 38,70

Grupo etario

24-36 9 29,03

37-48 15 48,38

49-60 7 22,59

Tipo de paciente
Sospechoso 17 54,84
Contagiado 14 45,16

Horas de trabajo
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1-8 5 16,12
24 26 83,88
Afios de experiencia laboral

1-10 10 32,25
11-20 13 41,94
21-30 6 19,35

31y mas 2 6,46

Total 31 100,00

De acuerdo con los resultados de la aplicacion de la escala de ansiedad y depresion de Goldberg, el

69,23 % de los enfermeros presentaron ansiedad. EI 19,23 % pareci6 no poseer sintomas psicoldgicos de

alerta; mientras el 11,53% se consider6 con depresion. (Fig. 1).

M Ansiedad M Depresion B Normal

Fig. 1- Distribucién de pacientes segin sintomas psicoldgicos.

La sintomatologia de ansiedad y depresion percibida referida por los participantes en la entrevista

semiestructurada, estuvo condicionada por la significativa existencia de fuentes generadoras de estrés

en el &mbito laboral para la totalidad de los participantes (100,00%) (Fig. 3), el aislamiento fisico y

emocional al cual estuvieron sometidos (80,64 %) y los deseos de reencontrarse con la familia (77,41

%). (Tabla 2).

Tabla 2- Causas percibidas de sintomas psicoldgicos de ansiedad y depresion

Causas percibidas de ansiedad y depresion No. %
Fuentes generadoras de estrés en el ambito laboral 31 100,00
Aislamiento fisico y emocional 24 80,64
Deseos de reencontrarse con la familia 24 77,41
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Al aplicar el cuestionario de problemas psicosomaticos, para analizar los niveles de estrés, se encontrd
que existié predomino de estrés leve en el 48,39% de los encuestados. Sin embargo, el total de los
enfermeros que presentaron niveles de estrés moderado, alto y grave fue de 51,61%, lo que representd
maés de la mitad del total y, por tanto, un indicador a tener en consideracion al analizar la salud mental

de los participantes en el estudio (Fig. 2).

6,45%

Fig. 2 - Distribucion de los pacientes, de acuerdo a los niveles de estrés laboral.

Se identificaron como principales manifestaciones de estrés: miedo a contagiar a familiares y a
compafieros de trabajo en la totalidad de los entrevistados (100,00 %), asi como, miedo a contagiarse
con el virus (96,77 %), falta de equipos de proteccién, problemas de logistica hospitalaria (93,54 %),
ausencia de preparacion psicologica previa para afrontar la epidemia (74,19 %) y la necesidad de

mayor reconocimiento institucional (64,51 %).
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Ausencia de preparacion psicolégica para afrontar [a... INEEEEGEGGG  74,19%
Problemas de logistica hospitalaria GG 03,54 %
Necesidad de reconocimiento institucional GGG 64,51%
Falta de informacién precisa sobre manejo de pacientes I 16,12%
Falta de dreas acondicionadas W 6,45%
Insuficientes equipos para atender a los pacientes I 22,58%
Falta de equipos de proteccién y problemas de logistica... IEEEEEEGGGGGGGGGGGGGGNGNN 03,54%
Miedo a contagiar a familiares y compafieros de trabajo I, 0 0%
Miedo a contagiarse con el virus GGG 6, 7 7 %
Problemas de comunicacién con autoridades N 19,35%

Ver morir a los pacientes M 9,67%

% 0,00% 50,00% 100,00%

Fig. 3- Principales causas de estrés referidas por los entrevistados

A partir de la realizacion de la entrevista también se conocio, que las principales manifestaciones
fisiologicas asociadas al estrés laboral identificadas por los participantes fueron: dolor de cabeza
(83,87%), trastornos gastrointestinales (71,19 %), insomnio (22,58 %) y disminucion del interés sexual
(16,12%).

A pesar del evidente impacto afectivo de la COVID-19 en los enfermeros de este estudio que laboraron
directamente en la atencidn a personas sospechosas y contagiadas, no se presentaron sefiales de alarma
que requirieran atencion psicoldgica individual especializada al salir de la primera linea de cuidados y
entrar en los centros de descanso establecidos, donde participaron en intervenciones grupales de

caracter preventivo.
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m Dolor de cabeza

M Trastornos
gastrointestinales

® Insomnio

Disminucioén del interés
sexual

Fig. 4 - Distribucidn de los participantes segin las manifestaciones fisiolégicas de estrés.

DISCUSION

Varios autores han analizado el alto impacto de la COVID-19 en la salud mental del personal sanitario
durante la pandemia, donde la mayor presencia de estrés laboral aparece en enfermeros*'? que estan
en contacto directo con los pacientes contagiados.®? En investigaciones similares consultadas, los
participantes pertenecieron en su mayoria, al sexo femenino;‘*YEn este sentido es conveniente
considerar que el modelo social patriarcal impuesto a partir del siglo XIX naturalizé la idea de
que la enfermeria, como disciplina, debia ser ejercida Unicamente por mujeres, por su entrega
hacia el individuo. Asi como la madre se debia a sus hijos, la mujer debia desarrollarse en aquellas
tareas que fueran una extension de sus deberes hogarefios.*>®) Aunque en Cuba, la carrera de
Enfermeria permite el acceso de ambos sexos, prevalecen las mujeres en el ejercicio de la
profesion, 314 lo que pudiera deberse a cuestiones socioculturales y mayor interés o motivacion de las
mujeres.

Las edades comprendidas entre 37 y 48 afios fueron las mas frecuentes, asi como los participantes con
mas de 10 afios de experiencia laboral, al igual que en el estudio de Veloso-Pérez y cols.!”) En estas

edades el individuo esta psiquicamente preparado para hacerle frente a la realidad y ha logrado el pleno
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desarrollo de sus capacidades fisicas y mentales, lo que le permite estar en 6ptimas condiciones para
asumir las tareas y responsabilidades que se le asignan.®®

No aparecieron en este estudio enfermeros adultos mayores (més de 60 afios), por ser un grupo de
riesgo, vulnerable al contagio de la COVID-19 y no estaba permitido por las autoridades
nacionales,*que permanecieran en sus puestos de trabajo.

La primera huella de una epidemia es la crisis misma. Es natural sentir estres, ansiedad, miedo, soledad,
depresion, ataque de panico, delirium e incluso, tendencias suicidas en casos extremo.?*5 Fue notable
el predomino de la ansiedad como sintoma psicologico en la mayoria de los encuestados, dato que
coincide con lo planteado por Veloso-Pérez y cols.*”) Este sintoma presentd un caracter adaptativo y
segun la valoracion de los entrevistados, estuvo asociado al aislamiento fisico y emocional a los cuales
se encontraron sometidos, los deseos de reencontrarse con la familia y a otras causas de estrés laboral
existentes durante la pandemia.

En una revision sistemética de un total de 13 estudios sobre el impacto de la pandemia en la salud
mental de los profesionales de primera linea, se hallaron niveles medios y altos de ansiedad (26,5% y
44,6%); depresion (8,1% y 25%); preocupacion e insomnio (23,6 % y 38 %) y paraddjicamente, niveles
de estrés variables (3,8% y 68,3 %).0

El estrés laboral influye en la salud mental y emocional y puede tener un impacto negativo en la calidad
de vida general.?Y En un estudio realizado en Wuhan con una muestra de 534 profesionales de la salud,
donde 248 eran enfermeros y 233 médicos, los profesionales manifestaron sufrir un fuerte estrés. Las
principales causas identificadas fueron: el miedo a contagiarse de la enfermedad y especialmente, el
miedo a contagiar a la familia, la mortalidad de los pacientes, la no disponibilidad de un protocolo de
actuacion claro y la falta de equipos de proteccion efectivos.??

En nuestro contexto existieron causas similares a las encontradas por Cai y cols.?? y también por

Larrondo(3) en sus investigaciones, como el temor al contagio y la falta de equipos de proteccion,
ademas de problemas de logistica hospitalaria, ausencia de preparacion psicolégica previa para afrontar
la epidemia y necesidad de mayor reconocimiento institucional.

Al analizar el estrés laboral por rangos, existié menor respuesta psicosomatica al prevalecer un nivel de
estrés leve, en acuerdo con otros estudios nacionales.®® Sin embargo, la sumatoria de la puntuacion de

estrés que oscilé de moderado a grave, representd mas de la mitad del total, similar a lo encontrado en
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una revision sistematica sobre el impacto del SARS-COV-2 en la salud mental de los profesionales
sanitarios espafioles.?

En cuanto a las manifestaciones fisiologicas del estrés, la mas frecuente fue el dolor de cabeza,
hallazgo similar al compartido por Tobal® en una investigacion sobre el efecto del aislamiento
durante la pandemia de COVID-19.

A partir de lo analizado que coincide con lo planteado por Gutiérrez y cols.®® se pudiera aseverar que
en el personal de enfermeria, por lo general, existié una tendencia a posponer la gestion de sus propias
inquietudes, necesidades, motivaciones, intereses, preocupaciones y miedos hasta el momento propicio
0 un punto de quiebre, lo que pudiera constituir un estado temporal, que indica la ineficiente capacidad
de los sujetos para gestionar, tanto situaciones estresantes, como sus propios estados emocionales.

A pesar del evidente impacto afectivo de la COVID-19 en los enfermeros de este estudio que laboraron
directamente en la atencién a personas sospechosas y contagiadas por el virus SARS-CoV-2, no se
presentaron en esta etapa sefiales de alarma, ni demandas de atencidon psicoldgica individual
especializada, al salir de la primera linea de cuidados y entrar en los centros de descanso establecidos,
donde se realizaron intervenciones grupales de caracter preventivo. Esto que pudiera estar justificado
por caracteristicas de resiliencia de los enfermeros, que los hicieron afrontar y salir fortalecidos de la
experiencia.

Los datos de esta investigacion aportan evidencias del impacto de la pandemia de la COVID-19 en el
personal de enfermeria, lo que constituye una alerta a los decisores de salud en cuanto a aspectos
organizativos y de recursos en los servicios que pudieran de alguna manera contribuir a la atenuacion
del estrés de los enfermeros en situaciones de pandemia.

La principal limitacion de esta investigacion fue la imposibilidad de desarrollar un estudio més
exhaustivo, probabilistico, que incluyera a otras especialidades del sector salud, por la carencia de
pruebas psicoldgicas estandarizadas, con criterios de validez y confiabilidad probados en muestras
poblacionales expuestas a eventos similares; y que ademas, fuesen cortas y de facil aplicacion, pues las
condiciones de aislamiento, la fuerte dinamica de trabajo en sala y la necesidad de descanso por parte
del personal sanitario implicado en el enfrentamiento de la COVID-19, exigia dindmicas de evaluacion
operativas, con rituales de proteccién y seguridad extremos, muy distintas a las formas tradicionales de

hacer, pensar y evaluar psicolégicamente a personas.
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CONCLUSIONES

En este estudio predomind el sexo femenino, la asistencia a pacientes sospechosos y la participacion de
enfermeros adultos con edades comprendidas entre los 37 y 48 afios, asi como la jornada laboral de 24
horas. La mayoria de los entrevistados tuvo entre 11 y 20 afios de experiencia laboral. Prevalecio la
ansiedad como manifestacion emocional condicionada por el aislamiento fisico y emocional, los deseos
de reencontrarse con la familia, mas la notable existencia de fuentes generadoras de estrés en el &mbito
laboral. Predomind el estrés leve, aunque la cantidad de enfermeros que presentaron niveles de estrés
moderado, alto y grave representd mas de la mitad del total. La principal manifestacion fisiologica de
estrés referida fue el dolor de cabeza.
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