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RESUMEN

Se realiz6 una investigacion exploratoria y cualitativa en estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Tecnologia de la Salud, a partir de las insuficiencias detectadas en el
diagnostico factico respecto a su accionar ético en los diferentes contextos de
desarrollo educativos. Entre los métodos analizados figuraron: analisis - sintesis,
historico - lodgico, sistémico-estructural; entrevistas a directivos y encuestas a
alumnos. La propuesta consistié en la elaboracion de un sistema de acciones
educativas para el perfeccionamiento de la formacién profesional en sentido general y
ético - humanista, en particular. Su aplicacion posibilité vincular los componentes
cognitivo, afectivo y conductual. Posteriormente se observaron cambios en los modos
de actuacion de estos estudiantes, lo cual favorecio6 el fortalecimiento de su formacion
integral.

Palabras clave: tecnélogo de la salud, formaciéon profesional, formacion ético -
humanista, accionar ético.

ABSTRACT

An exploratory and qualitative investigation in students from Health Technology
Degree career was carried out starting from the deficiencies detected in the factual
diagnosis regarding their ethical behavior in the different educational development
contexts. Among the analyzed methods there were: analysis - synthesis,

historical - logical, systemic - structural; interviews to managers and surveys to
students. The proposal consisted on the elaboration of an educational actions system
for the improvement of the professional training in general sense and ethical -
humanist, in particular. Its application facilitated to link the cognitive, affective and
behavioral components. Later on, some changes in the ways of these students
performance were observed, which favored the strengthening of their comprehensive
training.

Key words: health technologist, professional training, ethical - humanist training,
ethical behavior.
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INTRODUCCION

La formacion de los profesionales en el siglo XXI es uno de los grandes retos a los
cuales se enfrentan las universidades.

Segun Horruitiner,* para un profesional de estos tiempos resulta indispensable tanto su
formacion béasica como la apropiacion de los modos de actuar y las competencias
fundamentales que caracterizan su desempefio profesional.

La formacidén es un proceso que se desarrolla de manera permanente, durante toda la
vida del ser humano. Fuentes? concibe que este proceso promueve el desarrollo
integral del sujeto y posibilita su participacion comprometida, flexible y trascendente
(creadora) en la vida social, asi como su progreso permanente como persona implicada
en la transformaciéon de su propio bienestar y el de los demas.

En Cuba, la formacion de los profesionales de tecnologia de la salud se inicia en el
curso 2003-2004, sustentada en el denominado Nuevo Modelo Pedagdégico y concebida
como carrera unica con 21 perfiles. En el curso 2008-2009, con vistas a elevar la
calidad de los servicios y perfeccionar la formacion integral de estos profesionales, se
instrumentd un nuevo disefio curricular con 8 carreras, basado en la concepciéon de
perfil amplio.

Al respecto, se plantea que el individuo formado en esta carrera debe ser competente
y desemperfiar con éxito sus funciones en el puesto de trabajo, asi como la misién que
se le asigne, por ello requiere de una formacion integral;®sin embargo, no siempre se
le ha prestado igual atencidn al proceso de formacion profesional de médicos y
estomatdlogos que al de los tecndlogos de la salud, pues existen problemas en el
aspecto ético y estético en estos ultimos. En tal sentido, es necesario perfeccionar su
formacion, especificamente en los constructos ético, estético, humanista y no
circunscribirlos solo a su desempefo profesional.

Horruitiner® considera, que en la educacién superior cubana se debe caracterizar el
proceso sustantivo desarrollado en las universidades con el objetivo de preparar
integralmente al estudiante en una determinada carrera, lo cual abarca estudios de
pregrado y posgrado.

En investigaciones recientes se asume la categoria proceso desde una perspectiva mas
solida. Asi Fuentes,® desde sus consideraciones tedricas, lo analiza como un proceso de
humanizacién y creacién de un tipo de hombre en un contexto sociocultural
histéricamente determinado.

Por otra parte, los pedagogos de formacion psicologica defienden las posiciones de Lev
Semiodnovich Vigotski sobre los entornos de formacién. Se toman como referentes los
fundamentos epistémicos de Farifias,® quien refiere que la comprension y explicacion
de los fenébmenos humanos deben tener lugar desde su contexto histdrico - cultural,
pues el desarrollo de la humanidad obedece a condiciones histéricas y culturales.

Lo anterior exige un analisis acerca de como el hombre obra su personalidad en
cooperacién con otros que encaran como él, la pertenencia a un momento histérico y
una cultura determinada.
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De acuerdo con el paradigma humanista se plantea que los alumnos son entes
individuales, Unicos, diferentes a los demas; personas con iniciativa, necesidades
personales de crecer, potencialidad para desarrollar actividades y solucionar problemas
creativamente.’

La pedagogia y la didactica constituyen ciencias que forman parte de todo el proceso
de formacion de los profesionales en aras de poder destacar una interpretacion
racional de la preparacion y actualizacion de los estudiantes en su ejercicio profesional,
gue como dijera Fuentes® conllevan a nuevas formas de saber, hacer, convivir y ser.

Estos elementos amplian y enriquecen el espacio que hoy ocupan escuelas o vertientes
como medicina social, salud publica, ciencias de la salud y otras. Tal propdsito colma el
cometido de sustentar la presencia de las humanidades médicas en la educaciéon
médica superior y producir una apertura a un mas justo balance en la “desleal”
competencia entre el paradigma clinico-biologicista-tecnoldgico y el pensamiento
humanista.®

METODOS

Se realiz6é un estudio exploratorio y cualitativo en la Facultad de Tecnologia de la Salud
de Santiago de Cuba, durante el curso 2013-2014, a fin de elaborar un sistema de
acciones educativas para el perfeccionamiento de la formacién profesional y ético -
humanista. Se seleccion6 una poblaciéon de 114 estudiantes y 21 profesores. La
muestra quedod constituida por 45 alumnos (40,0 %) y 11 docentes (65,0 %).

En la aplicaciéon de los instrumentos se presté especial atencidon a la correspondencia e
integracion entre la preparacion del docente, las necesidades de formacion del
profesional y el contexto donde desarroll6 el estudiante. Se realizé un diagndéstico
factico inicial para detectar las insuficiencias, a partir de las cuales se aplico el sistema
de acciones y luego se realizé un taller de socializacion para medir factibilidad e
impacto.

La informacién se extrajo a partir de un cuestionario, donde se incluyeron las variables
de interés: edad, sexo, carrera, conocimientos de los estudiantes sobre aspectos
formativos y educativos relacionados con la ética, valores morales y humanos,
motivacion por la profesién, asi como nivel de indagacién general. Cada pregunta se
calificd por puntos, cuyo puntaje méaximo fue 11 y se confecciond la siguiente escala:

- De 7,7 a 11: conocimientos adecuados

- Menos de 7,7: conocimientos inadecuados

PROPUESTA DEL SISTEMA DE ACCIONES
Se aplico un sistema de acciones que contd con 3 etapas:

e Primera

- Diagnostico

- Preparacion metodolégica y tedrica a profesores, instructoras educativas y jefes de
grupos multidisciplinarios (aun cuando el objetivo de la propuesta estuvo dirigido
hacia los estudiantes de tecnologia de la salud, se considerd necesario incluir
acciones encaminadas a la preparaciéon de quienes se encargaban de lograr las
transformaciones necesarias en estos alumnos).
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e Segunda
- Desarrollo de acciones para la preparacion teérica de los estudiantes en relacién
con la formacién integral y ético — humanista.

e Tercera

- Desarrollo de acciones précticas y su valoracion

- Evaluacion y control de la consolidacion de la formacion profesional y ético -
humanista en los estudiantes; se tendran en cuenta la realizacion de las acciones
en la comunidad y los resultados del taller final. Estas acciones estaran
estructuradas de la siguiente manera: objetivo general, objetivos especificos,
fecha, participantes, responsables, operaciones a ejecutar y orientacion general.

DIAGNOSTICO ANTES DE LA APLICACION DEL SISTEMA

Para develar la situacion actual que atraviesa la formacién profesional de los
tecndlogos de la salud se realizé un diagndstico factico en la facultad antes citada, para
el cual se seleccionaron 3 brigadas de tercer afio de las especialidades pertenecientes
a las nuevas carreras de formacion. Se observaron actividades docentes y
extradocentes, asi como se aplicaron encuestas a profesores y estudiantes, donde se
hallaron las siguientes manifestaciones externas:

Insuficientes habitos de educacién formal en los estudiantes, carencia de los principios
elementales de la ética médica en los diferentes ambitos de la vida estudiantil, poco
interés por el desarrollo de trabajos comunitarios, débil apoyo emocional a los demas
comparieros durante el cumplimiento de tareas asignadas en el aula o durante la
educacién en el trabajo (practica laboral), limitada identificacion con las necesidades y
aspiraciones de los afectados, pobre comunicacion afectiva con los pacientes,
profesionales y demdas personas que formaban parte de su radio de accién, asi como
insuficiente trabajo educativo por parte de los docentes.

En el modelo del profesional se circunscribe el tratamiento de los escasos contenidos
éticos y humanistas a las asignaturas del perfil de humanidades y ciencias sociales, no
asi a las del ejercicio de la profesion.

Se encontroé un limitado desempeiio de los docentes en relacién con la sistematizacion
de las actividades de orientacion profesional. Asimismo, se pudo comprobar que las
dificultades estuvieron en los estudiantes que se le suprimio la asignatura Etica y
Bioética, la cual se impartia en Filosofia y Sociedad con una hora de conferencia 'y 2
clases practicas. Se evidencidé ademas, que la consolidacion de la formacién integral y
ético-humanista en los alumnos presentaba deficiencias como resultado de carencias
en materia de cientificidad, al programar y desarrollar acciones para el logro de la
formacidén ético-humanista; por consiguiente, existié una influencia negativa en su
formacion profesional, lo cual es un componente de su formacion integral.

Por las razones antes expuestas se decidié elaborar un sistema de acciones educativas
para el perfeccionamiento de la formacion profesional en sentido general y ético-
humanista en particular, de los tecnélogos de la salud de Santiago de Cuba.

LUEGO DE LA APLICACION DEL SISTEMA DE ACCIONES
Se observaron 5 actividades con caracter politico-social y cultural, de ellas 3 en la

entidad con una asistencia de 91 %; en las de indole politico se observé un aumento
en la participacion de los futuros tecnélogos, quienes trajeron consigo 2 o 3 nifios del
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barrio e invitaron a combatientes de la Revolucién. Las 2 restantes fueron
desarrolladas en la comunidad donde se prestaron los siguientes servicios: charlas
educativas sobre variadas tematicas, pesquisa, refracciéon, rehabilitacion, medicién de
la tension arterial, glucemias inmediatas; ademas se presentaron nimeros culturales
de contenido politico-social para los participantes.

Por otro lado, 95% de los profesores encuestados consideraron que el nivel de
motivacion por la profesion de los estudiantes fue medio; sin embargo, valoraron de
alto el nivel de profundidad del sistema de acciones educativas para fortalecer la
formacion integral y ético-humanista, pues se logré que reflexionaran sobre su
orientacién profesional, todo lo cual se tradujo en mayor conocimiento acerca de la
profesidon, su campo, esfera de actuacion y valores profesionales, asi como una mayor
motivacion e intereses profesionales. También se corrobord la significacion de la
influencia del grupo en la transformacion efectiva de cada estudiante, desde los
puntos de vista individual y colectivo.

Asimismo, 94,2 % de los encuestados opinaron que el sistema de acciones favorecié
su labor como docente, pues le permitio elevar su preparacion teérica y metodolégica,
asi como mejorar la psicopedagdgica, ademas de aportar un instrumento de trabajo
tedrico y practico.

Resultaron significativos los cambios operados en los estudiantes en las esferas
cognitiva y afectiva, lo cual les permitié continuar su formacién profesional con mucha
preparacion.

Otro elemento que dio validez a la propuesta fue su flexibilidad, la cual pudo ser
enriquecida por los elementos actuantes y su adaptacion a otras especialidades de las
ciencias médicas.

Al caracterizar el sistema de acciones los profesores plantearon que era: aplicable,
objetivo, enriquecedor, flexible y préctico.

La mayoria de los alumnos (80 %) expresaron sentirse orgullosos de estudiar la
carrera de Tecnologia de la Salud, por lo que representa para la sociedad y para ellos
como personas, pues han podido realizar su suefio de ser universitarios y utiles; es
una nueva oportunidad que van aprovechar al maximo.

Al respecto, 90 % sefialé que les gustaba la profesion. Este sistema de acciones les
permitié conocer mas sobre ella, todo lo que podian hacer y la importancia del
conocimiento de los principios y cédigos de ética en su desempefio profesional, asi
como la variedad de tareas a desempenfar y en qué lugar servirian a la sociedad.

Expresaron que les gustaba el trabajo en las diferentes especialidades donde hicieron
las practicas preprofesionales y reconocieron la importancia de su labor por los valores
que desarrollan, tales como humanismo, colectivismo, responsabilidad, sentido de
pertenencia y otros.

Los resultados confirman la validez, efectividad y el impacto positivo del sistema de
acciones aplicado, pues se logré motivar a los estudiantes hacia el estudio de la
profesion.

“Quien solicita la intervencién de un profesional o trabajador de la salud (...) merece
poder contar con un personal ético, capacitado y responsable, que ademas de saber
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escuchar, sea observador y cuidadoso, humanista, comunicador sensible y clinico
eficiente; cualidades que estan muy acordes con lo planteado por la bioética y
asociados al valor responsabilidad y humanismo, como parte integrante del sistema
de valores éticos morales.”*°

Los aspectos ético y humanista en el profesional de la salud no deben verse separados,
sino como un todo dialéctico por ser una condicion indispensable y especifica dentro de
su desemperfio profesional, lo cual se refuerza en las condiciones de la sociedad cubana
donde constituye su razén de ser y objeto de trabajo, el hombre, con quien va a
interactuar durante el desarrollo de su profesion; por tanto, les corresponde conocer e
identificarse con sus problemas, deberes, derechos y motivaciones, pues los pacientes
como seres humanos merecen ser respetados y que se les cuide su integridad fisica y
moral.

Se debe prestar especial atencion a los modos de actuacion de los estudiantes para
eliminar todo rasgo de individualismo, entendido este como aislamiento y egolatria de
cada cual en los afectos, intereses, estudios u otras esferas, puesto que de esta forma
se acercarian mucho al egoismo, que es el afecto excesivo de alguien para consigo
mismo que antepone la propia conveniencia a la de los demas.**

Los profesionales de la tecnologia de la salud deben conocer y regirse por la ética
médica, disciplina dentro de la ética como ciencia, que se ocupa del estudio de los
actos médicos desde el punto de vista moral y los califica como buenos o malos. Es
una manifestacion particular de la ética en general, pero trata especificamente los
principios y normas de conducta que rigen entre los trabajadores de la salud; por
tanto, el humanismo no debe verse separado del pensamiento ético, pues se trata de
las normas que rigen las relaciones establecidas entre los hombres en el marco social.
En tal sentido Pérez et al*? refieren que es necesario trabajar con la espiritualidad de
los tecndlogos, hacer brotar en ellos sentimientos nobles que puedan sentir, asi como
crear los mecanismos para que los expresen y plasmen de diversas formas (oral,
escrita, artisticamente y otras).

En la formaciéon general y ético humanista en particular influyen diversos factores; por
tanto, hay que verla desde un enfoque interdisciplinario, teniendo en cuenta lo
expuesto por Santana et al:*® “la calidad en la formacion profesional no solo depende
de los conocimientos y habilidades que desarrolle en el curriculo universitario, sino
también de los intereses y valores que regulen su actuaciéon profesional.”

Como se ha visto, la formacién ético - humanista no es una disciplina independiente de
los contenidos o habilidades que se buscan en las asignaturas propias, sino que deben
ser tratadas desde un enfoque transversal.

Se valoro la posibilidad de aplicar la propuesta tedrica a otras carreras de las ciencias
meédicas, tanto en las facultades como en las sedes universitarias, lo cual se consider6
muy importante y fue utilizado en la argumentacion de dicha propuesta. Ademas, se
determind que expresaba con precision la funcionalidad l6gica, gnoseoldgica y practica
del proceso instructivo - educativo para fortalecer la formacién integral y ético-
humanista en los estudiantes de la especialidad de tecnologia de la salud.

Los resultados obtenidos mostraron que las acciones a desarrollar fueron efectivas,
pues se logré transformar las concepciones existentes acerca de la formacién ético -
humanista entre los profesores y también se observaron cambios en los estudiantes;
por tanto, recomendaron extender la sistematizacion de los aportes de la investigacion
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a la practica, lo que permitird comprobar su validez, en tanto constituye dinamica
desarrolladora y renovadora del sistema de acciones educativas tradicionales y
facilitara el perfeccionamiento de la educacién. Ademas, la propuesta debe integrarse
a otras carreras para alcanzar los resultados deseados en la formacion de los
profesionales de la salud y asi evitar el desestimulo y abandono de la carrera.

CONCLUSIONES

El profesional de tecnologia de la salud que se aspira lograr resulta de una formacién
ético - humanista, lo cual implica, no solo la trasformacion del sujeto sino también del
contexto donde se desempefia como individuo y profesional comprometido; del
sentimiento internacionalista, solidaridad, desprendimiento, identificacién con el
padecimiento de los desposeidos de la tierra, amor al préjimo y a los semejantes,
sentir como propio el dolor ajeno, asi como respetar la integridad fisica y moral de la
persona.
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