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Resumen
introducción. El dengue es una enfermedad viral transmitida por mosquitos que representa un problema creciente 
de salud pública en diversas regiones de Perú. Evaluar los conocimientos del personal de salud sobre esta enfermedad 
puede proporcionar información clave para su control y manejo.

objetivo. Determinar la asociación entre el estrés laboral, el nivel de conocimiento y las actitudes con las prácticas 
preventivas contra el dengue en profesionales de la salud del primer nivel de atención en las microrredes de la provincia 
Leoncio Prado, Huánuco, en 2022.

materiales y métodos. Se realizó un estudio observacional, analítico, retrospectivo y transversal con 180 profesiona-
les de la salud del primer nivel de atención. Las variables independientes fueron el estrés laboral, el nivel de conocimien-
to y las actitudes; mientras que la variable dependiente fueron las prácticas preventivas contra el dengue. Se utilizó un 
cuestionario validado por cinco expertos. Se aplicó la prueba de chi cuadrado con un nivel de significancia de p <0.05.

resultados. La edad promedio de los participantes fue de 37.2 años (ds ± 8.7). El 65% presentó prácticas preventivas 
inadecuadas. Se observó una relación significativa entre el conocimiento medio-bajo (p = 0.02), la edad (p = 0.024) y el 
tipo de establecimiento de salud (p = 0.001) con las prácticas preventivas.

conclusiones. El nivel de conocimiento influye significativamente en las prácticas preventivas contra el dengue en los 
profesionales de la salud.
Palabras clave: conocimientos, actitudes, práctica en salud, dengue, estrés laboral. 

Abstract
introduction. Dengue is a mosquito-borne viral disease that remains a growing public health concern in various 
regions of Peru. Studies on the knowledge levels of healthcare professionals can provide valuable insights into how this 
disease is managed.

objective. To determine the association between work-related stress, knowledge levels, and attitudes with preventive 
practices against dengue among healthcare professionals at the primary care level in the health micro-networks of 
Leoncio Prado Province, Huánuco, 2022.

materials and methods. An observational, analytical, retrospective, cross-sectional study was conducted with 180 
healthcare professionals from primary care facilities. The independent variables were work-related stress, knowledge le-
vels, and attitudes, while the dependent variable was dengue preventive practices. A validated questionnaire, reviewed 
by five experts, was used chi-square tests were applied with a significance level of p <0.05.

results. The mean age of participants was 37.2 years (sd ± 8.7). Inadequate preventive practices were observed in 
65% of the professionals. A statistically significant association was found between medium-low knowledge (p = 0.02), 
age (p = 0.024), and type of healthcare facility (p = 0.001) with preventive practices.

conclusions. Knowledge levels play a crucial role in determining preventive practices against dengue among health-
care professionals.
Keywords: knowledge, attitudes, health practices, dengue, work-related stress. 
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Introducción
El dengue es una enfermedad viral transmitida por artrópo-
dos cuyo agente causal es el virus del dengue, perteneciente 
al género Flavivirus de la familia Flaviviridae, e incluye cuatro 
serotipos antigénicamente distintos.1 Esta enfermedad se 
manifiesta sobre todo en regiones con climas tropicales y 
subtropicales en todo el mundo. Actualmente la incidencia 
del dengue ha aumentado de forma significativa, con estima-
ciones que indican entre 100 y 400 millones de infecciones 
cada año.2 El estudio Global Burden of Disease destacó que 
el dengue es la enfermedad transmisible de mayor creci-
miento a nivel mundial, con un incremento de 400% en sólo 
13 años.3 

Los estudios sugieren que Asia y América son las 
principales regiones en donde los viajeros adquieren el den-
gue. En particular, se ha identificado que Asia es la principal 
fuente de importación de dengue a Europa; mientras que 
América Latina desempeña este rol respecto de Estados 
Unidos.4 En Pakistán, Khan y colaboradores5 observaron que 
las prácticas preventivas contra el dengue se enfocaban más 
en prevenir las picaduras del vector que en la eliminación 
de criaderos. De manera similar, en Etiopía, Mohammed y 
Abdurashid6 encontraron un bajo nivel de prácticas preven-
tivas en profesionales de la salud, pese a que éstos poseían 
un alto nivel de conocimiento sobre la enfermedad.6 Ambos 
estudios evidenciaron una discrepancia significativa entre el 
conocimiento teórico y su aplicación práctica. 

En Perú el dengue se ha reportado en 21 departa-
mentos, 94 provincias y 527 distritos. Entre ellos destaca 
el departamento de Huánuco, donde hasta la semana epi-
demiológica 15 de 2022 se habían confirmado 483 casos.7 
En Bután, Tsheten y colaboradores8 encontraron que el co-
nocimiento sobre el diagnóstico mediante el antígeno ns1 
y el valor clínico del hematocrito elevado para la reposición 
inicial de fluidos era sorprendentemente bajo. Además, los 
factores asociados con un mayor conocimiento incluían tra-
bajar en hospitales, ser médico y haber sido diagnosticado 
con dengue en algún momento.8 Dichos estudios revelan 
una notable divergencia en los resultados según la región.

La labor preventiva en el primer nivel de atención 
de salud sólo puede ser efectiva en la comunidad si se 
implementan prácticas preventivas adecuadas, las cuales 
están estrechamente relacionadas con un conocimiento 
sólido sobre el dengue. Este conocimiento se ha evaluado 
en médicos del Servicio Rural y Urbano Marginal de Salud 
(serums) en la región de Lambayeque, y se observó que la 
mayoría se ubicaba en un nivel de conocimiento interme-
dio. Además, se identificó que haber recibido capacitación 
y haber tratado casos de dengue previamente contribuyó 
a un mayor conocimiento.9 Este tipo de investigaciones 
proporciona información crucial para diseñar programas de 
capacitación personalizados, adecuados a las necesidades 
de cada región. En este contexto, el presente estudio tiene 
como objetivo determinar la relación entre el estrés laboral, 
el nivel de conocimientos y las actitudes con las prácticas 
preventivas sobre dengue entre el personal de salud del 
primer nivel de atención en las microrredes de salud de la 
provincia Leoncio Prado.

Materiales y métodos 
Se realizó un estudio observacional, analítico, retrospectivo 
y de corte transversal. La población a estudiar se conformó 
por 744 profesionales de la salud que laboraban en los es-
tablecimientos de primer nivel de atención de la provincia 
de Leoncio Prado, durante el periodo 2022, que estuvieran 
trabajando en su establecimiento durante la aplicación del 
instrumento de recolección de datos y que aceptaron parti-
cipar en la investigación.

Se realizó muestreo no probabilístico por convenien-
cia. Se encuestó a 180 profesionales. El tamaño de muestra 
calculado fue de 177 profesionales. Se utilizó el programa 
Epidat 3.1. Las variables independientes del estudio fueron: 
estrés laboral, nivel de conocimiento y actitudes frente al 
dengue; la variable dependiente fueron las prácticas preven-
tivas sobre el dengue; se incluyeron variables intervinientes 
como edad, sexo, tipo de educación superior, tipo de profe-
sión, tiempo de servicio, establecimiento de salud, servicios 
básicos del establecimiento de salud y capacitación sobre 
dengue.

Los participantes firmaron el consentimiento infor-
mado antes de la aplicación del instrumento. El cuestionario 
final fue validado por juicio de cinco expertos, se obtuvo un 
promedio de 87.8% de concordancia para validez interna, se 
dividió en cinco partes: datos sociodemográficos; estrés la-
boral medido por el Job Content Questionnaire (jcq), versión 
corta, integrado en tres secciones: apoyo social, demandas 
psicológicas y control sobre el trabajo; nivel de conoci-
miento evaluado con once preguntas sobre generalidades, 
diagnóstico y tratamiento; actitudes valoradas en escalas de 
Likert que variaron desde totalmente en desacuerdo hasta 
totalmente de acuerdo, así como prácticas preventivas so-
bre dengue mediante una lista de verificación.

Análisis estadístico
Los datos obtenidos se incluyeron en una base de datos 
para codificarse en el programa Microsoft Excel, y poste-
riormente se exportaron al programa spss versión 25 para el 
respectivo análisis descriptivo de las variables cualitativas 
donde se calcularon proporciones, las cuales se represen-
taron mediante gráficas de barras. En cuanto a las variables 
cuantitativas, se hallaron ciertas medidas de tendencia 
central, de dispersión y de posición que se representaron 
por medio de histogramas, polígonos de frecuencia, entre 
otros. Para el análisis inferencial se utilizó la prueba chi cua-
drado, se trabajó con un nivel de confianza de 95% y un 
nivel de significancia de p <0.05.

Aspectos éticos
Este estudio fue aprobado por el Comité de Ética en Inves-
tigación de la Facultad de Medicina Humana de la Universi-
dad Nacional Hermilio Valdizán y la Dirección Regional de 
Salud Huánuco, Red de Salud Leoncio Prado, cumpliendo 
los lineamientos de bioética de guardar la confidencialidad 
de los datos personales de los profesionales de la salud. No 
existieron riesgos para los participantes del estudio. La in-
vestigación cumple con lo establecido en la Declaración de 
Helsinki, donde se alude al principio de respeto hacia la per-
sona, así como su derecho de decidir a participar después 
de haber sido instruido acerca de los riesgos y beneficios.
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Resultados
La muestra estuvo constituida por 180 profesionales de la 
salud de los establecimientos de salud de la microrred de 
atención primaria Leoncio Prado. La proporción de mujeres 
fue de 73.9%, mientras que los varones fueron 26.1%. Las 
profesiones registradas fueron en menor cantidad para psi-
cólogos (1.7%), le siguieron médicos (8.3%), odontólogos 
(8.3%), obstetras (21.1%), enfermeros (21.7%) y técnicos 
(38.9%).

Los trabajadores en establecimientos i-3 fue de 
37.2%; por otro lado, sólo 11.1% laboraban en los de tipo 
i-1. En cuanto a la educación superior recibida, 67.8% de los 
participantes culminó estudios en instituciones públicas. El 
promedio de edad fue de 37.2 años (ds + 8.7) y el tiempo de 
servicio fue 7.1 años (ds + 7.5). El 89.4% del personal refirió 
que contaban con agua y desagüe, mientras que 96.7% re-
portó que tenían electricidad y 90% disponía de servicio de 
recolección de basura. El personal capacitado fue casi el do-
ble de los que no lo fueron. De 69.4% de capacitados, 43.2% 
recibió al menos una capacitación, tal como se muestra en 
el cuadro 1.

Se encontró que 65% de los profesionales presen-
taban prácticas preventivas inadecuadas contra el dengue. 
En relación con la percepción de las dimensiones del jcq 
para estrés laboral, se evidenció que en la dimensión de 
demandas psicológicas, 62.8% de los profesionales tenía 
una alta demanda. En cuanto al control laboral, 27.2% de 
la muestra percibió un alto control. Siguiendo con la dimen-
sión de apoyo social, se evidenció que 49.4% de la pobla-
ción encuestada percibía un apoyo bajo. De esta manera, 
44.4% de los funcionarios/as reportaron que percibían alto 
estrés de origen laboral. Acerca del nivel de conocimientos 
sobre dengue, 1.1% de los participantes tenían un bajo ni-
vel de conocimiento, 48.9% medio y 50% alto. En resumen, 
la proporción de profesionales que manifestaron actitudes 
positivas y negativas frente al dengue fue de 98.3 y 1.7%, 
respectivamente, como se observa en el cuadro 2.

El análisis inferencial fue significativo entre la variable 
dependiente (prácticas preventivas) y la variable indepen-
diente de estudio: nivel de conocimiento sobre dengue. Para 
su análisis se dicotomizaron las categorías “bajo” y “medio” 
por “bajo”, y se mantuvo la categoría “alto” como tal. De 
esta manera, los profesionales que presentaron prácticas 
preventivas inadecuadas y un conocimiento bajo sobre den-
gue representaron 36.7%, esto es, se encontró una relación 
significativa (p = 0.02). No se observó correlación significa-
tiva entre las prácticas preventivas y las actitudes frente al 
dengue (p = 0.58).

En relación con el análisis inferencial entre la varia-
ble dependiente y las variables intervinientes, se encontró 
asociación estadística positiva entre establecimiento de 
salud y edad. Se observaron diferencias en la cantidad de 
personal de salud según el establecimiento de salud entre 
prácticas inadecuadas y adecuadas (p <0.001), las prácticas 
inadecuadas fueron mayores en establecimientos de mayor 
complejidad. Con respecto a la edad hay diferencias en el 
personal de salud según rango de edad entre los que tienen 
prácticas inadecuadas y adecuadas (p = 0.009), las prácticas 
adecuadas fueron mayores en los participantes en el menor 
rango de edad, como se muestra en el cuadro 3.

Cuadro 1. 
Características demográficas de los profesionales de 

atención primaria en Leoncio Prado, 2022 (n = 180)

Característica Frecuencia Porcentaje
Sexo 

Femenino 133 73.9 

Masculino 47 26.1 

Profesión  

Médico 15 8.3 

Enfermero 39 21.7 

Obstetra 38 21.1 

Odontólogo 15 8.3 

Psicólogo 3 1.7 

Técnico 70 38.9 

Establecimiento de salud 

i-1 20 11.1 

i-2 40 22.2 

i-3 67 37.2 

i-4 53 29.4 

Educación superior

Pública 122 67.8 

Privada 58 32.2 

Edad    

Media + ds 37.2 + 8.7  

Edad    

20-30 años 43 23.9 

31-40 años 84 46.7 

41-50 años 32 17.8 

51-60 años 21 11.7 

Tiempo de servicio 

0-10 años 138 76.70 

11-20 años 28 15.60 

21-30 años 13 7.20 

31-40 años 1 0.60 

Servicios básicos del establecimiento

Electricidad 5 2.80 

Recolección de basura 1 0.60 

Todos los servicios 
(electricidad, agua, desagüe 
y recolección de basura)

161 89.40 

Electricidad y desagüe 5 2.80 

Electricidad y recolección 
de basura

3 1.70 

Electricidad, agua potable y
desagüe

5 2.80 

Capacitaciones sobre dengue

No 55 30.60

Sí 125 69.40
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Cuadro 2. 
Características del estrés laboral; nivel de conocimiento, actitudes y prácticas preventivas contra el dengue 

de los profesionales de atención primaria en Leoncio Prado, 2022 (n = 180)

Característica Frecuencia Porcentaje

Estrés laboral

Estrés alto 80 44.4 

Activa 32 17.8 

Pasiva 52 28.9 

Estrés bajo 16 8.9 

Demanda psicológica

Baja 67 37.2 

Alta 113 62.8 

Control laboral

Bajo 131 72.8 

Alto 49 27.2 

Apoyo social

Bajo 89 49.4 

Alto 91 50.6 

Nivel de conocimiento

Bajo 2 1.1 

Medio 88 48.9 

Alto 90 50.0 

Actitudes

Positiva 177 98.3 

Negativa 3 1.7 

Prácticas preventivas

Adecuada 63 35.0 

Inadecuada 117 65.0 
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Cuadro 3. 
Análisis inferencial de prácticas preventivas con las variables independientes e intervinientes de los 

profesionales de atención primaria en Leoncio Prado, 2022 (n = 180)

Característica
Prácticas preventivas ic 95

Inadecuada  Adecuada p rp Inf Sup

Estrés laboral

Estrés alto 52  28 0.99*    

Activo 21  11      

Pasivo 34  18      

Estrés bajo 10  6      

Demanda psicológica 

Bajo 43  24 0.85* 0.96 0.65 1.43

Alto 74  39      

Control laboral

Bajo 85  46 0.95* 0.99 0.82 1.19

Alto 32  17      

Apoyo social

Bajo 58  31 0.96* 1.00 0.73 1.37

Alto 59  32      

Nivel de conocimiento

Bajo-medio 66  24 0.02* 1.48 1.04 2.10

Alto 51  39      

Actitudes

Negativa 1  2 0.58* 0.26 0.02 2.91

Positiva 116  61      

Profesión  

Médico 5  10 0.081*    

Enfermero 26  13      

Obstetra 23  15      

Odontólogo 9  6      

Psicólogo 2  1      

Técnico 52  18      

Establecimiento de salud

i-1 15  5 <0.001*    

i-2 27  13      

i-3 31  36      

i-4 44  9      

Edad

20-30 años 19  24 0.009*    

31-40 años 61  23      

41-50 años 21  11      

51-60 años 16  5      

Tiempo de servicio

0-10 años 91  47 0,57*    

11-20 años 18  10      

21-30 años 8  5      

31-40 años 0  1      

Capacitaciones sobre dengue

No 35  20 0.79* 0.94 0.59 1.48

Sí 82  43  

	  	  	 	  	 	 	 	 	        	 * Chi cuadrado. 
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Discusión
En el presente estudio analizamos la relación entre el estrés 
laboral, el nivel de conocimiento y las actitudes sobre el 
dengue en profesionales de la salud, con la presencia de 
prácticas preventivas. La investigación se llevó a cabo en 
la microrred de la provincia de Leoncio Prado, se abarcó al 
menos un establecimiento de cada uno de sus distritos: Ru-
pa-Rupa, Daniel Alomía Robles, Hermilio Valdizán, José Cres-
po y Castillo, Luyando, Mariano Dámaso Beraún, Pucayacu, 
Castillo Grande, Pueblo Nuevo y Santo Domingo de Anda.

Al evaluar la relación entre las variables de estrés 
laboral y prácticas preventivas sobre el dengue no se en-
contró una asociación estadísticamente significativa. No 
se identificaron estudios previos que establecieran una 
relación directa entre estas dos variables. Sin embargo, la 
prevalencia de estrés laboral observada en nuestro estudio 
fue de 44.4%, un valor menor al encontrado por Gebeye-
hu y Zeleke10 (48.6%) y Tekeletsadik y colaboradores11 
(46.8%), pero superior al hallazgo del equipo de Cordioli 
(36.5%).12 Estos resultados sugieren una prevalencia de 
estrés laboral similar a la reportada en otras regiones, pero 
con variaciones según el contexto geográfico y los facto-
res socioculturales específicos.

El nivel de conocimiento sobre el dengue desempe-
ña un papel fundamental en la implementación de acciones 
preventivas en los establecimientos de salud. En nuestro es-
tudio se observó una asociación estadísticamente significati-
va entre el nivel de conocimiento y las prácticas preventivas. 
Este hallazgo respalda la idea de que una preparación defi-
ciente está asociada con prácticas preventivas inadecuadas 
contra el dengue. Nuestros resultados son consistentes con 
los de Cruz-López y colaboradores,13 quienes en su inves-
tigación realizada con estudiantes peruanos de tecnología 
médica encontraron que un nivel de conocimiento insufi-
ciente estaba relacionado con medidas preventivas inade-
cuadas, como la falta de inspección frecuente de criaderos 
de mosquitos y la omisión de tareas de limpieza en los hoga-
res. De manera similar, en su estudio con profesionales de 
la salud mexicanos, Annan y sus colegas14 demostraron que 
un mayor conocimiento sobre el control de vectores podría 
potenciar las prácticas preventivas contra el dengue. Otro 
estudio relevante, realizado por Oliveira,15 también reportó 
una correlación significativa entre el conocimiento general 
sobre los arbovirus y sus vectores y las prácticas preventi-
vas observadas. En contraposición con estos resultados, en 
algunos estudios, como el de Elson y colaboradores,16 no se 
encontró asociación entre el conocimiento sobre el dengue 
y la implementación de prácticas preventivas. De manera 
similar, los equipos de Kumaran17 y de Causa18 concluyeron 
que aunque los profesionales de la salud poseían un conoci-
miento adecuado sobre el dengue, éste no necesariamente 
se traducía en prácticas preventivas adecuadas. 

Esta falta de correlación se podría explicar por la natu-
raleza esporádica de la transmisión en zonas no endémicas, 
o por determinantes sociales que influyen en la permanencia 
de conductas de riesgo. En consecuencia, podemos inferir 
que aunque el conocimiento sobre el dengue puede influir 
positivamente en las conductas preventivas, factores como 
la percepción del riesgo, la confianza en las intervenciones 
y el contexto geográfico (endémico o no) juegan un papel 

determinante. Es probable que en entornos con niveles ele-
vados de conocimiento las campañas educativas tengan un 
efecto limitado en las prácticas preventivas si no se acom-
pañan de enfoques integrales que incluyan cambios de con-
ducta, como el modelo combi (Comunicación para el cambio 
de comportamiento, integración de estrategias y gestión de 
la información). 

En cuanto a la relación entre actitudes y prácticas pre-
ventivas, no se encontró una correlación estadísticamente 
significativa en este estudio. Este resultado coincide con el 
trabajo de Guad y colaboradores,19 quienes en una revisión 
bibliográfica exhaustiva también concluyeron que no existe 
una asociación clara entre los dominios de conocimiento, 
actitudes y prácticas (cap) en el control de enfermedades 
como el dengue. Sin embargo, en el estudio de Ajibola y 
sus colegas20 se sugiere que el conocimiento elevado puede 
influir en una actitud positiva frente a las medidas preven-
tivas. En la investigación llevada a cabo por el equipo de 
Benites-Zapata,21 el antecedente de diagnóstico de dengue 
estuvo relacionado con una actitud más proactiva frente al 
control de la enfermedad. En cambio, Ahmed y colaborado-
res22 encontraron una correlación positiva entre actitudes y 
prácticas preventivas, mientras que Ahmad y sus colegas23 
concluyeron que la percepción del riesgo actúa como una 
variable mediadora entre actitud y prácticas preventivas. De 
manera que podemos inferir que las prácticas preventivas 
contra el dengue pueden ser influenciadas por muchos otros 
factores, de la misma forma que las actitudes, por lo que es 
necesario abordar estos factores identificados para un mejor 
control del dengue.

En nuestro estudio la edad mostró una asociación 
estadísticamente significativa con las prácticas preventivas, 
lo cual es consistente con otros trabajos en los que se ha 
encontrado una relación entre edad y conductas preventivas 
en profesionales de la salud.24,25 Sin embargo, en un estudio 
realizado en Lima la edad no se correlacionó con las prác-
ticas preventivas ante el dengue,26 y hallazgos similares se 
reportaron en enfermeras de hospitales municipales para la 
prevención de infecciones.27,28 

En cuanto al tipo de establecimiento en atención pri-
maria, éste mostró una asociación significativa con las prác-
ticas preventivas sobre el dengue. Este hallazgo contrasta 
con estudios en Costa Rica y Etiopía en los que compararon 
los niveles primarios con secundarios y terciarios de aten-
ción.25,29 La diferencia podría radicar en la comparación entre 
los niveles de atención, más que en las categorías del primer 
nivel de atención en sí.

El tiempo de servicio no se asoció significativamente 
con las prácticas preventivas, lo que coincide con estudios 
realizados en Etiopía,30,31 Bangladesh28 y Ghana.27 Sin em-
bargo, este resultado difiere de otros estudios, como los de 
Etiopía24,25 y Perú,32 en los que sí se observó una correlación. 
Esta discrepancia quizá esté relacionada con el tamaño de 
la muestra, las características de los participantes y la defini-
ción de prácticas preventivas.

Acerca de la variable tipo de profesión, en nuestro 
estudio no se observó una asociación significativa con las 
prácticas preventivas, a diferencia de investigaciones pre-
vias que reportaron diferencias importantes entre profesio-
nales de la salud, como enfermeras y obstetras en el estudio 
de Geberemariyam y colaboradores,31 y entre médicos y 
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técnicos de laboratorio en el trabajo del equipo de Sahile-
dengle.33 Esto podría estar relacionado con las diferencias 
en las capacitaciones y las funciones asignadas a cada gru-
po de profesionales.

Finalmente, en relación con la capacitación, en nues-
tra investigación no se observó una relación significativa 
con las prácticas preventivas del dengue, un resultado que 
coincide con las conclusiones de los equipos de Menges-
ha25 y Mataru27 en cuanto a la prevención de infecciones. 
Sin embargo, este resultado contrasta con los hallazgos de 
Assefa y colaboradores30 y Desta y sus colegas,24 quienes sí 
encontraron una relación significativa.

Entre las principales limitaciones del estudio se en-
cuentran el uso de un cuestionario sin escalas estandariza-

das para evaluar las variables de conocimiento y actitudes, 
lo que podría haber afectado la precisión de las medicio-
nes. Además, la información obtenida fue autoinformada, 
lo que introduce el riesgo de sesgo de respuesta debido 
a actitudes y comportamientos socialmente deseables. A 
pesar de estas limitaciones, el estudio proporciona datos 
valiosos sobre las prácticas preventivas contra el dengue a 
nivel provincial, con un tamaño de muestra relativamente 
considerable.
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