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Resumen

INTRODUCCION. El dengue es una enfermedad viral transmitida por mosquitos que representa un problema creciente
de salud publica en diversas regiones de Peru. Evaluar los conocimientos del personal de salud sobre esta enfermedad
puede proporcionar informacion clave para su control y manejo.

oBJETIVO. Determinar la asociacion entre el estrés laboral, el nivel de conocimiento y las actitudes con las préacticas
preventivas contra el dengue en profesionales de la salud del primer nivel de atencién en las microrredes de la provincia
Leoncio Prado, Huénuco, en 2022.

MATERIALES Y METODOS. Se realizd un estudio observacional, analitico, retrospectivo y transversal con 180 profesiona-
les de la salud del primer nivel de atencion. Las variables independientes fueron el estrés laboral, el nivel de conocimien-
to y las actitudes; mientras que la variable dependiente fueron las practicas preventivas contra el dengue. Se utilizé un
cuestionario validado por cinco expertos. Se aplico la prueba de chi cuadrado con un nivel de significancia de p <0.05.

RESULTADOS. La edad promedio de los participantes fue de 37.2 afos (ps = 8.7). El 65% presento practicas preventivas
inadecuadas. Se observd una relacién significativa entre el conocimiento medio-bajo (p = 0.02), la edad (p = 0.024) y el
tipo de establecimiento de salud (p = 0.001) con las practicas preventivas.

conNcLUslONES. El nivel de conocimiento influye significativamente en las practicas preventivas contra el dengue en los

profesionales de la salud.
Palabras clave: conocimientos, actitudes, practica en salud, dengue, estrés laboral.

Abstract

INTRODUCTION. Dengue is a mosquito-borne viral disease that remains a growing public health concern in various
regions of Peru. Studies on the knowledge levels of healthcare professionals can provide valuable insights into how this
disease is managed.

OBJECTIVE. To determine the association between work-related stress, knowledge levels, and attitudes with preventive
practices against dengue among healthcare professionals at the primary care level in the health micro-networks of
Leoncio Prado Province, Huénuco, 2022.

MATERIALS AND METHODS. An observational, analytical, retrospective, cross-sectional study was conducted with 180
healthcare professionals from primary care facilities. The independent variables were work-related stress, knowledge le-
vels, and attitudes, while the dependent variable was dengue preventive practices. A validated questionnaire, reviewed
by five experts, was used chi-square tests were applied with a significance level of p <0.05.

RESULTS. The mean age of participants was 37.2 years (sb = 8.7). Inadequate preventive practices were observed in
65% of the professionals. A statistically significant association was found between medium-low knowledge (p = 0.02),
age (p = 0.024), and type of healthcare facility (p = 0.001) with preventive practices.

concLuslions. Knowledge levels play a crucial role in determining preventive practices against dengue among health-

care professionals.
Keywords: knowledge, attitudes, health practices, dengue, work-related stress.
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Introduccion

El dengue es una enfermedad viral transmitida por artrépo-
dos cuyo agente causal es el virus del dengue, perteneciente
al género Flavivirus de la familia Flaviviridae, e incluye cuatro
serotipos antigénicamente distintos.” Esta enfermedad se
manifiesta sobre todo en regiones con climas tropicales y
subtropicales en todo el mundo. Actualmente la incidencia
del dengue ha aumentado de forma significativa, con estima-
ciones que indican entre 100 y 400 millones de infecciones
cada ano.? El estudio Global Burden of Disease destacé que
el dengue es la enfermedad transmisible de mayor creci-
miento a nivel mundial, con un incremento de 400% en sélo
13 afos.®

Los estudios sugieren que Asia y América son las
principales regiones en donde los viajeros adquieren el den-
gue. En particular, se ha identificado que Asia es la principal
fuente de importaciéon de dengue a Europa; mientras que
América Latina desempena este rol respecto de Estados
Unidos.* En Pakistan, Khany colaboradores® observaron que
las précticas preventivas contra el dengue se enfocaban mas
en prevenir las picaduras del vector que en la eliminacién
de criaderos. De manera similar, en Etiopia, Mohammed y
Abdurashid® encontraron un bajo nivel de préacticas preven-
tivas en profesionales de la salud, pese a que éstos posefan
un alto nivel de conocimiento sobre la enfermedad.® Ambos
estudios evidenciaron una discrepancia significativa entre el
conocimiento tedrico y su aplicacion practica.

En Perl el dengue se ha reportado en 21 departa-
mentos, 94 provincias y 527 distritos. Entre ellos destaca
el departamento de Huénuco, donde hasta la semana epi-
demioldgica 15 de 2022 se habian confirmado 483 casos.’
En Butén, Tsheten y colaboradores® encontraron que el co-
nocimiento sobre el diagndstico mediante el antigeno ns1
y el valor clinico del hematocrito elevado para la reposicion
inicial de fluidos era sorprendentemente bajo. Ademas, los
factores asociados con un mayor conocimiento inclufan tra-
bajar en hospitales, ser médico y haber sido diagnosticado
con dengue en algin momento.® Dichos estudios revelan
una notable divergencia en los resultados segun la region.

La labor preventiva en el primer nivel de atencién
de salud sélo puede ser efectiva en la comunidad si se
implementan practicas preventivas adecuadas, las cuales
estan estrechamente relacionadas con un conocimiento
sélido sobre el dengue. Este conocimiento se ha evaluado
en médicos del Servicio Rural y Urbano Marginal de Salud
(sErums) en la regidon de Lambayeque, y se observd que la
mayoria se ubicaba en un nivel de conocimiento interme-
dio. Ademas, se identificé que haber recibido capacitacién
y haber tratado casos de dengue previamente contribuyd
a un mayor conocimiento.® Este tipo de investigaciones
proporciona informacién crucial para disefiar programas de
capacitacion personalizados, adecuados a las necesidades
de cada region. En este contexto, el presente estudio tiene
como objetivo determinar la relacién entre el estrés laboral,
el nivel de conocimientos y las actitudes con las practicas
preventivas sobre dengue entre el personal de salud del
primer nivel de atencién en las microrredes de salud de la
provincia Leoncio Prado.
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Materiales y métodos

Se realizé un estudio observacional, analitico, retrospectivo
y de corte transversal. La poblacién a estudiar se conformd
por 744 profesionales de la salud que laboraban en los es-
tablecimientos de primer nivel de atencién de la provincia
de Leoncio Prado, durante el periodo 2022, que estuvieran
trabajando en su establecimiento durante la aplicacién del
instrumento de recoleccidén de datos y que aceptaron parti-
cipar en la investigacion.

Se realiz6 muestreo no probabilistico por convenien-
cia. Se encuesté a 180 profesionales. El tamafo de muestra
calculado fue de 177 profesionales. Se utilizé el programa
Epidat 3.1. Las variables independientes del estudio fueron:
estrés laboral, nivel de conocimiento y actitudes frente al
dengue; la variable dependiente fueron las practicas preven-
tivas sobre el dengue; se incluyeron variables intervinientes
como edad, sexo, tipo de educacién superior, tipo de profe-
sién, tiempo de servicio, establecimiento de salud, servicios
béasicos del establecimiento de salud y capacitacién sobre
dengue.

Los participantes firmaron el consentimiento infor-
mado antes de la aplicacion del instrumento. El cuestionario
final fue validado por juicio de cinco expertos, se obtuvo un
promedio de 87.8% de concordancia para validez interna, se
dividié en cinco partes: datos sociodemograficos; estrés la-
boral medido por el Job Content Questionnaire (Jca), version
corta, integrado en tres secciones: apoyo social, demandas
psicoldgicas y control sobre el trabajo; nivel de conoci-
miento evaluado con once preguntas sobre generalidades,
diagnostico y tratamiento; actitudes valoradas en escalas de
Likert que variaron desde totalmente en desacuerdo hasta
totalmente de acuerdo, asi como préacticas preventivas so-
bre dengue mediante una lista de verificacion.

Analisis estadistico

Los datos obtenidos se incluyeron en una base de datos
para codificarse en el programa Microsoft Excel, y poste-
riormente se exportaron al programa spss versién 25 para el
respectivo andlisis descriptivo de las variables cualitativas
donde se calcularon proporciones, las cuales se represen-
taron mediante gréaficas de barras. En cuanto a las variables
cuantitativas, se hallaron ciertas medidas de tendencia
central, de dispersion y de posicidon que se representaron
por medio de histogramas, poligonos de frecuencia, entre
otros. Para el andlisis inferencial se utilizé la prueba chi cua-
drado, se trabajé con un nivel de confianza de 95% y un
nivel de significancia de p <0.05.

Aspectos éticos

Este estudio fue aprobado por el Comité de Etica en Inves-
tigacion de la Facultad de Medicina Humana de la Universi-
dad Nacional Hermilio Valdizan y la Direccion Regional de
Salud Huénuco, Red de Salud Leoncio Prado, cumpliendo
los lineamientos de bioética de guardar la confidencialidad
de los datos personales de los profesionales de la salud. No
existieron riesgos para los participantes del estudio. La in-
vestigacion cumple con lo establecido en la Declaracién de
Helsinki, donde se alude al principio de respeto hacia la per-
sona, asi como su derecho de decidir a participar después
de haber sido instruido acerca de los riesgos y beneficios.
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Resultados

La muestra estuvo constituida por 180 profesionales de la
salud de los establecimientos de salud de la microrred de
atencion primaria Leoncio Prado. La proporcién de mujeres
fue de 73.9%, mientras que los varones fueron 26.1%. Las
profesiones registradas fueron en menor cantidad para psi-
célogos (1.7%), le siguieron médicos (8.3%), odontélogos
(8.3%), obstetras (21.1%), enfermeros (21.7%) y técnicos
(38.9%).

Los trabajadores en establecimientos -3 fue de
37.2%; por otro lado, sélo 11.1% laboraban en los de tipo
-1. En cuanto a la educacién superior recibida, 67.8% de los
participantes culmind estudios en instituciones publicas. El
promedio de edad fue de 37.2 afos (ps + 8.7) y el tiempo de
servicio fue 7.1 afos (ps + 7.5). EI 89.4% del personal refirié
que contaban con agua y desagle, mientras que 96.7% re-
porté que tenian electricidad y 90% disponia de servicio de
recoleccién de basura. El personal capacitado fue casi el do-
ble de los que no lo fueron. De 69.4% de capacitados, 43.2%
recibié al menos una capacitacion, tal como se muestra en
el cuadro 1.

Se encontré que 65% de los profesionales presen-
taban préacticas preventivas inadecuadas contra el dengue.
En relacion con la percepcion de las dimensiones del Jca
para estrés laboral, se evidencié que en la dimensién de
demandas psicolégicas, 62.8% de los profesionales tenia
una alta demanda. En cuanto al control laboral, 27.2% de
la muestra percibid un alto control. Siguiendo con la dimen-
sién de apoyo social, se evidencidé que 49.4% de la pobla-
cion encuestada percibfa un apoyo bajo. De esta manera,
44.4% de los funcionarios/as reportaron que percibfan alto
estrés de origen laboral. Acerca del nivel de conocimientos
sobre dengue, 1.1% de los participantes tenian un bajo ni-
vel de conocimiento, 48.9% medio y 50% alto. En resumen,
la proporcién de profesionales que manifestaron actitudes
positivas y negativas frente al dengue fue de 98.3 y 1.7%,
respectivamente, como se observa en el cuadro 2.

El andlisis inferencial fue significativo entre la variable
dependiente (practicas preventivas) y la variable indepen-
diente de estudio: nivel de conocimiento sobre dengue. Para
su anélisis se dicotomizaron las categorias “bajo” y “medio”
por “bajo”, y se mantuvo la categoria “alto” como tal. De
esta manera, los profesionales que presentaron practicas
preventivas inadecuadas y un conocimiento bajo sobre den-
gue representaron 36.7%, esto es, se encontré una relaciéon
significativa (p = 0.02). No se observé correlacién significa-
tiva entre las practicas preventivas y las actitudes frente al
dengue (p = 0.58).

En relacion con el anélisis inferencial entre la varia-
ble dependiente y las variables intervinientes, se encontrd
asociacion estadistica positiva entre establecimiento de
salud y edad. Se observaron diferencias en la cantidad de
personal de salud segun el establecimiento de salud entre
practicas inadecuadas y adecuadas (p <0.001), las practicas
inadecuadas fueron mayores en establecimientos de mayor
complejidad. Con respecto a la edad hay diferencias en el
personal de salud segln rango de edad entre los que tienen
practicas inadecuadas y adecuadas (p = 0.009), las practicas
adecuadas fueron mayores en los participantes en el menor
rango de edad, como se muestra en el cuadro 3.

Cuadro 1.

ESTRES LABORAL, CONOCIMIENTOS Y ACTITUDES EN LAS PRACTICAS PREVENTIVAS DEL DENGUE

Caracteristicas demogrdficas de los profesionales de

atencién primaria en Leoncio Prado, 2022 (n = 180)

Caracteristica Frecuencia | Porcentaje
Sexo
Femenino 133 73.9
Masculino 47 26.1
Profesion
Médico 15 8.3
Enfermero 39 21.7
Obstetra 38 211
Odontologo 15 8.3
Psicélogo 3 1.7
Técnico 70 38.9
Establecimiento de salud
-1 20 111
-2 40 22.2
-3 67 37.2
-4 53 294
Educacién superior
Publica 122 67.8
Privada 58 32.2
Edad
Media + ps 37.2+8.7
Edad
20-30 anos 43 23.9
31-40 anos 84 46.7
41-50 afos 32 17.8
51-60 anos 21 1.7
Tiempo de servicio
0-10 anos 138 76.70
11-20 afos 28 15.60
21-30 anos 13 7.20
31-40 afios 1 0.60
Servicios basicos del establecimiento
Electricidad 5 2.80
Recoleccion de basura 1 0.60
Todos los servicios 161 89.40
(electricidad, agua, desagle
y recoleccién de basura)
Electricidad y desagle 5 2.80
Electricidad y recoleccion 3 1.70
de basura
Electricidad, agua potable y 5 2.80
desaglie
Capacitaciones sobre dengue
No 55 30.60
Si 125 69.40
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Cuadro 2.
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Caracteristicas del estrés laboral; nivel de conocimiento, actitudes y practicas preventivas contra el dengue
de los profesionales de atencién primaria en Leoncio Prado, 2022 (n = 180)

Caracteristica Frecuencia Porcentaje
Estrés laboral

Estrés alto 80 44.4
Activa 32 17.8
Pasiva 52 28.9
Estrés bajo 16 8.9
Demanda psicolégica

Baja 67 37.2
Alta 113 62.8
Control laboral

Bajo 131 72.8
Alto 49 27.2
Apoyo social

Bajo 89 49.4
Alto 91 50.6
Nivel de conocimiento

Bajo 2 1.1
Medio 88 48.9
Alto 90 50.0
Actitudes

Positiva 177 98.3
Negativa 3 1.7
Practicas preventivas

Adecuada 63 35.0
Inadecuada 117 65.0
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Cuadro 3.
Andilisis inferencial de practicas preventivas con las variables independientes e intervinientes de los
profesionales de atencién primaria en Leoncio Prado, 2022 (n = 180)

Practicas preventivas ic 95
Caracteristica
Inadecuada Adecuada | P | RP Inf | Sup
Estrés laboral
Estrés alto 52 28 0.99*
Activo 21 11
Pasivo 34 18
Estrés bajo 10 6
Demanda psicolégica
Bajo 43 24 0.85* 0.96 0.65 1.43
Alto 74 39
Control laboral
Bajo 85 46 0.95% 0.99 0.82 1.19
Alto 32 17
Apoyo social
Bajo 58 31 0.96* 1.00 0.73 1.37
Alto 59 32
Nivel de conocimiento
Bajo-medio 66 24 0.02* 1.48 1.04 2.10
Alto 51 39
Actitudes
Negativa 1 2 0.58* 0.26 0.02 291
Positiva 116 61
Profesion
Médico 5 10 0.081*
Enfermero 26 13
Obstetra 23 15
Odontologo 9 6
Psicélogo 2 1
Técnico 52 18
Establecimiento de salud
-1 15 5 <0.001*
-2 27 13
-3 31 36
-4 44 9
Edad
20-30 afos 19 24 0.009*
31-40 anos 61 23
41-50 afios 21 11
51-60 afos 16 5
Tiempo de servicio
0-10 ahos 91 47 0,57*
11-20 afios 18 10
21-30 afios 8 5
31-40 anos 0 1
Capacitaciones sobre dengue
No 35 20 0.79* 0.94 0.59 1.48
Si 82 43

* Chi cuadrado.
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Discusion

En el presente estudio analizamos la relacién entre el estrés
laboral, el nivel de conocimiento y las actitudes sobre el
dengue en profesionales de la salud, con la presencia de
practicas preventivas. La investigaciéon se llevd a cabo en
la microrred de la provincia de Leoncio Prado, se abarco al
menos un establecimiento de cada uno de sus distritos: Ru-
pa-Rupa, Daniel Alomia Robles, Hermilio Valdizan, José Cres-
po vy Castillo, Luyando, Mariano Damaso Beraun, Pucayacu,
Castillo Grande, Pueblo Nuevo y Santo Domingo de Anda.

Al evaluar la relacién entre las variables de estrés
laboral y précticas preventivas sobre el dengue no se en-
contré una asociacion estadisticamente significativa. No
se identificaron estudios previos que establecieran una
relacion directa entre estas dos variables. Sin embargo, la
prevalencia de estrés laboral observada en nuestro estudio
fue de 44.4%, un valor menor al encontrado por Gebeye-
hu y Zeleke10 (48.6%) y Tekeletsadik y colaboradores™
(46.8%), pero superior al hallazgo del equipo de Cordioli
(36.5%)."? Estos resultados sugieren una prevalencia de
estrés laboral similar a la reportada en otras regiones, pero
con variaciones segun el contexto geografico y los facto-
res socioculturales especificos.

El nivel de conocimiento sobre el dengue desempe-
fia un papel fundamental en la implementacién de acciones
preventivas en los establecimientos de salud. En nuestro es-
tudio se observé una asociacién estadisticamente significati-
va entre el nivel de conocimiento y las précticas preventivas.
Este hallazgo respalda la idea de que una preparacién defi-
ciente estd asociada con practicas preventivas inadecuadas
contra el dengue. Nuestros resultados son consistentes con
los de Cruz-Lépez y colaboradores,”™ quienes en su inves-
tigacién realizada con estudiantes peruanos de tecnologia
médica encontraron que un nivel de conocimiento insufi-
ciente estaba relacionado con medidas preventivas inade-
cuadas, como la falta de inspeccién frecuente de criaderos
de mosquitos y la omisién de tareas de limpieza en los hoga-
res. De manera similar, en su estudio con profesionales de
la salud mexicanos, Annan y sus colegas' demostraron que
un mayor conocimiento sobre el control de vectores podria
potenciar las practicas preventivas contra el dengue. Otro
estudio relevante, realizado por Oliveira,' también reportd
una correlaciéon significativa entre el conocimiento general
sobre los arbovirus y sus vectores y las practicas preventi-
vas observadas. En contraposicion con estos resultados, en
algunos estudios, como el de Elson y colaboradores,' no se
encontrd asociacion entre el conocimiento sobre el dengue
y la implementacion de préacticas preventivas. De manera
similar, los equipos de Kumaran'” y de Causa'® concluyeron
que aungue los profesionales de la salud poseian un conoci-
miento adecuado sobre el dengue, éste no necesariamente
se traducia en practicas preventivas adecuadas.

Esta falta de correlacion se podria explicar por la natu-
raleza esporadica de la transmisién en zonas no endémicas,
o por determinantes sociales que influyen en la permanencia
de conductas de riesgo. En consecuencia, podemos inferir
que aunque el conocimiento sobre el dengue puede influir
positivamente en las conductas preventivas, factores como
la percepcion del riesgo, la confianza en las intervenciones
y el contexto geogréfico (endémico o no) juegan un papel
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determinante. Es probable que en entornos con niveles ele-
vados de conocimiento las campafas educativas tengan un
efecto limitado en las practicas preventivas si no se acom-
panan de enfoques integrales que incluyan cambios de con-
ducta, como el modelo combi (Comunicacion para el cambio
de comportamiento, integracién de estrategias y gestién de
la informacién).

En cuanto ala relacion entre actitudes y practicas pre-
ventivas, no se encontrd una correlacién estadisticamente
significativa en este estudio. Este resultado coincide con el
trabajo de Guad y colaboradores,'® quienes en una revision
bibliografica exhaustiva también concluyeron que no existe
una asociacién clara entre los dominios de conocimiento,
actitudes y practicas (cap) en el control de enfermedades
como el dengue. Sin embargo, en el estudio de Ajibola y
sus colegas? se sugiere que el conocimiento elevado puede
influir en una actitud positiva frente a las medidas preven-
tivas. En la investigacion llevada a cabo por el equipo de
Benites-Zapata,?' el antecedente de diagnéstico de dengue
estuvo relacionado con una actitud méas proactiva frente al
control de la enfermedad. En cambio, Ahmed y colaborado-
res?? encontraron una correlacion positiva entre actitudes y
practicas preventivas, mientras que Ahmad y sus colegas®
concluyeron que la percepcion del riesgo actia como una
variable mediadora entre actitud y practicas preventivas. De
manera que podemos inferir que las précticas preventivas
contra el dengue pueden ser influenciadas por muchos otros
factores, de la misma forma que las actitudes, por lo que es
necesario abordar estos factores identificados para un mejor
control del dengue.

En nuestro estudio la edad mostré una asociacion
estadisticamente significativa con las practicas preventivas,
lo cual es consistente con otros trabajos en los que se ha
encontrado una relacion entre edad y conductas preventivas
en profesionales de la salud.?*?® Sin embargo, en un estudio
realizado en Lima la edad no se correlacioné con las préac-
ticas preventivas ante el dengue,?® y hallazgos similares se
reportaron en enfermeras de hospitales municipales para la
prevencion de infecciones.?”%

En cuanto al tipo de establecimiento en atencion pri-
maria, éste mostré una asociacion significativa con las préac-
ticas preventivas sobre el dengue. Este hallazgo contrasta
con estudios en Costa Rica y Etiopfa en los que compararon
los niveles primarios con secundarios y terciarios de aten-
cién.?>? La diferencia podria radicar en la comparacion entre
los niveles de atencidn, méas que en las categorias del primer
nivel de atencién en si.

El tiempo de servicio no se asocié significativamente
con las practicas preventivas, lo que coincide con estudios
realizados en Etiopia,®*®' Bangladesh? y Ghana.?” Sin em-
bargo, este resultado difiere de otros estudios, como los de
Etiopia?*?® y Per(,*? en los que si se observd una correlacion.
Esta discrepancia quiza esté relacionada con el tamano de
la muestra, las caracteristicas de los participantes vy la defini-
cion de practicas preventivas.

Acerca de la variable tipo de profesion, en nuestro
estudio no se observé una asociacion significativa con las
précticas preventivas, a diferencia de investigaciones pre-
vias que reportaron diferencias importantes entre profesio-
nales de la salud, como enfermeras y obstetras en el estudio
de Geberemariyam y colaboradores,® y entre médicos y
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técnicos de laboratorio en el trabajo del equipo de Sahile-
dengle.® Esto podria estar relacionado con las diferencias
en las capacitaciones y las funciones asignadas a cada gru-
po de profesionales.

Finalmente, en relacion con la capacitacion, en nues-
tra investigacion no se observo una relacion significativa
con las préacticas preventivas del dengue, un resultado que
coincide con las conclusiones de los equipos de Menges-
ha? y Mataru? en cuanto a la prevencién de infecciones.
Sin embargo, este resultado contrasta con los hallazgos de
Assefay colaboradores® y Desta y sus colegas,? quienes si
encontraron una relacién significativa.

Entre las principales limitaciones del estudio se en-
cuentran el uso de un cuestionario sin escalas estandariza-
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