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RESUMEN

El maltrato escolar o bullyinges es una realidad que en los ultimos afos ha ido
aumentando, se define como un comportamiento indeseado, agresivo y que implica
un desequilibrio de poder social real o percibido. Se realizé este estudio con el objetivo
de evaluar la aplicacién del grupo formativo a través de métodos y técnicas de
intervencion para valorar la capacidad instituyente de forma creativa al bullying o
acoso escolar en adolescente del policlinico Bayamo. Por medio de la investigacion
cualitativa se utilizd el muestreo intencional, fueron seleccionados como muestra, 18
adolescentes al seguir el criterio estratégico personal de ser los pertinentes, asi como

por sus conocimientos y la creatividad para hacerle frente, ademads de haber salido de
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forma espontdnea. Los métodos de investigacion empleados se apoyaron en los
filoséficos: dialéctico hermenéutico, y fenomenoldgico para explicar, entender vy
exponer el objeto de investigacién. Se corroboraron presunciones de cambio, y
concientizacién acerca de la necesidad de visualizar este fendmeno social. Se efectud
la valoracién de cada una de las sesiones de trabajo grupal desde los indicadores
tematico y dinamico de la teoria del cono invertido de Pichén Riviére y extender la
propuesta de intervencion para capacitar, mejorar y dotar a todos los adolescentes, de
las percepciones, capacidades, habilidades y herramientas necesarias para hacer
frente a posibles casos de acoso en los centros. Se demostré la necesidad de extender
y mejorar la propuesta de intervencidon en funcidon de cada grupo formativo y la
situacién concerniente en la que se utilizara.

Palabras clave: Acoso escolar.

ABSTRACT

School abuse or bullying is a reality that in recent years has been increasing, is defined
as unwanted, aggressive behavior and that implies a real or perceived social power
imbalance. This study was conducted with the aim of evaluating the application of the
training group through interventional methods and techniques to assess the creatively
instituted capacity to bully or bully in adolescent polyclinic Bayamo. Through
qualitative research intentional sampling was used, 18 adolescents were selected as a
sample by following the personal strategic criterion of being the relevant ones, as well
as for their knowledge and creativity to cope, besides coming out spontaneously. The
research methods used were based on the philosophical: hermeneutic dialectic, and
phenomenological to explain, understand and expose the object of research.
Presumptions of change were corroborated, and awareness of the need to visualize
this social phenomenon. The evaluation of each of the group working sessions was
carried out from the thematic and dynamic indicators of Pichdn Riviere's inverted cone
theory and to extend the intervention proposal to train, improve and equip all

adolescents, perceptions, skills, skills and tools needed to deal with potential cases of
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bullying at the centers. The need to extend and improve the intervention proposal on a
training group basis and the situation in which it will be used was demonstrated.

Keywords: Bullying.

RESUMO

O abuso escolar ou o bullying sdo uma realidade que nos ultimos anos vem
aumentando, é definido como comportamento indesejado e agressivo e isso implica
um desequilibrio de poder social real ou percebido. Este estudo foi realizado com o
objetivo de avaliar a aplicacdo do grupo de treinamento por meio de métodos e
técnicas intervencionistas para avaliar a capacidade criativamente instituida de
intimidar ou intimidar na policlinica adolescente Bayamo. Por meio de pesquisa
qualitativa a amostragem intencional, foram selecionados 18 adolescentes como
amostra seguindo o critério estratégico pessoal de serem os relevantes, bem como
para que seu conhecimento e criatividade acope, além de sair espontaneamente. Os
métodos de pesquisa utilizados foram baseados no filosoéfico: dialética hermenémica e
fenomenoldgica para explicar, entender e expor o objeto da pesquisa. Foram
corroboradas as presuncdes de mudanca e a conscientizacdo sobre a necessidade de
visualizar esse fendmeno social. A avaliacdo de cada uma das sessGes de trabalho do
grupo foi realizada a partir dos indicadores tematicos e dinamicos da teoria do cone
invertido de Pichdn Riviere e para estender a proposta de intervencdo para treinar,
melhorar e equipar todos os adolescentes, percepc¢des, habilidades, habilidades e
ferramentas necessarias para lidar com possiveis casos de bullying nos centros.
Demonstrou-se a necessidade de alargar e melhorar a proposta de interven¢ao numa
base de grupo de formacdo e a situacdo em que sera utilizada.

Palavras chave: Bullying.
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Introduccion

La violencia es el tipo de interaccion entre sujetos que se manifiesta en aquellas
conductas o situaciones que, de forma deliberada, aprendida o imitada provocan o
amenazan con hacer dafio o sometimiento grave (fisico, sexual, verbal o psicolégico) a
un individuo o a una colectividad o los afectan de tal manera que limitan sus
potencialidades presentes o las futuras. Puede producirse a través de acciones vy
lenguajes, pero también de silencios e inacciones. (!

Bullying es una palabra inglesa que significa intimidacién. Desgraciadamente, esta
palabra estd de moda debido a los innumerables casos de persecucidn y de agresiones
que se estan detectando en las escuelas y colegios, y que estan llevando a muchos
escolares a vivir situaciones verdaderamente aterradoras.

El acoso escolar, llamado bullying en inglés, se refiere al uso repetido y deliberado de
agresiones verbales, psicolégicas o fisicas para lastimar y dominar a otro nifio, sin que
hayan sido precedidas de provocacién y en el conocimiento de que la victima carece
de posibilidades de defenderse. Los participantes en el acoso escolar se pueden
clasificar en cuatro categorias: “agresor” (bully), “victima”, “victima-agresor”, y el
“neutro” (compafiero no implicado en el fendmeno de acoso). 2

El maltrato escolar es una realidad que en los Ultimos afios ha ido aumentando, se
define como un comportamiento indeseado, agresivo y que implica un desequilibrio de
poder social real o percibido. Es cualquier forma de maltrato o violencia psicoldgica,
verbal o fisica producido entre estudiantes de forma reiterada a lo largo de un tiempo
determinado tanto en el aula, como a través de las redes sociales, con el nombre
especifico de ciberacoso. @) Estadisticamente, el tipo de violencia dominante es el
emocional y se da mayoritariamente en el aula y en los patios escolares. Los
protagonistas de los casos de acoso escolar generalmente suelen ser nifios y nifias en
proceso de entrada en la adolescencia y en etapa plena. Siendo ligeramente mayor el
porcentaje de nifias en el perfil de victimas.

Bullying un fendmeno que vulnerabiliza el desarrollo saludable y el bienestar

psicosocial de nifios y adolescentes en edad escolar. La Organizacion Mundial de la
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Salud (OMS), en su Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud del afo 2002, declaré
la violencia uno de los principales problemas de Salud Publica en todo el mundo. Hoy
una de las principales preocupaciones que se debaten en torno a la sociedad es lo
concerniente a la violencia en sus diferentes manifestaciones: violencia de género,
violencia escolar, abuso escolar, maltrato infantil, acoso homofébico, entre otros. >
En la practica diaria hemos constatado que la informacidn sobre este tema no esta aun
en correspondencia con los objetivos trazados por el sistema de salud de Cuba, donde
la atencion al adolescente constituye un programa priorizado, es lamentable que este
fenédmeno cada dia estd en ascenso a pesar de que la incidencia no se corresponda con
las estadisticas actuales, donde pasan desapercibida en la mayoria de los casos en esta
subpoblacién de pacientes. (©7)

Se han realizado investigaciones que evaltan de forma aislada este tema y no ha sido
abordado desde la capacitacidon comunitaria arma fundamental para su prevencion, en
numerosas ocasiones un numero elevado de adolescentes con conductas agresoras
desconocen las consecuencias de esta practica tan morbosa por lo que los autores del
estudio consideran que es la herramienta fundamental para la realizacién de este
trabajo. (89

Este trabajo tiene como objetivo contribuir desde la gestién de la informacién
cientifico-educacional, al estudio y profundizacién sobre las tematicas vinculadas al
bullying o acoso escolar; ofreciendo a los investigadores, profesionales del drea y los
miembros de la sociedad en general un acercamiento al tema. Se parte de reconocer
gue este debe ser un tema abordado y discutido desde la perspectiva de las
consecuencias que acarrea en lo individual y colectivo, como también desde su
asuncién como una violacion de los derechos humanos y el compromiso de todas y de
todos para llevar a cabo acciones para su prevencién, principalmente en el contexto

educativo.

Método
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Se realizé un estudio cualitativo, se utilizd el muestreo intencional, la muestra quedd
constituida por 18 adolescente al seguir el criterio estratégico personal de ser los
pertinentes y que voluntariamente salieron al encuentro. Ademas, se constituyen por
su conocimiento sobre la violencia escolar las principales consecuencias y la posibilidad
de desafiar, en los mas competentes y distintivos de la poblacién a estudiar.

Los métodos de investigacion empleados se apoyan sobre los rieles de los métodos
filosoficos: hermenéutico, dialéctico y fenomenoldgico para explicar, entender vy
mostrar el objeto de investigacién.

Se aplicaron como métodos empiricos: a) observacion: con el objetivo de adquirir
informacién sobre la manera directa y ordenada de la presentacién del bullyingo acoso
escolar en las diferentes instituciones educacionales, sin perturbar el curso de los
fendmenos que germinan en su contexto; b)entrevista: para germinar en informes,
opiniones, juicios, valoraciones de los adolescentes que son investigados, quienes
protagonizan un papel importante en la sociedad de forma sistematica y dindmica, en
una relacién de pare iguales. c) cuestionario, se empled para equilibrar variabilidades
en el desempefiio de la creatividad frente al rol de adolescente patrocinado en victimas
y agresores de violencia escolar.

Ademas, se utilizaron métodos tedricos tales como: a) Histdrico-logico: permitid el
analisis del comportamiento histérico en el desarrollo del objeto de estudio, con la
proyeccion légica de su comportamiento y su trayectoria hasta la actualidad. b)
Andlisis y sintesis: permitié descomponer el objeto de investigacion en los principales
elementos que lo integran para realizar, valorar y conocer sus particularidades y
simultdneamente mediante el andlisis se integran para ser vistos en sus interrelaciones
como un todo, asi como para establecer conclusiones. c) Inductivo-deductivo: permitio
analizar las teorias, tendencias y criterios de profesionales que han trabajado en este
campo, ademas del razonamiento e integracién de la informacién obtenida en el
proceso de investigacidén y arribar a conclusiones o generalizar.

d) Ldgico-abstracto: para aislar, separar y determinar las cualidades esenciales que

caracterizan al objeto de la investigacién como fendmeno y proceso.
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e) sistémico-estructural, para crear el marco estructural-funcional del programa de
intervencion, que se entiende como un procedimiento donde cada una de sus partes
estan enlazadas entre si al formar una generalidad.

El método investigacidn-accidon se empled con vistas a pequefios logros a nivel de la
subjetividad de estos adolescentes, al establecer las condiciones espirituales para
favorecer el poder instituyente en adolescentes para cultivar y fortalecer la creatividad
para enfrentar la practica de este fendmeno social. Se empieza desde una labor
metddica y contribuyente con los mismos adolescentes desde la condicién de que se

encuentra en transito de la nifiez a la juventud.

Resultados

Problema: la violencia como forma de maltrato escolar donde hoy en dia es una
realidad y en los ultimos afos ha ido aumentando, se define como un comportamiento
indeseado, agresivo y que implica un desequilibrio de poder social real o percibido. En
Cuba, las escuelas son uno de los lugares mas seguros en la vida de nifos vy
adolescentes, y se debe velar para disminuir el nUmero de caso existente. Pues de
manera general se ha podido comprar el desconocimiento por partes de los agresores
sobre las consecuencias bioldgicas, psicoldgicas y sociales negativas de esta practica
tan morbosa Se han identificado algunos tipos de acoso escolar: 1-fisico: consiste en la
agresion directa a base de patadas, empujones, golpes con objetos. También puede ser
indirecto cuando se producen dafios materiales en los objetos personales de la victima
o robos. 2-verbal: es el mas habitual; sélo deja huella en la victima. Las palabras tienen
mucho poder y minan la autoestima de la victima mediante humillaciones, insultos,
motes, menosprecios en publico, propagacion de rumores falsos, mensajes telefénicos
ofensivos o llamadas, lenguaje sexual indecente. Psicolégico: se realiza mediante
amenazas para provocar miedo, para lograr algin objeto o dinero, o simplemente para
obligar a la victima a hacer cosas que no quiere ni debe hacer.3- social: consiste en la
exclusién y el aislamiento progresivo de la victima. En la practica, los acosadores

impiden a la victima participar, bien ignorando su presencia y no contando con él (ella)
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en las actividades normales entre amigos o compafieros de clase ignorando en
ocasiones el dafio que le provocan.

Diagndstico: como resultado se identificd una fuerte tendencia a practicar el acoso
escolar como forma de diversion e imitando conductas violentas en algunos adultos y
series audiovisuales. Llevando a muchos escolares a vivir situaciones verdaderamente
aterradoras provocando dafios importantes a la salud en esta etapa de la vida,
debilitandola fluidez, elaboracidn, originalidad y flexibilidad en adolescentes, asi como
poca capacidad para establecer un rol de adolescente instituyente. Si este problema
no se resuelve en un corto periodo de tiempo, puede causar una serie de efectos
negativos en las personas que lo sufren. Poca posibilidad para intervenir por parte de
los maestros o profesores, a menudo no son conscientes de la intimidacién, debido a
gue suele ocurrir sutilmente, estas incidencias pasan desapercibidamente.

Es por esto que tiene un papel muy importante en influir entre los alumnos ya que la
falta de intervencion resulta que los adolescentes no procedan a contar sus problemas
sociales en la escuela y permite que el ciclo de intimidacién contintde. Hemos tenido
experiencias en el trabajo en grupo, y los resultados son alentadores y en su mayoria
los usuarios en estas formas de intervencién lo agradecen. Existen varias formas para
favorecer la intervencidn en grupos; sin embargo, hemos considerado eficiente
producir un espacio bajo una plataforma metodolégica de grupo formativo, puesto
gue, con él, se trabaja en funcidn de asimilar mayores grados de independencia del
ficticio social establecido; pues este provoca grandes dafios a la salud en adolescente.
El no cuestionamiento del mismo provoca cada vez mas los altos costos a la salud de
muchos adolescentes y adultos jovenes victima de acoso, que se traducen en
consecuencias como: baja autoestima, trastornos emocionales, depresion, ansiedad y
pensamientos suicidas. Pérdida de interés por los estudios, menor rendimiento vy
fracaso escolar. Sentimiento de culpabilidad, asi como alteraciones de la conducta
(timidez, aislamiento social, soledad), baja satisfaccion familiar, rechazo a la escuela,
falta de asistencia e incluso abandono de los estudios, asi como multiples sintomas
somaticos, cuyo tratamiento se basa en el uso indiscriminado de farmacos provocando

gastos econdmicos al pais de manera innecesaria.
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_____________________________________________________________________________________________________________________|
Disefio de la Propuesta de Cambio: programa de intervencién “En la escuela un
mundo mejor es posible”.

Objetivo general: establecer un espacio de reflexiéon acerca de la problematica del
bullying o acoso escolar y la creatividad como desafios hoy en el contexto de la

sociedad.

v Contenidos

v' La problemética del Bullying o acoso escolar como fendmeno social y la
creatividad como via para concebir salud en adolescentes.

v Proporcién entre el Bullying o acoso escolar, dafios bioldgicos, psicoldgicos y
sociales en los adolescentes victimas.

v" Necesidad de disminuir el acoso como forma de violencia escolar para

desarrollar la creatividad y atenuar los efectos sobre la salud de los escolares.

Metodologia de trabajo: se utilizdo como dispositivo grupal el método de grupo
formativo, que permitié la certificacidn y correccidn de los indicadores diagndsticos de
poblacién que, junto a otras acciones ad-hoc de investigacién, facilitd plantearse
constantemente niveles de conciliacion. Ademas de beneficiar la transformacién que,
entre la teoria y la practica, producto de esta relacion dialéctica, el método se
construye fundamentado, inflexible, diestro y a favor de la transformacidn social. Cada
sesion consta de objetivos, contenidos y métodos:

El grupo formativo consta de: etapa preliminar, etapa de planteamiento tematico,

etapa de disefio, etapa de unificacién y cierre.

Particularidades del programa:
Tiempo de duracion de 16 horas.
Costa de 8 sesiones con una duracion de 2 horas cada una.

Participaron 18 adolescente entre 13 y 16 afios de edad.

NS N NN

Se desarrollé por medio de un trabajo grupal, con el método de grupo

formativo.
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Aplicacion de la propuesta: se aplicdé en los mismos locales de las consultas de
psicologias y psiquiatria, el desenvolvimiento de cada una de las sesiones de trabajo
grupal fue muy efectivo. Se sometié de forma continua y sistematica a condiciones de
analisis, evaluaciéon y reflexion, el mejoramiento en su forma de pensar, actuar y
valorar el problema en funcién de garantizar la creatividad del hombre.

Evaluaciéon: La evaluacion demostré6 que se manifiestan altos niveles de
concientizacién sobre este fendmeno social que cada dia esta en ascenso por lo que es
imprescindible hacerle frente. Se visualizé como indicador de realidad la presencia de
malestar subjetivo y objetivo secundario a la practica de acoso que puede tener
consecuencias desfavorables para la salud a corto, mediano y largo plazo.

Los nifios que sufren acoso pueden experimentar inflamacién crénica sistémica que
persiste hasta la edad adulta, mientras que los agresores pueden experimentar
beneficios para su salud por aumentar su estatus social a través de la intimidacion.
Aunque el acoso escolar es mas comun y se percibe como menos perjudicial que el
abuso infantil o el maltrato, los resultados sugieren que la intimidacidon puede alterar
los niveles de inflamacion en la edad adulta, de forma similar a lo que se ve en otras
formas de trauma infantil. Ademds, se ratifican pretensiones de cambio, vy
concientizacion de las contradicciones que partieron de la critica a la vida cotidiana, los
enraizamientos tradicionales en la subjetividad, que limitan el ejercicio pleno y sano
del rol de estudiantes en la escuela, asi como la actividad fundamental entre los
adolescentes que es la interaccion social.

Los especialistas y expertos evaluadores sobre el programa de intervencion legalizan la
importancia y actualidad de los temas. Incitaron a realizar la evaluacion de cada una de
las sesiones de trabajo grupal desde los indicadores tematico y dinamico de la teoria
del cono invertido de Pichdn Riviere y generalizar la propuesta de intervencién. Los
investigadores concluyeron que la reduccién del 'bullying', asi como la reduccién de la
inflamacién en las victimas de acoso escolar, podrian ser objetivos clave para

promover la salud fisica y emocional y disminuir el riesgo de enfermedades asociadas.
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Discusion
La poblacién cubana tiene, en general, un nivel aceptable de informaciéon en los
elementos basicos de salud, pero en el caso de la violencia el conocimiento versa
fundamentalmente sobre la familia, no asi respecto al acoso escolar o Bullying que
desconocen los efectos y consecuencias de esta practica tan dafiina. !9 En relacién con
los contenidos abordados nos parece menester proponer la creatividad como forma de
solucidn a los altos precios en la salud y bienestar de los adolescentes. De esta manera
el estudio realizado reafirma este planteamiento y el de otros autores donde plantea
gue este fendmeno social es responsabilidad de todos. Es importante tener presente la
consideracion de que el bullying puede tener efectos también para "los espectadores",
y estas pueden ser: miedo, sumisidn, desensibilizacién, interiorizacion de conductas
antisociales y delictivas para conseguir deseos, sentimientos de culpabilidad y
persistencia de sintomas a largo plazo y en edad adulta. (1%12)
Asi en otros estudios se declara que “...si un individuo de convertirse en una persona
gue vive y participa en la vida de la comunidad, todo lo que se produce es creativo,
salvo en la medida en que el individuo estd enfermo o se encuentra frenado por
factores ambientales en desarrollo que ahogan sus procesos creadores. (13)
En esa direccion, es valido decir que este estudio asume lo instituido y lo instituyente a
partir de lo ya mencionado en el papel que juegan los escolares en el acoso escolar o
bullying. Mientras que por el otro lado se compara al instituyente como sinénimo de
creatividad, de libertad, como la capacidad que tienen los adolescentes de cambiar el
impacto de este fendmeno (1415 Es decir, los autores entienden y asumen a la
creatividad como un camino afin para generar salud y bienestar subjetivo en pacientes
victima. Este es otro punto en el que se coincide con los estudios psicoanaliticos (*°) De
esta forma el espacio grupal fue idéneo para hacer posible un espacio de formacion
respecto al grupo como fuente de garantias para la salud humana. Existiendo dificultad
para llegar a la espontaneidad creadora.
Este estudio de intervencidén va orientado a conocer, modificar conceptos, habitos y

conductas; entre sus objetivos esenciales. Legaliza la importancia y actualidad del tema
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_____________________________________________________________________________________________________________________|
que se intervino. Estimularon a realizar la evaluacién de cada una de las sesiones de
trabajo grupal desde los indicadores temadtico y dindmico de la teoria del cono
invertido de Pichdn Riviere y extender la propuesta de intervencién a estudiantes de

diferentes niveles de ensefianza.

Conclusiones

El problema demostrd la forma habituada de asumir el acoso escolar o bullying y la
incapacidad para concretar la creatividad como via de solucién. Se evidencid, que en el
diagnéstico del bullying o acoso escolar la tonicidad, facilidad, elaboracién vy
originalidad presenta deficiencias marcadas. El programa de intervencién se realizo al
tener en cuenta, sus objetivos, metodologia de trabajo, contenidos y particularidades.
La aplicacién del programa de intervencion para favorecer la creatividad instituyente
en adolescente abordd su contextualizacidn desde sus funciones. La evaluacién llevada
a cabo por especialistas justifico la necesidad de extender y perfeccionar la propuesta
de intervencién en funcién de cada grupo formativo y la situacién concerniente en la

que se utilizara.
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