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Calidad en la atencion integral a los ninos
y adolescentes maltratados.
Una nueva cultura en salud
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RESUMEN

La calidad de un servicio entendida como la satisfaccion
plena de quien lo recibe, expresa una politica de
globalizacién que incluye la atencion ofrecida por las
instituciones médicas. La Clinica de Atencién Integral al
Nifio Maltratado (CAINM) del Instituto Nacional de
Pediatria (INP), desarrollé un sistema organizado de
atencion multidisciplinaria que otorga una atencién 6ptima
y resolutiva del maltrato a un nifio, ademas de su
rehabilitacion y la de su familia. Es un objetivo adicional,
promover un programa de buen trato al menor que
permita la prevencion del fendmeno en el mundo y que se
establezca como una nueva cultura en salud.

Palabras clave: Atencién a la salud, calidad de la
atencion, maltrato al menor.

La violencia social esta presente en la vida cotidiana de
casi todas las comunidades humanas del mundo. Los ni-
flos, las mujeres, los discapacitados y los adultos mayo-
res constituyen los grupos mas vulnerables ante tal
situacion. Por esta razén, todo profesional que trabaja en
el area social debe estar preparado para enfrentarla en su
practica cotidiana pues sin duda, en cualquier momento
podra encontrar franca evidencia de este hecho y por tal
motivo, debe afrontarlo directamente con un méaximo be-
neficio para la victima y una minima posibilidad de cau-
sar mayor dafio al resto de la familia.

Ante tal situacién, los profesionales en el area médi-
co-social, al momento de ejercer su profesién, tienen la
obligacidn de revisar periédicamente sus programas de
investigacién y docencia asi como el enfoque de su tra-
bajo cotidiano.

* Médico adscrito a la Clinica de Atencion Integral al Nifio
Maltratado del Instituto Nacional de Pediatria.

** Coordinador General de la Clinica de Atencién Integral al
Nifio Maltratado del Instituto Nacional de Pediatria.

SUMMARY

The quality of a service, understood as a complete
satisfaction of the one who receives it, expresses a
globalize policy, which includes the attention given by
Medical Institutions. The Integral Attention Clinic of the
Battered Child in the National Institute of Paediatrics
established an organized multidisciplinary approach
offering optimum attention and resolution to the battered
child, besides his/her rehabilitation as well as his/her
family rehabilitation.

An additional goal is to develop a program of excellent
attention to children that allows the prevention of the
phenomenon in the world and to be set up as a new
culture of health.

Key words: Health attention, attention quality, battered
child.

Aunque en términos generales, la responsabilidad es
personal; no queda ninguna duda de que en los centros
hospitalarios y en los de educacién superior se tiene la
obligacion de participar activamente en el desarrollo de
ciertas politicas que involucren desde los futuros profe-
sionales hasta los que se encuentran en funciones; tam-
bién se tiene que incidir en la sociedad no médica, a
través de diversos mecanismos, para que basicamente se
mantenga informada y actualizada.

Hablando de violencia es necesario enfatizar que ac-
tualmente la humanidad vive un momento de transicion
critico ya que su comportamiento destructivo y criminal
es cada dia mas evidente.

La violencia en contra de los nifios se ha expresado
mas clara y frecuentemente en todo el mundo lo que ha
propiciado que la OMS declare a este fendmeno como
un problema de salud publica mundial.

Abocados al fenédmeno del maltrato infantil, que en
la jerga médica se reconoce como Sindrome del Nifio
Maltratado (SNM), es fundamental atender los tres as-
pectos caracteristicos de un problema médico: la aten-
cién, la docencia y la investigacion, eventos que se
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Figura 1. Sistegrama de calidad en la Clinica de Atencion Integral al Nifio Maltratado del Instituto Nacional de Pediatria.

encuentran concatenados y en donde los objetivos basi- cuadro 1. Despliegue de flujograma.

COSs son:

“Quién hace qué” **
Flujograma* A B C D E

a. La resolucion del problema en el maximo porcentaje
posible y en el menor tiempo. Inicio

b. La prevencion del fenédmeno. Esta accién es un requi- 1 1

sito indispensable para romper el ciclo reproductivo 2 2

del problema. 3 3 3 3 3 3

4 4 4

En la Clinica de Atencion Integral al Nifio Maltratado 5 5 5
(CAINM) del Instituto Nacional de Pediatria (INP), es- 6 6 6 6 6
tos objetivos son logrados a través de un trabajo interdis- 7 7 7
ciplinario durante la atencion de estos pequefios. 8 8 8 8 8 8

La metodologia y la organizacion establecidos por o ’ o ’ ’ °

. L . 10 10

CAINM, ha considerado para su ejercicio, la politica de Fin

globalizacion sobre otorgamiento de un servicio con calidad.
En esta linea de desempefio, se ha establecido la crea- - Funcién *
cion de un sistegrande atencion a nifios victimas de * Elemento responsable™ _ o _ ,
maltrato, que describe el proceso general que se sigue (Ejemplo. evaluacion médica: pedlatra?,.evla!ua.(:lon social: trabajadora social;
L. . situacion legal del menor y del agresor: juridico; etc.)**
para lograr el objetivo fundamental del gripaura 1).

El sistegrama define: . ] o .
asistencia, la rehabilitacion y la prevencion del mal-

1. ProveedoresAquellas personas y grupos que envian trato al menor y su familia”.
los casos que son atendidos en CAINM-INP. Algunos 3. Proceso.Describe la interaccion que existe entre los
proveedores, en algunos casos son parte del equipo elementos que constituyensidtegrama En éste en-
gue dara la solucion al problema. contramos en el centro de su accién, la mision de
2. Mision. Es la razon de ser del proceso general del CAINM, que a su vez es rodeada por los elementos o
servicio. En el caso de CAINM-INP, la mision es: “la procesos accesorios. Estos procesos cuentan con su



Perea MA 'y col: Calidad en la atencién integral a los nifios y adolescentes maltratados ¢ Rev Mex Pediatr 2001; 68(3); 105-107

propia dinamica de accidn y quehacer diarios, ajenos

en apariencia a la misién de CAINM y que sin embar-

go su resultado impacta esta Ultima.
4. Clientes.El sistegrama considera:

a. Cliente externoConstituido por el nifio victima de
malos tratos y el perpetrador del dafio. Ellos y sus
familias, son los receptores del servicio y los que
evallan bajo sus expectativas, la calidad de la
atencion recibida, como “buena” o “mala”.

b. Cliente internoEs todo aquel integrante del pro-
ceso central y de los procesos accesorios, que en la
satisfaccion de su quehacer e interaccion, definen
la calidad del servicio que proporcionan.

Cada uno de los integrantes del grupo de CAINM-INP
tiene perfectamente definidas sus funciones y responsabi-
lidades. Las mismas se encuentran precisadas en un flujo-
grama de atencion que permite establecer la eficacia o la
deficiencia de cada profesional. Este flujograma de ac-
cién, determina quién y cuando participa. Desde el contac-
to inicial con el nifio maltratado hasta el seguimiento del

107

caso. En este esquema de funciones, en algunos momentos
las acciones de los profesionales es simultanea y coinci-
dente debido a las sesiones interdisciplinarias en que se
discierne sobre el diagnostico y tratamiento del menor.

Es indispensable la cobertura de cada casilla del flujo-
grama para la integracion plena de la aten@aradro 1)

El modelo de atencion que se desarrolla CAINM-INP
es flexible y tiene una secuencia. El objetivo no es sélo
el diagnéstico y tratamiento de cada nifio maltratado y de
su agresor, incluye también la vigilancia y la prevencion
de su reincidencia. Las estrategias de accion del flujogra-
ma permiten cambios y en consecuencia este siempre
debe ser considerado perfectible.

El trabajo de CAINM-INP busca la transicion de un
modelo de atencién médica resolutiva a uno de prevencion.

La meta de CAINM-INP eaina nueva cultura en
salud, en donde el buen trato al menor sea la cualidad
de nuestras familias y de nuestra sociedad.

La vision del grupo esonvertirse en el equipo li-
der en atencién integral al nifio maltratado en Lati-
noamérica.



