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RESUMEN

Se efectud estudio analitico transversal con el objetivo de analizar como incide el
proceso de formaciéon del profesional de Enfermeria en la gestién de los cuidados
con calidad, en el periodo comprendido entre enero-abril 2008. El universo estuvo
constituido por profesores y estudiantes, seleccionando una muestra. Las variables
operacionalizadas fueron: asignaturas que ensefian a gestionar los cuidados,
vinculos del sistema de conocimientos al desarrollo de habilidades profesionales,
formas de organizacion de la ensefianza, influencia de las funciones de los
profesionales de enfermeria y consideraciones acerca de la calidad de los cuidados
a brindar. Ensefian a gestionar cuidados con calidad técnica el 96,34 % de los
profesores, estableciendo el vinculo de sistemas de conocimientos con desarrollo de
habilidades profesionales, gestién que se favorece con las formas de organizacion
de la ensefianza. Las funciones asistenciales ocupan el primer lugar en la escala
jerarquica, intervinieron con sus respuestas estudiantes de primer afio del Nuevo
Modelo Formativo, y expresan que todas las asignaturas los ensefian a gestionar
cuidados con calidad mediante formas de organizaciéon de la ensefianza como
conferencias, seminarios, presentacion de casos y clase talleres. Profesores y
estudiantes expresan desde sus Opticas como se percibe el proceso de gestiéon. El
procesamiento de datos se realizé6 mediante el sistema SPSS. Se concluyd que el
proceso de ensefianza influye de forma decisiva en la gestiéon de cuidados de
enfermeria con calidad que se brinda a los educandos.
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ABSTRACT

A cross-sectional and analytical study was conducted to analyze how to affect the
process of training of Nursing on the quality care management from January to
'‘April, 2008. Universe included professors and students to select a sample.
Operational variable included: subjects teaching to manage the cares, links of
knowledge system to development of professional abilities, ways or teaching
organization, influence of functions of nursing professionals and considerations on
the quality of care to be supplied. To teach in management of care with a technical
quality of the 96,34% of professors, establishing the link of knowledges systems
with develop of professional abilities, management favored by teaching organization
ways. Assistance functions are in the first place in hierarchical scale where the first
year of the New Formative Form students gave their answers, expressing that all
subjects teach them to manage the cars with quality be means of ways of
organization of teaching as lectures, seminaries, cases presentation and workshop
class. Professor and students express, from their point of view, how the
management process is perceived. The data processing was carried out using the
SPSS system. We conclude that the teaching process influences in a decisive way
on the management of nursing care with quality offering to students.

Key words: Management, quality, cares

INTRODUCCION

La gerencia de enfermeria transita desde un modelo normativo centralizado de
gestion a un modelo creativo y participativo, constituyendo un gran reto. En este
sentido se hace necesario el conocimiento acerca de los "cuidados™ y el proceso
para "cuidar" que propicien eficacia, eficiencia y calidad como expresion de una
excelente gerencia del cuidado.

Para una adecuada gestion del cuidado, es necesario que los profesionales de
enfermeria se encuentren actualizados en el conocimiento del contexto la calidad
del cuidado, la productividad, la organizacién y el costo de las actividades y
procedimientos.

El personal de enfermeria en su practica diaria debe iniciar los cuidados con una
serie de acciones que le permitira el cumplimiento de sus objetivos y que
consideran, identificar la necesidad del cuidado, el tipo, la capacidad para llevarlo a
cabo, como satisfacerlo o la necesidad de delegar acciones y el caracter ético, asi
como la ejecucion y evaluacion.

En los ultimos afios, los nuevos conceptos de gestion en los servicios de enfermeria
han ganado fuerza en la organizacion de salud, donde podemos destacar el papel
del gestor, un transito del control a la facilitacion del trabajo y desde la cantidad de
actividades hacia la calidad de los cuidados.*

Gestionar los cuidados, es una tarea completa, Util para la sociedad y reconfortante
para los que la desarrollan, si se consiguen los objetivos propuestos, colocando la
calidad de la prestacion de los cuidados con un nuevo paradigma que proporcione el

320
http://scielo.sld.cu



Revista Cubana de Enfermeria. 2011; 27(4)319-326

maximo de seguridad en los procederes y una atencion personalizada, humana y
participativa.

Esta calidad se determina a partir del buen desemperio profesional, un uso eficiente
de los recursos, un minimo de riesgos para el paciente, un alto grado de
satisfacciéon de los deseos y necesidades del paciente y familiares.*

La calidad de la atencidon a la salud requiere cada dia una mayor exigencia por parte
de los profesionales de la salud. Una vez alcanzada una cobertura relativamente
razonable, se transita hacia la preocupacién por otorgar servicios con una calidad
minima indispensable. La calidad debe ser mejorada continuamente para garantizar
que el paciente reciba los mayores beneficios posibles con los menores riesgos,
logrando a la vez eficiencia.*

En la profesion de enfermeria, se otorga gran importancia al proceso de formacion
de los educandos, considerando lo instructivo, desarrollador y educativo, con el
objetivo de lograr transformaciones en el pensamiento expresadas en habilidades y
capacidades dirigidas a desarrollar actividades con rapidez, esmero y como
condicionantes del éxito en la solucién de problemas, entre otros aspectos.

Cuando este proceso formativo se ejecuta con caracter de sistema, se denomina
proceso docente educativo, en el cual se produce la formacién de las nuevas
generaciones, lo cual ha demostrado la préactica histérico-social.?

Al efectuar el analisis empirico del proceso docente educativo se aprecia, en primer
lugar, la actividad que desarrolla el estudiante para instruirse: el aprendizaje, y
puede observarse también la actividad del profesor que guia ese aprendizaje: la
ensefanza.

En el analisis esencial de este proceso, encontramos a la Didactica con sus
componentes que le dan su identidad, asi como leyes que precisan su metodologia.?

Motivados como profesores de la especialidad en cuanto a la diversidad estudiantil
y el incremento de profesores noveles, propios de las condiciones actuales de
universalizaciéon, se realiza esta investigacion cientifico _ pedagébgica, con el
objetivo de analizar como incide la formacién del profesional de enfermeria en la
gestion de los cuidados con calidad, como influye el proceso de ensefanza en la
gestion de cuidados de enfermeria con calidad e identificar en los educandos si su
aprendizaje les permite gestionar cuidados de enfermeria con calidad.

METODOS

Se realizdé estudio analitico transversal con el objetivo de analizar como incide el
proceso de formacion del profesional de enfermeria en la gestion de los cuidados
con calidad, estudio que se aplicé en los estudiantes y profesores de la facultad de
enfermeria "Pham Ngoc Thach" en la ciudad de Camagley, en el periodo
comprendido entre enero y abril del 2008.

El universo estuvo constituido por 1 336 profesores y 1 504 estudiantes de
pregrado del 63 % de las sedes adscritas a la facultad. La muestra estuvo integrada
por 82 profesores y 365 estudiantes. Los criterios de inclusiéon para encuestar a los
profesores se establecen para un pocentaje significativo de sedes donde coincida
encuestar a estudiantes, profesores que impartan asignaturas rectoras y del

321
http://scielo.sld.cu



Revista Cubana de Enfermeria. 2011; 27(4)319-326

ejercicio de la profesion. Para encuestar a los estudiantes se consideraron las sedes
universitarias en unidades provinciales, municipales con una subsede y del
municipio Camaguey, policlinicas y la sede central, para un total de 17.

Los criterios de exclusion consideran una subsede y el curso para trabajadores
(CPT) para los profesores, y en el caso de los estudiantes, se excluye el perfil
bachiller biolégico 2do. afio con 9no. grado al ingreso,5to. afio Nuevo Modelo
Formativo y (CPT) 1ro., 2do. y 5to. Afos, asi como algunas sedes y subsedes por
sus caracteristicas en el momento del estudio.

El dato primario se obtiene mediante encuestas aplicadas a profesores y
estudiantes.

Las variables objeto de estudio operacionalizadas fueron: asignaturas que ensefian
a los educandos a gestionar los cuidados a brindar con calidad, vinculo del sistema
de conocimientos al desarrollo de habilidades profesionales, formas de organizacion
de la enseflanza que favorecen brindar cuidados con calidad, influencia de las
funciones de los profesionales de enfermeria en la calidad y consideraciones acerca
de la calidad de los cuidados a brindar por los educandos.

Control semantico.

Calidad técnica: aplicacion de conocimientos cientificos y técnicos para la solucién
de problemas de salud.

Calidad interpersonal: alude a la relacion humana que en el caso especifico de los
servicios de salud, se da en la relacibn médico-paciente.

Calidad ambiental: expresada por las comodidades o bien, el medio ambiente
donde se da el proceso de atencidon o de servicio (ventilaciéon, ruido, iluminacion,
etc.).

Para el procesamiento de las variables se utilizé el sistema (SPSS).

RESULTADOS

La tabla 1 muestra que 79 profesores (96,34 %) ensefian a gestionar cuidados con
calidad técnica, mediante las asignaturas que imparten.

Tabla 1. Expresion de la calidad de |la gestion de los cuidados

Calidad Si % Mo % Total %
Teécnica 79 06,34 g 3,65 a2 100
Interpersonal 74 a0, 24 3 9,75 a2 100
Ambiental 70 2L, 326 2 14,63 g2 100
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El 84,14 % de los profesores vinculan el sistema de conocimientos con el desarrollo
de habilidades profesionales comunicativas, y 68 82,92 % logran el vinculo con
habilidades especificas, "siempre" (tabla 2).

Tabla 2. Yinculo entre sisterma de conocimientos v desarrollo de habilidades

Habilidades Siempre %6 Algunas %6 MNunca %6 Total g
profesionales VECES

| Comunicativas | 609 84,14 10 12,149 E! 3,65 82 100
Especificas 6a 82,92 11 13,41 3 3,65 g2 100
{practicas)
Lagicas a0 73,17 19 23,17 3 3,65 82 100
intelectuales

En la tabla 3 se observa que favorecen la gestion para brindar cuidados con calidad,
la presentacion de casos (81,70 %), el seminario (79,26 %) y el pase de visita,
segun 60 profesores. Valoran esta posibilidad con la clase encuentro 40 profesores.

Tabla 3. Formas de organizacion de |a ensefianza

que favorecen la gestian

Formas de organizacion Frecuencia %%
de ensefianza
| Presentacian de caso | a7 | 81,7
| Seminario | 65 | 79,26
| Pase de wisita | 60 | 73,17
Atencion de enfermeria &Y £9,51
Yisita conjunta de 54 65,85
enfermeria
| Clase taller | 53 | 64,62
| Conferencia | 41 | &0
| Clase encuentro | 40 | 48,78

En cuanto a la calidad de la gestion, influyen en primer lugar las funciones
asistenciales, para el 47,56 %, y consecutivamente las restantes. (Tabla 4)
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Tabla 4. Influencia que ejercen funciones profesionales

Funciones 1 9% 2 s 3 E 4 % g E MNAR E Total
profesionales

| Asistencial | 39 |47,56 | 16 [19,51 [ 2 | 243 | 3 | 3,65 | 18 [21,95 | 4 [487 | a2

| Docente [ 12 [1463 | 31 [ 378 |14 [1707 | 2 [ 385 [ 19 [&3,17 | 3 [=85 | a2

| Investigativa | - | - [ 8 || 975 |27 [3202 [ 28 |[34,14 | 158 [18,20 | 4 [4,87 | B2
Administrativa | 10 ‘ 1,21 ‘ c ‘ 6,00 ‘ 16 ‘19,51 ‘ aa ‘46,34 ‘ q ‘10,9? ‘ 4 ‘4,8? ‘ g2
o gerencial

| Militar [ 12 1483 | - | - |6 | 731 [ 3 [ 385 |55 67,07 [ 6 [731] ez

Las formas de organizaciéon de la ensefianza que ensefian a gestionar cuidados de
enfermeria con calidad interpersonal, técnica y ambiental, son la conferencia,
expresada por 279 estudiantes; el seminario segun 253; la clase taller, expresadas
por 134 y la presentacion de casos por 211 estudiantes. (tablas 5y 6)

Tabla 5. Formas de organizacidn de la ensefianza que favorece la gestidn

Formas de ler. % 2do. % 3er. afio 9% 4to. afio 9% Total
organizacion de afio afio
la ensefianza
| Conferencia | 146 | 40 | 73 | 20 | 31 | o049 | 2o | 794 | 279
| seminario [ 121 33,15 [ =8 [18,06 | 47 [ 129 | 28 [ 7,12 | 283
[ Clase taller [ 134 ([3872 38 [1041| 23 | 83 | 17 | 465 | 212
Clase 61 16,71 3z 8,76 26 7,12 14 3,83 133
encuentro
Tabla 6. Formas de organizacian de la ensefianza para la educacion en el trabajo
Formas de ler. % 2dag. % 3er. % 4ta. % Total
organizacidn afio afio afio afio
ensefianza.
Educacian en el
trabajo
Fresentacian de caso 59 18,9 58 18,632 43 11,8 31 2,49 211
Atencion de 61 16,71 61 16,71 41 11,2 31 a,40 194
enfermeria
Pase de wvisita EE 15 54 14,79 a7 10,1 a4 9,31 120
Entrega y recibo de la 2g 7,67 44 12,05 4z 11,5 3z 2,76 146
sala
Yizita conjunta de 44 12,05 31 3,49 29 7,94 21 5,75 125
enfermeria
DISCUSION

Se ha considerado que las asignaturas rectoras, dirigidas al ejercicio de la profesion
en su esencia, ademas de que aporten un sistema de conocimientos tedricos,
propicien el desarrollo de habilidades técnicas, practicas o especificas, lo que se
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expresa como pensamiento técnico, funcién académica y vision de los educandos,
sin que por ello le resten importancia en su gestibn a las demas formas de
calidad.*?

Si los profesores lograron una actuaciéon competente como comunicadores durante
sus ejercicios docentes, sin dudas esto implicara, en primera instancia, desarrollar
una serie de conocimientos, sistema de acciones y operaciones que pueden
sistematizarse en habilidades, fundamentalmente comunicativas y especificas
(practicas, técnicas) e incluso habitos, que vayan conformando toda una cultura de
la comunicacién, necesaria para quien tiene como centro de su trabajo al hombre.?

La presentacion de casos y el pase de visita por los profesores se consideraron
formas de organizacion de la ensefianza peculiares de la Educacion en el Trabajo en
la especialidad de Enfermeria, ya que ademas de los objetivos docentes, tributan
objetivos asistenciales, desarrollan habilidades l6gico _ cognoscitivas, para integrar
y aplicar el proceso de atencion de enfermeria, método cientifico para la actuacion
de los educandos, lo que traduce en su cumplimiento la gestibn para brindar
cuidados con calidad. Por su parte el seminario y la clase encuentro bien
concebidas, en cuanto al tratamiento de los componentes esenciales,
independientemente de sus estructuras, también favorecen este proceso de gestion
con las manifestaciones de calidad, en correspondencia con lo indicado en
documentos rectores analizados.

Las funciones asistenciales influyen en la gestion de cuidados de calidad, ya que
precisamente es en este accionar donde alcanza su verdadera expresion el "cuidado
enfermero”, tal como expresan otros autores.? Resulté interesante el hecho de que
las funciones administrativas o gerenciales hayan ocupado un 4to. lugar si el
pensamiento del enfermero administrativo debe examinar sus opiniones acerca del
término salud como punto de partida y como medio para la creacion de su gestion
del cuidado de la salud de las personas como seres humanos. *

Los estudiantes identificaron el seminario y la presentacién de casos como formas
de organizacion de la ensefianza, al igual que los profesores, sin embargo, la
conferencia y la clase taller, como formas actuales de las asignaturas que reciben
en este afio, concebidas y estructuradas adecuadamente, ademas de constituir el
marco donde se produce la interaccion de todos los componentes del proceso de
enseflanza, pueden ser vistas como formas correspondientes con los niveles de
acercamiento a la vida, lo que coincide con otros autores.?

A manera de conclusibn podemos expresar que a tono con los criterios de
Landaluce,? y segun lo expresado en los documentos rectores consultados,®™° el
proceso de ensefianza que corresponde a los profesores atender y desarrollar,
influye de forma decisiva en la gestion de cuidados de enfermeria, los cuales se
brindaran con calidad técnica, interpersonal y ambiental, gestiéon en la cual se
identifican a los educandos segln su preparacion, disciplina, organizacién entre
otros indicadores de interés.

El aprendizaje de los educandos les permite gestionar cuidados con calidad,
considerandose participes de esta cuando realizan sus procederes, poniendo en
practica el proceso de Atencibn de Enfermeria y las habilidades comunicativas,
entre otros ejemplos.
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