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RESUMEN

Introduccion: el Aprendizaje Basado en Problemas es una metodologia basada en el
estudiante como protagonista de su propio aprendizaje. También es considerada como
una metodologia centrada en el aprendizaje, en la investigaciéon y reflexiéon que siguen
los alumnos para llegar a una solucién ante un problema.

Objetivo: examinar las evidencias cientificas durante los ultimos afios acerca del
Aprendizaje Basado en Problemas y su utilizacion en los programas de enfermeria,
especialmente en la asignatura gestiéon del cuidado.

Métodos: revision critica, reflexiva y participativa. Se analizaron 50 articulos en
publicaciones de revistas nacionales e internacionales indexadas en las bases de datos
Medline, Scielo, Redalyc y otro sin nimero de web grafia.

Conclusiones: el Aprendizaje Basado en Problemas en enfermeria se constituye en
una forma de trabajo valiosa para el método tradicional de aprendizaje, ya que el
estudiantado aumenta su capacidad para el autoaprendizaje y su capacidad critica para
analizar la informaciéon que les ofrece la blusqueda. En la gestién en enfermeria, esta
implica asumir el papel de lider asertivo, teniendo en cuenta la satisfaccion del cliente
interno, externo y el cumplimiento de los objetivos de la institucién y a las normas
legales existentes. El Aprendizaje Basado en Problemas como técnica, método,
herramienta o metodologia de aprendizaje, favorece la construccion de conocimiento a
través de la resolucién de problemas o acciones reales.

Palabras clave: aprendizaje basado en problemas; autoaprendizaje; gestiéon en
enfermeria.



ABSTRACT

Introduction: problem-based learning is a methodology based on the student as
protagonist of his/her own learning. It is also considered as a methodology centered on
learning, research and reflection followed by the students in order to find a solution
given a problem.

Objective: to examine the scientific evidences over the latest years about problem-
based learning and its use in nursing syllabuses, especially in the subject Management
of Care.

Methods: critical, reflexive and participative review. 50 articles were analyzed, which
appeared on national and international published journals indexed in the databases
Medline, Scielo, Redalyc and others with no number of web graph.

Conclusions: problem-based learning in nursing is constituted as a valuable working
means for the traditional learning method, since the student increases his/her learning
and judgmental capacities to analyze the information offered by the search. In nursing
management, this implies to assume the role of an assertive leader, taking into
account the satisfaction of the in and out clients and the fulfillment of the objectives of
the institution and the existing legal standards. Problem-based learning as technique,
method, tool or methodology favors the construction of knowledge by the solution of
real problems or actions.

Keywords: problem-based learning, self-teaching, nursing management.

INTRODUCCION

Segun la UNESCO, la formacion de profesionales competentes y comprometidos con el
desarrollo social constituye hoy una mision esencial de la educacién superior
contemporanea. La sociedad cada dia exige que los profesionales sean capaces no sélo
de resolver con eficiencia los problemas de la préactica profesional, sino también, y
fundamentalmente, de lograr un desemperio profesional ético responsable.

Ello significa que el proceso de formacion que tiene lugar en las universidades debe
cambiar la concepciéon de ver al estudiante como objeto de la formacién profesional a
la de sujeto de su formacion profesional y de considerar que el centro de interés sea la
adquisicion de conocimientos y habilidades y no la formacion integral de la
personalidad del estudiante.

El analizar las percepciones de los diferentes autores referentes al Aprendizaje Basado
en Problemas (ABP), lleva a conocer el grado en que esta metodologia ha ido
aumentando en el transcurso de los afios no solo en el area de las ciencias de la salud.



De igual forma, abordar en profundidad estos temas puede ser relevante en la
construccion positiva de criticas sobre la situacion de la calidad de la educacion.

En este contexto, el proceso de formacion de enfermeria implica varias fases ya que
debe estar basado en el desarrollo de diferentes competencias que constituyen la base
fundamental para generar un excelente profesional de enfermeria; la formacién debe
ser integral puesto que se educa para realizar tareas especificas y desarrollar las
competencias en el sujeto cuidado desde el ser, el saber y saber hacer.

El ABP, como estrategia didactica para la estimulacion del aprendizaje de los
estudiantes de enfermeria y especialmente en la asignatura gestion del cuidado, se
convierte en centro de esta revision, si tenemos en consideracion que la gestion del
cuidado, segun Espinoza?, es el arte que se aprende y perfecciona en la practica.
Involucra la planificacion, organizacion, coordinacion, direccion y el control. Usa la
gestion y las habilidades de liderazgo.

La necesidad de reflexionar sobre este tema es ain mayor cuando en enfermeria tener
los conocimientos y habilidades asistenciales o administrativa en el campo de la salud
ha de ser dinamico a la realidad social, politica, econémica, cientifica y tecnolégica, asi
como también a los dilemas éticos que ella plantea, de tal manera que mejore la
calidad de la prestacion del servicio.

Esta revision tiene como intenciéon examinar las evidencias cientificas durante los
ultimos afios acerca del ABP y su utilizacién en los programas de enfermeria,
especialmente en la asignatura gestiéon del cuidado.

METODOS

Se realiz6é una revision critica, reflexiva y participativa. Se analizaron y revisaron 50
articulos en publicaciones de revistas nacionales e internacionales indexadas en las
bases de datos Medline, Scielo y Redalyc.

DESARROLLO
1. Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

El ABP es una metodologia docente basada en el estudiante como protagonista de su
propio aprendizaje.? También es considerada como una metodologia centrada en el
aprendizaje, en la investigacion y reflexiéon que siguen los alumnos para llegar a una
solucién ante un problema planteado por el profesor.3

Guillamenty cols.,* manifiestan que el ABP es una metodologia educativa
constructivista basada en el analisis de situaciones de salud de la vida real. Este
andlisis busca activar el conocimiento previo, detectar los problemas subyacentes a
dicha situacion desde diferentes perspectivas y buscar la informacién adecuada para



construir un nuevo conocimiento. Barrows y Tamblyn® lo definen como el aprendizaje
que resulta del proceso de trabajar hacia el conocimiento de la resolucion del
problema.

Por otro lado, autores como Bustamante y cols.® y Branda’ afirman que se trata de una
modalidad metodolégica de aprendizaje en la cual el punto de partida es un problema
o situacion de su futuro ambito profesional, que permite al estudiante identificar
necesidades para comprender mejor ese problema/situacion, al mismo tiempo, es una
metodologia de ensefianza — aprendizaje con base constructivista, que busca, a través
del trabajo de equipo de un grupo de estudiantes guiados por un profesor — tutor, en
donde a través de proceso de investigacion, sugierir soluciones, con la finalidad de que
durante ese proceso cada uno de los alumnos participantes pueda construir
aprendizajes altamente significativos, pertinentes, actualizados y contextualizados.

Seguin Bejarano y cols.,® el ABP se presenta como un método que promueve un
aprendizaje integrado, en el sentido que aglutina el qué con el como y el para qué se
aprende. De igual modo, esta metodologia ha resultado ser una experiencia muy
beneficiosa para el desarrollo de las habilidades, capacidades y competencias
demandadas por el mundo laboral, siendo el trabajo en equipo en un laboratorio
analitico y el autoaprendizaje.®

Como método didactico, Restrepo’® afirma que el ABP cae en el dominio de las
pedagogias activas y especialmente en la estrategia llamada aprendizaje por
descubrimiento y construccion, que se contrapone a la estrategia expositiva o
magistral. Atendiendo a lo anterior, el ABP como método didactico del aprendizaje en
los estudiantes significa que, a través de su experimentacion con él, se generan
conocimientos nuevos sobre la realidad, al mismo tiempo que posibilita cambios en las
personas participantes y en su contexto sociocultural.

2. Fundamento del ABP

Teniendo en cuenta que los inicios del ABP, hace ya mas de 40 afios, y que asi mismo,
éste se ha difundido en su aplicacién en varias areas de conocimiento, a diferentes
niveles en los programas de educacién superior (grado, posgrado), también se ha
modificado en su forma de implementacion.'*Para Bernabeu'? el ABP se sustenta en
diferentes teorias del aprendizaje humano, en particular en la teoria constructivista,
segun la cual el conocimiento es el resultado de un proceso de construccidon en el que
participa de forma activa la persona.

Orts y cols.® plantean que Piaget y Bruner tienen la idea de que el aprendizaje es un
proceso continuo de creacién que se produce en un contexto social y de relacion, y que
los nuevos aprendizajes se sustentan en aprendizajes previos. Entonces, se puede
decir que la habilidad del aprendizaje es un proceso o capacidad que, a través de los
primeros afos de vida de todo ser humano se debe adquirir, estimular y desarrollar.

Siguiendo el camino del constructivismo, Savery y Duffy'4 afirman que la interaccién
con el ambiente es el concepto medular de éste. Y asi mismo, dicen que no se puede
hablar de qué es aprendido separadamente de cobmo es aprendido, como si toda una



variedad de experiencias condujera al mismo entendimiento. Mas bien, lo que se
comprende es una funciéon del contenido, del contexto, de la actividad de aprendizaje
y, tal vez de forma mas importante, de las metas del aprendiz.

Al tener en cuenta lo expresado por Crispin y cols.,'® el aprendizaje no sélo es cuestion
de memorizar, sino también en entender, asimilar, adaptar y coémo, empleando ciertas
técnicas y estrategias, éste se hace efectivo. El ABP como una metodologia de trabajo
no solo es tratar de abordar objetivos relativos al conocimiento o dominio de una
asignatura o area determinada de conocimientos, sino también el desarrollo de
habilidades y competencias relativas a la capacidad de trabajar en equipo, de
busqueda y validacion de informacion, de habilidades comunicativas.'®

Gonzalez'” afirma que en las Ultimas décadas los avances en las ciencias cognitivas
han permitido construir el paradigma "constructivista" del aprendizaje en el que la
motivacion personal para aprender cumple un papel esencial. Segun este paradigma,
el aprendizaje es un fendmeno singular e individual que puede verse favorecido por la
interaccidon en grupo, pero no se aprende desde tabula rasa, es decir, desde el no
saber nada, sino que se aprende a partir de lo que ya se sabe, se construye sobre las
experiencias educativas previas. Seglin Sanchez,*® la perspectiva de "construir
conocimiento" parece ser una necesidad comuUn y un camino adecuado para enfrentar
la complejidad actual, el cual requiere un nuevo paradigma de aprendizaje. Los
paradigmas que hoy prevalecen no parecen estar enfocados a este propdésito y pueden
volverse obsoletos.

3. Elementos esenciales para la aplicacion del ABP

El ABP no es la panacea ni la Unica metodologia docente innovadora, pero al menos es
una buena herramienta con la que fragmentar el circulo vicioso de la educacién que se
ha trabajado hasta ahora y poder experimentar la innovacién educativa.®

En el proceso de ensefianza-aprendizaje lo importante es capacitar al alumnado para
que aprenda significativamente, es decir "aprenda a aprender”.?° De alguna manera,
saber estudiar es fundamental para el alumno y una constante preocupaciéon en el
sistema educativo la metodologia de estudio que se utilice. Sin duda, los objetivos de
aprendizaje son una descripcion explicita, en términos concretos y sin ambigledades,
estos objetivos indican las circunstancias en las cuales se sabe que el estudiante ha
conseguido las competencias establecidas por el programa (grado/asignatura/médulo o
unidad de aprendizaje).

La formacion centrada en competencias, es una oportunidad para emplear
metodologias activas que permitan proporcionar un aprendizaje mas profundo y
centrado en el estudiante.

El término "competencia"”, en su acepcion académica, se ha definido como la
combinacion de atributos que describe como los estudiantes seran capaces de
desenvolverse al finalizar el proceso educativo.?*Dentro de las competencias se
incluyen aquellas que se consideran genéricas (instrumentales, interpersonales y
sistémicas) y las que son especificas de cada area tematica.??



Aprender se produce de forma progresiva, puede ser guiado o no, por los recursos y
organizacion docente, pero lo fundamental es que los estudiantes se guien por la
motivacion, por su esfuerzo y perseverancia.

Los elementos del aprendizaje en el ABP son: el problema, el grupo y el maestro o
tutor.

El problema

Segun Vizcarro y Juarez?® los problemas son, sin duda, un elemento crucial en el ABP.
Tipicamente, no se formula en términos de problema ni se sugieren preguntas que los
estudiantes tienen que contestar. El formato del problema tiene que presentar el caso
del paciente de la misma manera que ocurre en el mundo real, en donde soélo se tiene
informacioén de los dolores y sintomas manifestados. El formato debe permitir también
que los estudiantes formulen preguntas al paciente, realicen examenes fisicos y
ordenen analisis de laboratorio, todo en alguna secuencia. Los resultados de estas
indagaciones se van proporcionando conforme avanza el trabajo a lo largo del
problema.?* Para Restrepo’® “problema son muchas cosas. Comprender un fenémeno
complejo es un problema; resolver una incognita, una situaciéon, para las cuales no se
conocen caminos directos e inmediatos, es un problema; encontrar una forma mejor
de hacer algo es un problema; hacerse una pregunta o plantearse un propdsito sobre
posibles relaciones entre variables es un problema; no comprender en su complejidad
un fendmeno natural o social es un problema”.

El grupo

Este es otro de los componentes cruciales de la metodologia ABP. El que esta formado
por el tutor y los estudiantes, cuyo nimero puede variar entre 6-8 estudiantes
habituales hasta los 18-20 (aunque estos ultimos hay que considerarlos a todas luces
excesivo). Los estudiantes, por otra parte, asumen dos roles fundamentales en los que
se van turnando los componentes del grupo: el de coordinador del grupo (o de la
discusion) y el de secretario (el que toma nota de la discusiéon del grupo,
preferiblemente en un portafolios, de manera que quede constancia).??

El maestro o tutor

En términos de comunicaciéon metacognitiva, el rol del maestro o tutor es facilitar un
mejor entendimiento. Se encarga de plantear preguntas a los estudiantes que les
ayuden a cuestionarse y encontrar por ellos mismos la mejor ruta de entendimiento y
manejo del problema.?*

El tutor es el "lazarillo" del estudiante en su proceso de aprendizaje, el mas cercano al
estudiante y el que, con su actuacion, facilita el aprendizaje y conoce la evolucion del
grupo y del estudiante. El tutor evalUa los aspectos actitudinales y de habilidad de
cada estudiante y del grupo. Por su parte, es el experto, el que conoce en profundidad
la materia que el estudiante aprende con esta metodologia y es un recurso de consulta
acerca de las dudas que le pueden surgir en la elaboracién del conocimiento.?

4. El ABP y la formacién del profesional de enfermeria



La Educacioén superior en Colombia cumple un papel estratégico en el proyecto de
desarrollo econdmico, social y politico en el que esta comprometido el pais y por esto
ha experimentado una notable transformaciéon en las Gltimas décadas.?® Hay que tener
en cuenta que enfermeria es una profesion mundialmente reconocida y legitimada por
las personas como una practica de cuidado para la preservacion de la vida y que actua
en varias dimensiones, en el cuidado, en la investigacién y en la educacion.?®

Misas?’ expresa que cada vez va a ser mas necesario que las instituciones de
educacién superior den razén de la eficacia social de la tarea que realizan. A lo cual, el
ABP surge como una esperanza para las universidades a razén de la generacion de
conocimientos. Seguin Araujo?® el ABP es una nueva perspectiva de la ensefianza en la
universidad, es una estrategia que se perfila como uno de los enfoques mas
innovadores en la formacién profesional y académica actual, cada vez con mas espacio
en las universidades del mundo. Ya en el plano de la profesion de

enfermeria, Guillament y cols.%opinan que ante los retos que debe afrontar el personal
de enfermeria en estos tiempos, las escuelas de enfermeria deben afrontar un cambio
en sus paradigmas docentes. Asi mismo, lllesca?® opina: “como producto de la
globalizacion, las/os Enfermeras/os han debido adaptarse a las transformaciones del
medio, ampliando su campo de acciéon en las funciones propias del quehacer, con el
correspondiente refuerzo de un trabajo en equipo multidisciplinario, para apoyar con
mayor fuerza los nuevos enfoques holisticos del cuidado”.

Para Mora®C el ABP en enfermeria es una forma de trabajo que constituye una
alternativa valiosa para el método tradicional de aprendizaje, ya que el estudiantado
aumenta su capacidad para el autoaprendizaje y su capacidad critica para analizar la
informacién que les ofrece la busqueda. Ademas, pasa a ser un sujeto activo dentro de
su formacién, puesto que es él o ella quien busca el aprendizaje que considera
necesario para la resoluciéon de los problemas que se le plantean.

El ABP en su evolucion se ha ido configurando como una filosofia, como una forma de
entender la educacién y como un estilo de aprender.3! Los trabajos de ABP en gran
grupo se convierten en una alternativa en el contexto actual de limitacién de recursos
en la universidades, puesto que las investigaciones existentes sobre el tema ponen de
manifiesto que la modificacion en el formato no influye en las habilidades adquiridas y
en la satisfaccion alcanzada por los participantes en tareas que utilizan este sistema de
aprendizaje. Parece que la diferencia esencial entre un modelo y otro esta en que, en
un gran grupo, el ABP permite un grado de supervision menor del tutor cuando se
realizan las tutorias presenciales, hecho que no parece afectar a factores como la
satisfaccion o la motivacion.®?Hay que anotar que uno de los puntos fuertes del ABP es
el no tener como objetivo final la resolucidon del problema. El problema se utiliza como
sustento de la identificacion de los temas de aprendizaje para su estudio, de manera
independiente o grupal.s?

Herrera®* afirma que el ABP como estrategia de aprendizaje, adiestra a los estudiantes
de enfermeria en la produccion de soluciones validas para los posibles problemas de
caracter complejo que se presenten en la realidad futura o presente.



En este sentido, el proceso de enfermeria es definido como un método sistematico de
soluciéon de problemas a través del cual se ofrece cuidado de enfermeria
individualizado de acuerdo a las condiciones clinicas del paciente. Aunque, es de anotar
que la practica asistencial en enfermeria exige que los estudiantes y profesionales sean
capaces de pensar criticamente para elegir las acciones idéneas al momento de
solucionar los problemas detectados, donde aprender a razonar es una de las etapas
mas complejas en términos cognitivos y uno de los temas mas relacionados con la
toma de decisiones.3®

Pinilla®® manifiesta que es preciso mencionar que para los estudiantes de ciencias de la
salud, el modelo tradicional positivista es el que se usa particularmente en el ciclo de
las ciencias béasicas. Ya en el ciclo de formacion clinica desde el pregrado y la
formacién de posgrados se ha desarrollado igualmente con un modelo tradicional
positivista que desde siempre se ha desenvuelto en la atencién al paciente en la
relaciéon de docencia-servicio. Para Martin®’ el ABP es un método de ensefianza-
aprendizaje, cuyo objetivo final es mejorar la calidad docente. Teniendo en cuenta lo
anterior, se requiere que los profesionales responsables en la formacién académica
conozcan, implementen y evallen la aplicacion de las diferentes estrategias
pedagdgicas que existen.38:39

De la misma forma Bernal y Ponce?® anuncian que los docentes de enfermeria de hoy,
deben de estar pensando las formas o caminos de afianzar en el estudiante la
confianza, la esperanza, el coraje, la paciencia, la continuidad y la constancia que le
dan la oportunidad de establecer no sélo un puente de comunicacién, sino también un
vinculo indisoluble que haga crecer a ambos (docente-alumno, cuidador-sujeto del
cuidado) en la experiencia del cuidado para si mismos sin transgredir al otro.

Se puede decir que el panorama de la educacién en enfermeria es aun incipiente,
debido a que, a pesar de existir una politica vigente y actualizada, las diferencias, la
corrupcion, la inequidad y la falta de oportunidades juegan un papel importante para
que no se dé un avance y desarrollo en la calidad y excelencia de la educacién para la
nueva generacion.

5. El uso del ABP en la Gestion del cuidado

Epistemoldgicamente el saber enfermero se caracteriza como un saber préctico, el que
por su propia naturaleza personal y tacita no puede ser formalizado ni transmitido,
so6lo puede ser demostrado. Este conocimiento practico reflexivo existe en la acciéon
profesional de manera implicita y personal, y se desarrolla en una realidad compleja,
incierta y saturada de valores.*! Para Calero*? es importante que en el desarrollo de las
clases, sin importar el area curricular que se trabaje, se plantee a los estudiantes
situaciones problematicas que posibiliten en ellos el ejercicio de su pensamiento, su
iniciativa y creatividad, que apliquen lo aprendido a situaciones nuevas. Asi, iran
construyendo sus propios aprendizajes, desarrollaran su autoestima y confianza en si
mismos.

En el plano de la asignatura de gestiéon del cuidado, Moreno, Mufioz y
Alvis*®* mencionan que cuidar, implica para enfermeria un conocimiento propio de cada



enfermo, un darse cuenta de sus actitudes, aptitudes, intereses y motivaciones y
ademas de conocimientos, que requiere el reconocimiento de su manifestaciéon como
persona unica, auténtica, capaz de generar confianza, serenidad, seguridad y apoyo
humanos. Por otra parte, Waldow** opina que cuidar es una caracteristica que hace
parte del ser, y es pensado y dirigido a todas las cosas, los objetos y los seres vivos,
pues fundamentalmente esta accion se constituye en la relacién con los

otros. Cabarcas*® expone que la atencién de enfermeria se basa en el cuidado integral
del individuo teniendo como base la dignidad, necesidades, derechos y no simplemente
la enfermedad.

El enfermero debe hacer uso de sus conocimientos en ética y bioética para la
satisfaccion de las necesidades del paciente en blusqueda de su bienestar. La gestion
de la calidad del cuidado de enfermeria implica la planificacién, organizacién, direccion
y control de los recursos financieros, humanos y materiales. A lo cual, los procesos de
ensefanza y aprendizaje en administracion de servicios en los estudiantes de
enfermeria, se debe asumir desde la necesidad tanto en el referente tedrico como en el
legal, para asi encontrar posibles soluciones a las probleméaticas especificas.

La gestion del cuidado, segun Espinoza,® es el conjunto de acciones para lograr un
objetivo, meta o proposito, es el arte que se aprende y se perfecciona en la practica.
Involucra la planificacion, organizacion, coordinacion, direccion y control. Usa la
gestion y las habilidades de liderazgo. Morfi“éasegura que la gestién de cuidados tiene
el propodsito de adecuar la atenciéon a las necesidades del enfermo, las demandas de
sus familiares, cuidadores y de la comunidad.

Por su parte, De Oliveira y Kowal*” afirman que el profesional de enfermeria que
asuma un papel administrativo o de gerente en los servicios de salud, sobre todo en el
ambito hospitalario, es el responsable por la gestién de los servicios de enfermeria y
por tomar medidas que integren las areas administrativas, asistenciales y de
ensefianza/investigacion, con el objetivo de obtener una atencion de calidad. Por tanto,
la gestion en enfermeria implica asumir el papel de lider asertivo, teniendo en cuenta
la satisfaccion del cliente interno, externo y el cumplimiento de los objetivos de la
institucion y a las normas legales existentes.

Muro, Blasco y Colomer*® expresan que el Aprendizaje Basado en Problemas constituye
una herramienta que ha demostrado una gran utilidad en el aprendizaje en las Ciencias
de la Salud, ya que favorece el aprendizaje activo del docente, ensefia al estudiante a
aprender y a integrar la teoria con la practica. De igual forma Apreciada y

cols.*? afirman que el ABP es enfocado en el estudiante y se basa en el estudio de
problemas propuestos por el docente con el propésito de estimular la busqueda activa
del conocimiento por el estudiante sobre determinado tema y la integraciéon de los
contenidos para la resoluciéon de problemas reales vividos en el campo de practica
profesional.

Por lo tanto, este tipo de metodologia esta siendo necesaria puesto que

para Murrain®° la educacion y en particular la de profesionales prestadores de servicios
en salud como las enfermeras, es importante entender, conocer y marcar "la tendencia
de formacion” de acuerdo no solo con las necesidades socio-laborales, sino también en



correspondencia con las necesidades de desarrollo humano y social mas alla de lo que
se tiene en el presente.

CONSIDERACIONES FINALES

El ABP como técnica, método, herramienta o metodologia de aprendizaje favorece la
construcciéon de conocimiento a través de la resolucidon de problemas o acciones reales.
En el programa de enfermeria se pretende implementar este método, el cual de
acuerdo con autores como Herrera, Mora, Bernal y Ponce, entre otros, esta
metodologia trae consigo resultados satisfactorios para los estudiantes y docentes que
imparten sus asignaturas.

Este método de aprendizaje es importante para las universidades, ya que fortalece el
campo tedrico y practico de los enfermeros que se estan graduando; asi mismo,
enriquece la formacion profesional y personal, porque con esta herramienta se podra
hacer una prevalencia de las necesidades que favorecen o desfavorecen una formacion
integral de los futuros enfermeros/as.

La calidad se convirtié en el concepto clave y en la herramienta fundamental para
garantizar la competitividad y sostenibilidad de las empresas en un mercado cada dia
mas exigente, en el cual no es suficiente la sola expresién de tener buena calidad, sino
que se exige la demostracion y certificacion de la calidad de los bienes y servicios
ofrecidos. La busqueda de nuevos enfoques o dinamicas como el ABP que ayuden a
mantener la calidad de las instituciones de educacién superior no estan de mas y, por
tanto, deben ser implementadas.
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