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RESUMEN 

Introducción: La inserción de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones en el proceso docente-educativo ha generado una 

reorganización y reconstrucción de los modelos pedagógicos en todos los niveles 

de enseñanza, particularmente en la Educación Superior, porque ha permitido 

practicar habilidades y potenciar roles más activos en relación con la 

investigación.  

Objetivo: Identificar las tecnologías educativas creadas como apoyo a la 

enseñanza de la Genética en la Universidad Médica Superior. 

Métodos: Se realizó una minuciosa revisión bibliográfica en Internet. La 

información obtenida responde a los últimos 5 años de publicación y fue tomada 

principalmente de revistas educativas internacionales vinculadas a 

universidades pedagógicas o centros de enseñanza, donde se muestran los 

principales softwares educativos y aplicaciones multimedia utilizadas 

actualmente para el desarrollo del proceso enseñanza-aprendizaje en la 

asignatura de Genética. 

Resultados: La utilización de las TIC y de las ciencias informáticas en función 

de la educación han puesto a nuestra disposición novedosas herramientas que 

permiten optimizar el proceso docente, lo cual ha favorecido la concepción y 

desarrollo de nuevos métodos de enseñanza, vinculados con la personalización 

del conocimiento, la universalización de la información, el desarrollo de la 

autoeducación y el aprendizaje colaborativo. 
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Conclusiones: La implementación de las nuevas Tecnologías de la Información 

y las Comunicaciones en el desarrollo del proceso docente en las ciencias 

médicas y específicamente en la enseñanza de la asignatura Genética Médica, 

ha permitido tanto a estudiantes como a profesores, elevar la motivación para 

la búsqueda de soluciones a diversos problemas, la actualización constante 

sobre diferentes temas, la creación continua de conocimientos y el 

autoaprendizaje, favorecido con la creación de entornos virtuales y de 

softwares educativos, cuyas huellas en la formación serán imperecederas. 

Palabras clave: Educación Superior; programas informáticos; 

tecnología/educación; multimedia. 

 

ABSTRACT 

Introduction: Incorporation of information and communications technologies 

into the teaching-learning process has brought about the reorganization and 

reconstruction of pedagogical models at all learning levels, particularly in 

higher education, for it has made it possible to practice skills and empower 

more active roles in relation to research.  

Objective: Identify the educational technologies developed to support the 

teaching of genetics in higher medical education.  

Methods: A detailed bibliographic review was conducted on the Internet. The 

information obtained corresponds to the last 5 years of publication and was 

mainly obtained from international educational journals related to pedagogical 

universities or learning institutions. These include the main educational 

software and multimedia applications currently used for the development of 

the teaching-learning process in the subject of genetics. 

Results: The use of ICTs and computer sciences in education has provided us 

with novel tools to optimize the teaching process. This has fostered the 

conception and development of new teaching methods related to knowledge 

personalization, information universalization, self-education development and 

collaborative learning. 

Conclusions: Implementation of the new information and communications 

technologies in the development of the teaching process in medical sciences 

education, particularly in the subject of medical genetics, has allowed students 

and teachers to raise their motivation in the search for solutions to a variety of 

problems, permanent update in different topics and continuous creation of 

knowledge and self-learning, enhanced by the creation of virtual environments 

and educational software, whose imprint on their training will be imperishable. 

Keywords: higher education; computer softwares; technology/education; 

multimedia. 
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Introducción 
En la actualidad las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) ya 

se han constituido como elementos inherentes al desarrollo en todas las esferas de 

la vida política, económica, social y cultural.(1,2) Su comprensión y utilización en 

sentido general y en el ámbito de la educación en particular, se ha ido 

transformando desde el rechazo inicial, a la “tecnologización” absoluta, y de ella, 

a una mayor preocupación por el mejor desarrollo del ser humano, objeto y sujeto 

del proceso de enseñanza aprendizaje. Las TIC suponen una nueva forma de 

organizar, representar y codificar la realidad.(3) Su inserción en el proceso docente 

educativo ha generado una reorganización y reconstrucción de los modelos 

pedagógicos hasta ahora utilizados, con el fin de elevar el nivel de motivación en 

los estudiantes y su capacidad de búsqueda de soluciones a los problemas 

propuestos.(1,2)  

 

El imperioso desarrollo e implementación de las nuevas tecnologías se expande 

hoy hacia todos los niveles de enseñanza, y cobra especial fuerza en la 

universalización de la Educación Superior,(1) donde muestra ventajas significativas 

por su transversalidad, la facilitación del acceso a grandes volúmenes de 

conocimientos actualizados, la personalización del aprendizaje y la posibilidad de 

trabajo colaborativo. 

 

La tecnología educativa comienza a emplearse en Cuba en el año 1978 con la 

introducción en la Universidad de La Habana de los sistemas de programación en 

los lenguajes SE-BASIC, COBOL y FOBOS (GES-300), de esta forma se incorpora la 

computación en los programas de estudio de la Educación Superior y, dos años más 

tarde, en algunas de las especialidades de la enseñanza técnica y profesional.(4) 

 

En nuestros días, la Educación Superior se ha visto enriquecida con el desarrollo 

de la tecnología multimedia, es decir, el uso de “múltiples medios” como texto, 

gráficos, sonido, imágenes, animación y simulación que son combinados y 

controlados por el usuario de forma interactiva hasta conseguir un efecto 

deseado.(3) 
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La Educación Médica Superior también se ha visto favorecida con la inserción de 

las nuevas tecnologías, a través del desarrollo de aplicaciones multimedia, 

softwares educativos y plataformas interactivas que: 

 

 garantizan la interacción conjunta entre estudiante-profesor, 

 elevan el nivel de independencia del estudiante en la toma de decisiones, 

 favorecen el autoaprendizaje y la creatividad, 

 propician el desarrollo de capacidades, habilidades y valores,(5) y 

 permiten la comprensión de los contenidos de una forma amena, hacer 

vinculación básica clínica y elevar la cultura general-integral del 

estudiante.(6) 

 

El profesional de la enseñanza no puede permanecer ajeno a esa situación, por lo 

que debe hacer un esfuerzo en lo que a la actualización tecnológica se refiere,(3) 

fundamentalmente si se tiene en cuenta que los nuevos recursos y técnicas 

educativas favorecen la elaboración de nuevos formatos de enseñanza basados en 

la participación activa del estudiante, el aprendizaje autónomo y el trabajo en 

equipo.(7)  

 

La realización de este trabajo permitirá identificar las tecnologías educativas que 

utilizan actualmente los profesores de las Universidades de Ciencias Médicas para 

el desarrollo del proceso enseñanza-aprendizaje en la asignatura de Genética.  

 

 

Métodos 
Se realizó una minuciosa revisión bibliográfica en Internet. La información 

obtenida responde a los últimos 5 años de publicación y fue tomada 

principalmente de revistas educativas internacionales vinculadas a 

universidades pedagógicas o centros de enseñanza, en donde se muestran los 

principales softwares educativos y aplicaciones multimedia utilizadas 

actualmente para el desarrollo del proceso enseñanza-aprendizaje en la 

asignatura de Genética. 

 

 

Resultados 
La utilización de las nuevas Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

y de las ciencias informáticas en función de la educación han puesto a nuestra 

disposición novedosas herramientas que permiten optimizar el proceso 
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enseñanza-aprendizaje,(8) lo cual ha favorecido la concepción y desarrollo de 

nuevos métodos de enseñanza vinculados con la personalización del 

aprendizaje, la universalización de la información, el desarrollo de la 

autoeducación, la apertura del papel del profesor y el aprendizaje colaborativo. 

 

Las TIC son recursos educativos que incentivan tanto la creatividad como la 

independencia de los estudiantes y por tanto, favorecen el papel orientador del 

profesor y obligan al estudiante a conocer el manejo de la tecnología y a 

utilizarla en la búsqueda de su propio conocimiento.(1) En este sentido, su 

impacto está determinado por:(2) 

 

 la posibilidad de encontrar vías de aprendizaje fuera de las instituciones 

formales, 

 el surgimiento de nuevas competencias tecnológicas que respondan 

precisamente a la necesidad continua de formación, 

 el desarrollo de nuevos entornos de aprendizaje y modelos 

pedagógicos,(9) y 

 la socialización del conocimiento y la posibilidad de pasar de 

espectadores a productores de conocimiento.(1) 

 

Para la Educación Médica su utilización ha representado un decisivo paso de 

avance, ya que ha permitido: 

 

 la introducción de nuevos paradigmas educativos como: la educación 

centrada en el estudiante, el autoaprendizaje y la gestión del 

conocimiento,(1) 

 el mejoramiento continuo de la calidad y pertinencia de la Educación 

Médica Superior.(10) 

 

No solo basta tener a nuestra disposición recursos tecnológicos y herramientas 

informáticas novedosas que faciliten el desarrollo del proceso enseñanza-

aprendizaje, se requiere además de la motivación de los profesionales y 

técnicos docentes y de su preparación tecnológica para poder elevar la cultura 

general integral de los estudiantes y promover en ellos el uso de las nuevas 

tecnologías, de manera que el profesor se convierta en el máximo rector de 

este proceso. Las universidades actuales demandan en gran medida la 

implementación de medios y herramientas que faciliten y garanticen la 

continuidad del proceso docente,(10) para lo cual ha sido preciso la utilización 

de las nuevas tecnologías y la incorporación de los entornos virtuales de 

enseñanza aprendizaje. 
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La educación a distancia se puede definir como: 

 

 Un poderoso medio informático alternativo y educativo que proporciona 

calidad al aprendizaje individual y colectivo, que es base y herramienta 

para la superación profesional.(11) 

 Un conjunto de procedimientos e interacciones de mediación que se 

establece entre educandos y profesores en el desarrollo del proceso 

enseñanza-aprendizaje, con la utilización de recursos tecnológicos 

informáticos y de telecomunicaciones que lo hacen más eficaz y 

eficiente. 

 

Son disímiles las ventajas de esta nueva modalidad educativa, porque permite 

la creación continua de conocimientos basados en las expectativas de los 

estudiantes y en sus necesidades, de acuerdo con el contexto en que se 

desarrollan y aplican métodos investigativos que les permitan tomar acciones 

para alcanzar resultados positivos.(12) A continuación, mencionamos algunas de 

las utilidades de esta modalidad de enseñanza: 

 

 Permite a los estudiantes acceder a diferentes fuentes y documentos en 

cualquier momento y lugar, esencialmente cuando se trate de la 

búsqueda de temas críticos y de mayor relevancia.(13) 

 El proceso de enseñanza aprendizaje se realiza en el momento y lugar 

que el alumno decide, y de ello depende la celeridad en los estudios. (12) 

 Permite la acción educativa a través de diversos métodos y estrategias, 

en las que existe separación física, parcial o total entre el estudiante y 

el profesor, y del estudiante y la institución.(14) 

 Favorece la ampliación de los espacios docentes al hacer uso de las 

herramientas que ofrecen las TIC.(15) 

 

 Permite a los profesores:  

 

 ampliar la cobertura tanto geográfica como del número de alumnos, 

 superar la calidad de los cursos presenciales, 

 garantizar la atención diferenciada según las características 

cognitivas de cada educando, y 

 propiciar la motivación ante la espera y puesta de los resultados de 

las evaluaciones sistemáticas por vía digital. 
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Esta nueva forma de enseñanza revela la calidad que se puede obtener en el 

proceso docente, siempre que el alumno vea la computadora como un medio de 

enseñanza que dispone de todos los recursos y que le permitirá crear los suyos 

propios para su formación integral.(11) 

 

La educación virtual juega un papel protagónico en el proceso de enseñanza 

aprendizaje que se desarrolla en la universidad actual, Cuba no está exenta de 

ello y ha asumido con ideas progresistas su implementación en el sector de la 

salud para la formación de los recursos humanos. Un ejemplo de ello lo constituye 

la Universidad Virtual de Salud (UVS) y la creación del Campus Virtual de Salud,(11) 

lo cual responde, precisamente, a la función fundamental de la universidad como 

formadora integral y productora de conocimientos. Nutrirse del concurso activo 

y creador de las instituciones académicas, docente-asistenciales y de 

investigación del Sistema Nacional de Salud, ha hecho de la UVS una institución 

académica considerada por muchos como el espacio interuniversitario para el 

aprendizaje en red de la Educación Médica Cubana.(10) 

 

La Universidad Virtual actual se soporta tecnológicamente en plataformas 

abiertas que permiten la integración tecnológica, pedagógica y gerencial del 

campus virtual. Sus potencialidades se sustentan en sus cuatro pilares: el portal 

agregador, el aula virtual, los cursos abiertos, la clínica virtual y el repositorio. 

Más que tecnológico, el desafío es humano, porque presupone el uso intensivo de 

las TIC de forma tal que se facilite la colaboración e interacción de los recursos 

humanos en salud. Las tecnologías educativas también se han integrado de 

manera positiva en el desarrollo del proceso enseñanza-aprendizaje, en el cual 

juegan un papel protagónico. La creación de aplicaciones multimedia y softwares 

educativos basados en los últimos avances de la ciencia y la técnica han apoyado 

e impulsado de manera notable el desarrollo de la Educación Médica Superior, (16) 

fundamentalmente por la repercusión que han alcanzado en la expansión del 

proceso formativo.  

 

Diversas son las aplicaciones informáticas que se han diseñado con este objetivo. 

La “Webquest: Genética Humana para estudiantes del área Biomédica” se 

muestra como una forma de innovación en las metodologías de enseñanza de 

Genética Humana, desarrollada en la plataforma ARCO implementada en Moodle 

y concebida por el Centro de Formación y Recursos Didácticos de la Universidad 

de Concepción de Chile (CFRD).(17) 

 

En medio de una sociedad completamente informatizada, surgen nuevos 

proyectos capaces de contribuir y mejorar la adquisición de conocimientos y 
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complementar el aprendizaje presencial. Por ejemplo, la creación en Moodle de 

una plataforma educativa como estrategia de enseñanza de los aspectos básicos 

de la genética en el grado octavo de la Institución Educativa Dinamarca del 

municipio de Medellín en Colombia,(18) la implementación de una plataforma 

virtual ILIAS para la asignatura Genética Aplicada, que se imparte en el tercer 

curso de la Licenciatura en Biología de la Universidad de Jaén en España (19) y el 

desarrollo de una propuesta didáctica para la enseñanza de conceptos básicos 

relacionados con la herencia mendeliana para los estudiantes del colegio El 

Porvenir, en Bogotá.(20) 

 

Las tecnologías Web 2.0 también se presentan como complemento a la formación 

presencial. La creación de una plataforma docente para el curso de Genética que 

se imparte en la Universidad Autónoma de Barcelona es una prueba de ello. (21)  

 

Como forma de utilización y aplicación de las tecnologías en la Enseñanza 

Superior y en especial en las Ciencias Médicas, podemos mencionar además la 

realización de un Software Educativo para el estudio de “El ADN y su replicación” 

en la Escuela Latinoamericana de Medicina (ELAM), recurso a disposición de los 

estudiantes de primer año de la carrera de Medicina, que fue concebido en la 

plataforma Macromedia Director.(22)  

 

Además, existen sistemas educativos diseñados para facilitar el proceso 

enseñanza-aprendizaje de otras especialidades pero que se vinculan de manera 

directa con la especialidad de Genética, tal es el caso de una aplicación Web 

para la gestión de riesgos y atención prenatal concebida para la asignatura de 

Obstetricia y Ginecología, en el Hospital Gineco-Obstétrico “Mariana Grajales” 

de Villa Clara(23) y una herramienta virtual que apoya el trabajo independiente 

de los estudiantes de Medicina en el módulo Flujo de Información Genética, de 

la asignatura Biociencias en Colombia.(24) 

 

Análisis de la información 

Las tecnologías educativas ofrecen innumerables ventajas que aseguran la 

calidad del proceso enseñanza-aprendizaje y preparan al futuro especialista para 

el trabajo con las nuevas tecnologías, de modo que puedan hacer un uso eficiente 

de ellas en su actividad profesional. Algunas de las razones que sustentan esta 

afirmación son las siguientes:(25,26) 

 

 Los estudiantes pueden complementar su aprendizaje, particularmente 

sobre procesos cuyas características y complejidad dificulta otro tipo de 

conocimiento. 
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 Es una solución excelente de autoestudio. 

 El profesor puede apoyar y complementar el proceso de enseñanza y 

adecuarlo a la diversidad de niveles de los estudiantes. 

 Proporciona un acceso rápido y económico a fuentes de información 

importantes como son: enciclopedias, atlas, bases de datos. 

 Posibilita el acceso a minilaboratorios virtuales independientes. 

 Es un medio eficiente de difusión del conocimiento que propicia el trabajo 

interdisciplinario. 

 Contribuye a la formación de recursos humanos al conformarse, por 

entidad propia, en materia de estudio fundamental e indispensable de los 

centros educativos, debido a la evolución social que las nuevas tecnologías 

están teniendo. 

 

Entre las limitaciones que se señalan hoy a la tecnología educativa cubana y su 

uso en la Educación Superior se encuentran: la insuficiente cultura de 

investigación, la resistencia al cambio en un grupo de profesores, la no 

comprensión de que la introducción de las TIC implica la asunción de nuevas 

maneras de enseñar y aprender, y las limitaciones de orden material.  

 

Es incuestionable el valor que tiene en la sociedad actual el uso de las nuevas 

tecnologías en los más disímiles campos, entre ellos en la enseñanza, porque han 

determinado para docentes y estudiantes la asunción de nuevos roles en las 

instituciones educativas y han posibilitado la creación de nuevos materiales de 

enseñanza-aprendizaje en distintos soportes. Se puede decir que, en la 

universalización de las Ciencias Médicas, el uso de las tecnologías en función del 

proceso docente-educativo va impulsando procesos de búsqueda del 

conocimiento, solución de problemas y práctica de habilidades que podrían 

garantizar una mejor formación de los futuros profesionales de nuestro país, 

entre ellos los que se desempeñan como profesionales de la salud en todas las 

modalidades posibles.(12) 

 

El uso de las nuevas tecnologías en función de la educación es una consecuencia 

del avance de los conocimientos y hoy no puede presentarse ni verse como un 

obstáculo para el avance de la educación, las diferentes ramas de la ciencia y la 

tecnología. 

 

Queda un gran desafío para la sociedad y para quienes asumen la tarea de 

direccionar los procesos docentes, porque todas las ventajas y posibilidades para 

el desarrollo del aprendizaje de las que hemos hablado dependen de las personas, 

de su interés, de su dedicación, del deseo de avanzar y de cuánto sepan 
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aprovechar los recursos de que disponen para adaptarse a una sociedad creciente 

y en desarrollo. 

 

 

Conclusiones 
Las nuevas Tecnologías de la Información y las Comunicaciones se han hecho 

partícipes de cada uno de los procesos que se llevan a cabo en las diferentes 

esferas de nuestra sociedad. En el caso de las Ciencias Médicas, su implementación 

en el desarrollo del proceso docente y específicamente en la enseñanza de la 

genética, ha permitido tanto a estudiantes como a profesores, elevar la motivación 

para la búsqueda de soluciones a diversos problemas, la actualización constante 

sobre diferentes temas, la creación continua de conocimientos y el 

autoaprendizaje, todo ello favorecido con la creación de entornos virtuales y de 

softwares educativos, cuyas huellas en la formación serán imperecederas. 
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