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RESUMEN

Introduccion: El maltrato académico es comun en el Perd, pero no se ha investigado si ocurre durante
la elaboracion de la tesis.

Objetivo: Determinar los factores asociados a la percepcion del maltrato hacia los tesistas por parte de

asesores, jurados y administrativos de ciencias de la salud peruanos.
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Métodos: Estudio transversal basado en una encuesta validada previamente en el Per( y que midio la
percepcion de maltrato general por parte de asesores, jurados y personal administrativo; a la cual se le
asocio las caracteristicas de la poblacion.

Resultados: De los 426 encuestados, los maltratos mas comunes fueron debido a que los asesores (8,5 %)
y los jurados (9,9 %) les obligaban siempre a hacer lo que ellos querian, ademas, la universidad no daba
las facilidades (17,6 %). Estuvo asociado a la percepcion de un maltrato general, el estudiar medicina
(p=0,030), enfermeria (p=0,041), obstetricia (p= 0,003) y residir en la sierra (p< 0,001), ajustado por la
edad. Se asoci0 a la percepcion de maltrato por parte del asesor, la edad (p= 0,024) y residir en la sierra
(p< 0,001), ajustado por el tipo de universidad. Se asocié a la percepcion de maltrato por parte de los
jurados, el residir en la sierra (p< 0,001), ajustado por el tipo de universidad y la carrera universitaria.
Conclusion: Existen manifestaciones intencionales de poder e imposicion de criterios por parte de
asesores, jurados y administrativos hacia los tesistas, demostrando que este fenémeno es recurrente en la
educacidn superior en el Peru.

Palabras clave: maltrato; asesorado de tesis; asesor; jurado; Per(

ABSTRACT

Introduction: Academic mistreatment is common in Peru, but it has not been investigated if it happens
during the elaboration of the thesis.

Objective: Determine the factors associated with the perception of mistreatment towards thesis students
by Peruvian health sciences advisers, juries and administrators.

Methods: Cross-sectional and analytic study based on a survey previously validated in Peru and that it
measured the perception of general mistreatment on the part of advisory, juries and administrative
personnel; to which was associated the population's characteristics.

Results: Of the 426 surveyed, the commonest mistreated were because the advisers (8.5 %) and the juries
(9.9 %) always forced them to make what they wanted, also, the university didn't give the facilities
(17.6 %). Studying medicine (p= 0.030), nursing (p= 0.041), obstetrics (p=0.003) and to reside in the
mountain (p< 0.001) were factors associated to the perception of a general mistreatment, adjusted by the

age. The age (p=0.024) and to reside in the mountain (p<0.001) were factors associated to the
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mistreatment perception on the part of the adviser, adjusted by the university type. Residing in the
mountain (p< 0.001) was a factor associated to the mistreated perception on the part of the juries, adjusted
by the university type and the university career.

Conclusion: There are intentional manifestations of power and imposition of opinions on the part of
advisory, juries and administrative toward thesis students, showing that this phenomenon is recurrent in
the higher education in Peru.

Keywords: ill-treatment; thesis advised; adviser; jury; Peru.
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INTRODUCCION

Las universidades tienen como uno de los principales pilares a la investigacion cientifica.!) En tal
contexto, la tesis representa una de las principales actividades para generar nuevo conocimiento;® sin
embargo, durante su ejecucion existen determinados maltratos que experimentan los estudiantes de
ciencias de la salud, documentados en el ambito académico®*%¢7) y_ recientemente en los procesos de
investigacion en el pregrado.®

El maltrato hacia los tesistas implica toda aquella manifestacion intencional de poder e imposicion de
criterios, incluyendo ofensa verbal, intimidacién, atropello y menosprecio. Aunado a esto, algun acto o
actitud de ignorar o rechazar el trabajo del tesista.®

La revision de la literatura cientifica revela estudios que han reportado el fendmeno del maltrato a nivel
internacional.® En el contexto latinoamericano ain mas, por ejemplo, el abuso académico en paises
como Colombia,® donde se hall6 que el 70,6 % de los estudiantes de medicina habian recibido por lo
menos un tipo de maltrato. Otro estudio en universitarios mexicanos de enfermeria hallé que el 28,8 %

fue intimidado, el 12,2 % recibié humillacion publica 'y 25,6 % rechazo.® En el Pert, una investigacion
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caracterizo el tipo de maltrato en universitarios de medicina de una universidad pablica,® y concluyé
que el 96,8 % recibié maltrato psicoldgico, el 86,8 % académico, el 62,6 % fisico y el 20,6 % sexual.
Esta problematica no solo se observa en el ambito académico, pues experiencias de investigadores y
algunos estudios en el Peri®® reportan que en los procesos de investigacion son recurrente estos hechos,
lo cual deberia generar atencion por parte de las casas de estudio y los entes supervisores para buscar
soluciones. En el entorno peruano se utiliza mucho esto de “la letra con sangre entra”, que propugna que
aquel estudiante que es maltratado aprende mas, lo que no deberia ser una premisa valida para ningun
nivel de ensefianza.V

El objetivo de este estudio es determinar los factores asociados a la percepcion del maltrato de los

asesores, jurados y administrativos a los tesistas de ciencias de la salud.

METODOS

Se realiz6 una investigacion transversal con empleo de técnicas analiticas en diversas carreras de ciencias
de la salud. Se incluyeron a los estudiantes mayores de edad (> 18 afios), que manifestaron haber estado
recientemente en un proceso de tesis y que aceptaron formar parte de la investigacion. Se excluyeron a
quienes no respondieron de forma completa a las preguntas para la variable principal en la cual se media
la percepcion de maltrato (menos de 20 encuestas excluidas).

Se tom6 una muestra no aleatoria, pues se tuvieron que encontrar a los estudiantes de diversas formas al
carecer de un listado como para poder realizar una aleatorizacion para su muestreo; sin embargo, se
calculd el tamafio muestral para las principales asociaciones (con una diferencia minima hipotética de
7 %: 46 % versus 53 %), para una muestra unica (potencia del 80 % y un nivel de confianza del 95 %).
Con todo esto, se calculd que se requerian 399 encuestados.

Para la variable principal se cont6 con una encuesta de percepcion del maltrato por parte de los asesores,
jurados y personal administrativo que particip6 en el proceso de tesis. Esta escala fue previamente
validada en una muestra de tesistas peruanos,® y esta conformada por 20 items con 4 posibles respuestas:

nunca, a veces, a menudo y siempre.
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Ademas, se contd con otros datos que permitian caracterizar a la poblacion y luego servirian para el cruce
bivariado y multivariado: el sexo (femenino y masculino), la edad (en afios cumplidos), el tipo de
universidad (privada o publica), la carrera universitaria (medicina, enfermeria, nutricion, biologia,
psicologia, obstetricia y otras) y la region de residencia (se categoriz6 como residir en la sierra o en la
costa/ selva).

Luego de obtener todas las respuestas a las preguntas antes mencionadas, se descargo los datos del
formulario de Google Forms. En este paso se realizo el proceso de control de calidad de los datos, pues
se deberian tener las preguntas del test principal de percepcion de maltrato y las otras que servirian para
caracterizar la poblacion y encontrar los factores asociados. Luego se exportaron los datos al programa
estadistico Stata en su version 11.1, en el que se realiz6 un segundo control de calidad y el analisis.
Para el andlisis estadistico, primero se obtuvieron las frecuencias y porcentajes para cada una de las
variables categoricas; para la edad, la media, desviacion estdndar, la medianay los rangos intercuartilicos.
Luego, se realiz6 un analisis estadistico bivariado y multivariado y se cruzaron cada una de las variables
socioeducativas versus el encontrarse en el tercil superior de cuatro de las variables principales (la suma
de todas las respuestas, la percepcidn del maltrato por el asesor, la percepcion del maltrato por los jurados
y la percepcion del maltrato de los trabajadores administrativos). En cada uno de esas 4 variables
dependientes se sumaron las preguntas respectivas para cada una y los que se encontraban en el tercil
superior de la mayor percepcion de maltrato, fueron considerados como la categoria de interés y se
compararon versus los que se encontraban en los terciles medio e inferior de dichos puntajes.

Para el andlisis en esta seccion se usaron los modelos lineales generalizados (familia Poisson, funcion de
log y con ajuste para varianza robusta) y se obtuvieron las razones de prevalencia, los intervalos de
confianza al 95 % y los valores p. Se trabajé con un nivel de confianza del 95 % y con un valor p del
0,05 (este como un punto de corte para la significancia estadistica). Aquellos valores de p que fueron
menores de 0,05 pasaron del modelo bivariado al modelo multivariado final.

Se respetd la ética en todo momento, las encuestas fueron andnimas y se informo acerca del objetivo de
la investigacion. La investigacion fue aprobada por el Comité de Investigacion Cientifica de la Red de

Salud de Puno, Peru.
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RESULTADOS

De los 426 estudiantes consultados, el 62,7 % (n= 267) fueron mujeres, la mediana de la edad fue de 24
afios (rango intercuartilico: 23-27 afos), el 52,8 % (n=225) provenia de una universidad publica, el

35,2 % (n= 150) estudiaron medicina y el 89,4 % (n= 381) residia en la serrania peruana (tabla 1).

Tabla 1 - Caracteristicas de los tesistas que percibieron el maltrato durante la realizacion de sus tesis en Per(

Variable Frecuencia | Porcentaje
Sexo
Femenino 267 627
MMasculine 159 373
Edad (atios)
Media v desviacion estandar 254 4.8
Mediana y rangos intercuartilicos 24 2327

Tipo de universidad

Publica 225 528
Privada 201 472
Carrera
Medicina 150 352
Pzicologia 105 247
Otraz 72 16,9
Enfermeria 45 10.6
Biclogia 27 6.3
Nutricién 18 2
Obstetricia o 2.1

Regidon de residencia

Sierra 381 32.4

Costa o zelva 45 10.6

Dentro de los maltratos mayormente percibidos, en el caso de los asesores, fue por el hecho que los

obligaron a hacer todo lo que pedian (8,5 % siempre lo hizo). Con respecto a los jurados, fue tambiéen
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que hicieron caso a todo (9,9 % siempre lo hizo) y en el caso de los administrativos, fue debido a que la

universidad no daba las facilidades (17,6 % siempre) (tabla 2).

Tabla 2 - Distribucion porcentual de la percepcion de maltrato por parte de los asesores, los jurados y el

personal administrativo que participaron en la tesis

Premisa | Nunca | A veces | A menudo | Siempre

Maltrato del azesor

Mo escuchaba mis opiniones 437 387 14.1 35
Estuve obligada a obedecer todo 303 422 19.0 8.3
Hizo comentarios ofensivos a la tesis 739 19.0 43 28
Menosprecid mis 1deas 64.1 254 6.3 42
Mo valord el esfilerzo de loz avances 364 345 6.3 28
Demoraba en responderme 430 352 14.3 7.0
Senti poco zpoyo para mi tess 40.1 B 148 6.4
Maltrato de los jurados
No podia reclamar por represalias 36.6 423 14.3 6.3
Hice cazo a todo sim estar de acuerdo 324 401 17.6 a4
M zenti humillado por sus comentarios 60.6 198 3.6 2
Siento miedo de pensar que atin debo verlos 4 331 12.0 3.3
No han valorade el esfuerzo que hice 46,5 394 R 2
Demoraba en responderme 351 437 14.3 8.4
Han puesto trabas mas que dar zpoyvo 483 3% 120 439
Maltrato de los administrativos

Mo les importd como me slento 261 387 211 14.1
Al coordinader ne le importd mi situacidn 345 359 127 99
El proceso s2 demord més de lo debido 218 359 254 -

La univerzidad no me ha dado las facilidades | 282 303 239 -

Senti poca empatia de los encargados 303 317 246 15,9
Mo se respetaron los plazos del reglamento 254 401 204 17.6

En el analisis bivariado, se encontr6 que estuvo asociado a la percepcion de un maltrato general el

estudiar medicina (p=0,039), enfermeria (p=0,016), obstetricia (p=0,002) y residir en la sierra
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(p< 0,001). En cambio, se asocid a la percepcion por parte del asesor a la edad (p=0,011), el tipo de
universidad (p=0,004) y residir en la sierra (p< 0,001) (tabla 3).

Tabla 3 - Andlisis bivariado de los factores socioeducativos asociados a la percepcion de maltrato general y por

parte del asesor de tesistas en Peru

Variable Todas las respuestas El asesor
N (%) de la suma total 153 (35,9 %) 60 (141 %)
Sexo
Femenino Categoria de referencia | Categoria de referencia
Masculing 0,92 (0,70-1,207 0,32 1,38 (0,86-2,200 0,183
Edad (afios) 0,99 (0.97-1,02) 0,700 | 0,92 (0,26-0,98) 0,011
Tipo de universidad
Privada Categoria de referencia | Categoria de referencia
Pablica 0,86 (0,67-1,11) 0,240 | 048 (0,29-0,79) 0,004
Carrera
Otras Categoria de referencia No converge
Medicina 1,60 (1,02-2. 500 0,039 No comverge
Enfermeria 1.87(1.12-3,100 0,016 No converge
Mutricidn 1,33 (0.62-2,87) 0,462 No converge
Biologiz 0.44(0,14-1,397 0,164 No comverge
Pzicologia 0.49(0.93-2.38) 0,100 No converge
Obstetricia 2.6701,43-4.92) 0,002 No converge
Regidon de residencia
Costa o selva Categoria de referencia | Categoria de referencia
Sierra 143 (1,22-1,67)=0,001 | 1,91 (1,47-2.47)=0,001

La variable edad se analizd de forma cuantitativa. Las razones de prevalencia (izquierda), intervalos de
confianza al 95 % (dentro del paréntesis) y valores p (derecha) se obtuvieron con los modelos lineales
generalizados (familia Poisson, funcién de enlace log y ajuste para varianzas robustas).

Al realizar el analisis bivariado, se encontr6é que estuvo asociado a la percepcion del maltrato por parte

de los jurados al tipo de universidad (p< 0,001), el estudiar medicina (p= 0,008) y residir en la sierra

http://scielo.sld.cu
http://www.revmedmilitar.sid.cu

Bajo licencia Creative Commons OO



http://scielo.sld.cu/
http://www.revmedmilitar.sld.cu/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Revista Cubana de Medicina Militar. 2021;50(4): e02101613

(p< 0,001). No hubo diferencias estadisticas segun la percepcion de maltrato por los administrativos

(tabla 4).

Tabla 4 - Andlisis bivariado de los factores socioeducativos asociados a la percepcion de maltrato de los jurados

y administrativos en tesistas en Per(

Variable Los jurados Los administrativos
N (%) de la suma total 370134 111 (26.1)
Sexo
Femenino Categoria de referencia | Categoria de referencia
Masculing 0,98 (0,39-1,62) 0936 | 091 (0,85-127)0,582
Edad (afios) 1,03 (0,99-1,07) 0,080 | 1,01 (0,90-104) 0274
Tipo de universidad
Privada Categoria de referenciz | Categoria de referencia
Pablica 0,32 (0,18-0.56) <0,001 | 1,17 (0,85-1,62) 0,336
Carrera
Otras Categoria de referenciz | Categoria de referencia
Medicina 0,38 (0,19-0,72) 0,008 | 1.28(0,81-2,03) 0,297
Enfermeria 0,64 (0,27-1,53) 0315 | 133(0,75-237) 0,327
Nutricion 0,80 0(0,26-24T) 0,698 | 0,67 (0,22-202) 0474
Biologiz No comverge 0.44(0,14-1.39) 0,164
Peicologia 0,22(0,44-1300 0,336 | 0,80 (0.46-1,39) 0,430
Obstetricia 1,60 (0,57-4,48) 0371 | 1,33(0,48-3,65) 0576
Region de residencia
Costa o selva Categoria de referenciz | Categoria de referencia
Sierra 2,14 (1,68-2,73)=0,001 | 0,97 (0,73-1,30) 0,858

La variable edad se analizd de forma cuantitativa. Las razones de prevalencia (izquierda), intervalos de
confianza al 95 % (dentro del paréntesis) y valores p (derecha) se obtuvieron con los modelos lineales
generalizados (familia Poisson, funcién de enlace log y ajuste para varianzas robustas).

En el analisis multivariado, se encontré que estuvo asociado a la percepcion de un maltrato general el
estudiar medicina (p=0,030), enfermeria (p=0,041), obstetricia (p=0,003) y residir en la sierra
(p< 0,001), ajustado por la edad. Se asocio a la percepcion de maltrato por parte del asesor a la edad
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(p=0,024) y residir en la sierra (p< 0,001), ajustado por el tipo de universidad. La percepcion de maltrato
por parte de los jurados se asocio al residir en la sierra (p< 0,001), ajustado por el tipo de universidad y

la carrera universitaria (tabla 5).

Tabla 5 - Analisis multivariado de los factores socioeducativos asociados a la percepcion de maltrato general,

del asesor y los jurados de tesistas en Peru

Variable Todas las respuestas El asesor Los jurados
Edad (afios) No entré al modelo 0.93 (0,88-0.997 0,024 Mo entrd al modelo

Tipo de universidad

Privada No entro al modelo Categoria de referenciz | Categoria de referencia

Piblica No entro al modelo 0,610(0,36-1,03) 0,065 | 041(0,17-0,98) 0,044

Carrera

Otras Categoria de referencia No entro al models Categoria de referencia

Medicina 1,62 (1,05-2,50) 0,030 No entro al modelo 0,80 (0,30-2,16) 0,664

Enfermeria 1,69 (1,02-2,78) 0,041 No entro al modelo 0,61 (0,24-1,33) 0,290

Nutricion 1,19 (0,59-2 400 0,633 No entro al modelo 0,72(0,34-1,34) 0,400

Biologia 046 (0,15-1.43) 0,180 Mo entrd al modelo Mo converge

Psicologia 1,32 (0,81-2,13) 0,261 No entro al modelo 0,36 (0,29-1,097 0,088

Obstetricia 2,43 (1,36-4,34) 0,003 No entro al modelo 1,68 (0,60-4,707 0,323
Regitn de residencia

Costa o selva | Categoria de referencia | Categoria de referencia | Categoria de referencia

Sierra 1.40(1,17-1.68) 0,001 | 1,67 (1.27-2,19)=0,001 | 1,97 (1.45-2.67)=0,001

La variable edad se analizé de forma cuantitativa. Las razones de prevalencia (izquierda), intervalos de
confianza al 95 % (dentro del paréntesis) y valores p (derecha) se obtuvieron con los modelos lineales

generalizados (familia Poisson, funcién de enlace log y ajuste para varianzas robustas).

DISCUSION

En la presente investigacion, los tesistas encuestados percibieron que sus asesores les obligaron a hacer

todo lo que les pedian; datos que coinciden con otro estudio peruano® en el que se da cuenta como los
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asesores llegan a tomar el crédito total del trabajo y les asignan mas carga de actividades como castigo,
con el Unico fin de hacer que estos no se nieguen a nada de lo que les piden.

En relacion a lo anterior, Cisneros y otros*? afirman que la horizontalidad favorece la participacion
activa del estudiante y del asesor; no obstante, en el Per(, los métodos en los que los asesores se basan
para ensefiar son, en buena medida, el maltrato y la dominacion. Tal como expone Cortés®V “La letra
con sangre entra”, lo cual genera un ambiente de desconfianza y no brinda plena libertad para generar un
dialogo fluido en la comunicacion a través de preguntas, comentarios y exposicion de puntos de vista.
La percepcion del maltrato por parte del asesor en universidades publicas, tiene una alta incidencia en
esta investigacion, similar a otros estudios que reportan mayor afectacién por maltrato psicolégico y
académico;® y que muchas veces no son denunciados por los estudiantes, por temor a que los docentes
tomen represalias. Este deberia ser un punto de partida para fomentar la informacion del reglamento
interno de cada universidad, asi como, las leyes que rigen la proteccion a los estudiantes, pues muchas
veces los docentes asumen un poder subestimando las capacidades de los universitarios.*® Al respecto,
Ramos* sefiala que el asesor debe orientar al tesista para adquirir ciertas habilidades que le permitan
construir conocimientos, aflorar sus ideas y asumir la responsabilidad de defender su trabajo.

Se encontré una significacion estadistica entre la percepcion del maltrato por parte de los jurados
asociado a universidades publicas. Ello concuerda con Jurado R y otros,* en cuya investigacion se
muestran a los jurados como resentidos en un 22 %, en el mismo porcentaje fueron percibidos como
incoherentes, en el 11 % se mostraron burlones y en el 44 % como complacientes. Ademas, la mayoria
de los docentes tienen arraigadas actitudes que ocasionan un maltrato psicoldgico y académico a los
estudiantes,*® como el contestar de una forma desafiante o simplemente ignorarlos,*” lo que se relaciona
con la interaccion interpersonal y experiencia de los diversos actores sociales.®® Estudiar mas a fondo
las vivencias propias de cada actor social ha de ser una de las maneras mas idoneas para interpretar y
ayudar a modificar estas conductas autoritarias de los docentes universitarios.®®

Respecto a la percepcion de maltrato por los administrativos, en esta investigacion no hubo diferencias
estadisticas, lo contrario a un estudio realizado en México en el que el maltrato psicologico fue muy
prevalente (47 %), seguido de un maltrato social.*) Esto hace pensar que los tesistas son blanco facil de

maltrato y pueden llegar a ser victimas silenciosas por miedo a las represalias.*® En medicina, a
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diferencia de otras carreras universitarias, este fendomeno puede estar justificado en la jerarquizacion
existente que se conoce como bullying vertical (docente-estudiante),*”) presente desde el pregrado
también en otras carreras de la salud,®® tal como lo revelan estudios realizados a nivel nacional e
internacional.(®20:21)

Por ultimo, también se encontr6 que residir en la region sierra es un factor que influye en la percepcion
del maltrato general. Esto quiza se deba a la cultura de estos lugares asociadas a otros tipos de maltrato
y la influencia de vivencias, como agresiones a causa del terrorismo vivido en Perd, hechos que
determinaron cambios en las relaciones sociales y la formacion de muchos de los docentes.?22%

A pesar de los importantes hallazgos obtenidos, el estudio posee ciertas limitaciones, como el hecho de
que se presentan resultados basales, que son la primera muestra que se obtiene con el instrumento
recientemente validado, por lo que, futuras investigaciones deben desarrollar procesos de seleccién mas
rigurosos, que intenten determinar el grado de maltrato que sufren distintos grupos de estudiantes que
pasan por esta etapa.

Los maltratos mas comunes fueron debido a que los asesores y los jurados les obligaban siempre hacer
lo que ellos querian, ademas, la universidad no daba las facilidades. Estuvo asociado a la percepcion de
un maltrato general al estudiar medicina, enfermeria, obstetricia y residir en la sierra. La edad y la
residencia en la sierra fueron factores asociados a la percepcion de maltrato por parte del asesor. Este
ultimo factor también se asocié a la percepcién de maltrato por parte de los jurados.
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