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RESUMEN 
 

Introducción: El desarrollo de las tecnologías de la información y 
las comunicaciones (TIC) ha revolucionado todas las esferas de la vida 
social. Los portales web permiten la entrega de los documentos por la 
vía electrónica, acceder a los resultados de las investigaciones, el 
debate sobre los trabajos publicados en las revistas científicas, la 
conversación en tiempo real y de forma asincrónica. En el Instituto 
Nacional de Salud de los Trabajadores (INSAT) de Cuba existe desde 
el año 2010 un portal web en una plataforma no acorde a las exigen-
cias actuales; es por ello que se considera por INFOMED su migración a 
la plataforma sistema de gestión de contenidos WordPress. Objetivo: 
Diseñar el portal web del INSAT en WordPress teniendo en cuenta las 
características de esta y los estándares de calidad para su diseño. 
Material y método: A partir del estudio realizado por los autores y la 
sistematización teórica de los aspectos generales de WordPress y de las 
consideraciones de los estándares de calidad para el diseño de la web 
institucional. Resultado: El portal web institucional del INSAT elabo-
rado en WordPress, cumpliendo con los criterios de calidad y evalua-
ción referido por el proveedor. 
 
Palabras clave: tecnologías de la información y las comunicaciones, 
sitios web, sistema gestor de contenidos, WordPress 
 
ABSTRACT  
 

Introduction: The development of information and communica-
tion technologies (ICTs) has revolutionized all spheres of social life. 
The web portals allow the delivery of documents electronically, access 
the results of research, the debate on the work published in scientific 
journals, the conversation in real time and asynchronously. At the 
National Institute of Workers' Health (INSAT) of Cuba, since 2010 
there has been a web portal on a platform that is not in accordance with 

current requirements, which is why INFOMED considers its migration 
to the WordPress content management system platform. Objective: 
Design the INSAT web portal in WordPress taking in accounts its 
characteristics and quality standards for its design. Material and 
method: Based on the study carried out by the authors and the theo-
retical systematization of the general aspects of WordPress and of the 
considerations of quality standards for the design of the institutional 
website. Result: The INSAT institutional web portal prepared in 
WordPress, meeting the quality and evaluation criteria referred by the 
provider. 
 
Keywords: information and communication technologies, website, 
content manager system, WordPress  
 
 
INTRODUCCIÓN  
 

El desarrollo de las tecnologías de la información y 
las comunicaciones (TIC) ha revolucionado todas las 
esferas de la vida social. Los portales web permiten la 
entrega de los documentos por la vía electrónica, acce-
der a los resultados de las investigaciones, el debate 
sobre los trabajos publicados en las revistas científicas, 
la conversación en tiempo real y de forma asincrónica. 
En el Instituto Nacional de Salud de los Trabajadores 
(INSAT) de Cuba existe desde el año 2010 un portal web 
en plataforma Adminpor, no acorde a las exigencias 
actuales; es por ello que se considera por el proveedor 
de servicios de la red telemática de salud en Cuba 
(INFOMED), en específico los servicios de hospedaje de 
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sitios web, la migración de los portales web a una plata-
forma que gestione los contenidos de forma tal que 
cumpla con los estándares requeridos. En este sentido, el 
sistema para la gestión de contenidos seleccionado por 
el proveedor es WordPress, de ahí que se proponga 
como objetivo diseñar el portal web del INSAT teniendo 
en cuenta las características de la plataforma WordPress 
y los estándares de calidad para su diseño.   
 
MATERIAL Y MÉTODO 
 

El proyecto de investigación del INSAT titulado ‘Mi-
gración del portal web del INSAT’ tiene como uno de 
sus resultados esperados la obtención del portal web 
institucional. En la investigación se realizó una búsque-
da bibliográfica en revistas, tesis de maestría y de docto-
rado, así como legislaciones vigentes en INFOMED para 
la sistematización teórica acerca del sistema gestor de 
contenidos WordPress y los procedimientos empleados 
para evaluar la calidad de las aplicaciones web institu-
cionales. 

El resultado del estudio confirmó una de las caracte-
rísticas principales de los sistemas de gestión de conte-
nidos, y que, además, constituye a su vez una ventaja 
con respecto a su uso, la cual consiste en el hecho de 
posibilitar la inmediatez de las publicaciones y la edi-
ción rápida y sencilla de los contenidos, lo cual permite 
obtener entonces la agilidad necesaria para la divulga-
ción de los contenidos en una institución. Otras ventajas 
de estos sistemas son las siguientes: 
 
 La capacidad de manejar eficientemente gran cantidad 

de páginas web. 
 Trabajar en un ambiente de páginas web interactivas, 

es decir, que se generan según las peticiones de los 
usuarios. 

 Controlar el acceso de los usuarios al sistema, no solo 
mediante su contraseña, sino mediante los permisos 
asignados a cada uno y la información que incluye, 
tanto en calidad como en cantidad, lo que posibilita el 
perfecto crecimiento y desempeño del sistema. 

 Orden en el sistema, al existir la posibilidad de asig-
nar, por parte de la herramienta, un mismo estilo a to-
das las páginas generadas.(1)  

 
Es conocido que a nivel mundial se trabajan diferen-

tes sistemas gestores de contenidos (CMS, por sus siglas 
en inglés) para el desarrollo de las web institucionales. 
Los desarrolladores web de INFOMED deciden utilizar el 
WordPress por las ventajas antes expuestas y por las 
características de este gestor, entre las que se encuen-
tran:  
 
 Simplicidad. La simplicidad hace que sea posible 

conectarse en línea y publicar rápidamente.  

 Flexibilidad. Con WordPress se puede crear un blog, 
una web comercial, una web gubernamental, una re-
vista o web de noticias, una comunidad en línea, e in-
cluso una red de sitios web.  

 Herramientas de publicación. WordPress facilita la 
administración de contenidos, crea borradores, pro-
grama su publicación. 

 Gestión de usuarios. WordPress permite el empleo de 
diferentes tipos de usuarios. Los administradores ad-
ministran el sitio, los editores trabajan con el conteni-
do, los autores y colaboradores escriben ese contenido, 
y los suscriptores tienen un perfil que pueden adminis-
trar. Esto permite tener variedad de colaboradores en 
la web, a la vez que permite también que otros sim-
plemente sean parte de la comunidad.  

 Gestión de medios. Permite cargar imágenes y medios 
de manera fácil y rápida, así como su inserción en los 
propios contenidos de la web.  

 Cumplimiento completo de estándares. Cada parte del 
código generado por WordPress cumple con los están-
dares establecidos por el W3C.  

 Optimizado para motores de búsqueda. WordPress 
está optimizado para los motores de búsqueda. 

 Comunidad. Como es un CMS de código abierto, 
WordPress tiene una comunidad amplia de usuarios y 
desarrolladores. Posee foros de soporte técnico y una 
gran cantidad de artículos en blogs y tutoriales sobre 
WordPress.(2) 

 
Dada estas características, en el INSAT se elabora el 

portal web institucional y para ello no solo se tienen en 
cuenta las facilidades del WordPress, también se trabaja 
en función de que las ‘aplicaciones informáticas estén 
al servicio de la sociedad y cuenten además con la ca-
pacidad y el potencial humano para colocar esas 
herramientas en el mercado internacional’.(3) 

Para colocar un sitio web en el mercado, debe estar 
basado en estándares que le permitan, entre otras cosas, 
facilitar su acceso por parte de cualquier usuario, tener 
un mejor rendimiento al contar con un código más lim-
pio, posibilitar un mantenimiento más sencillo y mejorar 
la búsqueda de sus contenidos.(3-5) 

Cuba trabaja estándares nacionales a partir de ‘(…) 
modelos reconocidos internacionalmente, lo cual in-
crementa los costos asociados a la implantación de 
estos estándares de referencia por el tema de la consul-
toría y la evaluación, además del tiempo y recursos 
empleados’.(3-5)  

El proveedor dispone del ‘Procedimiento para la 
evaluación de los sitios web de la red INFOMED y otor-
gamiento del sello de calidad’, puesto en práctica a 
partir del 2015. Este tiene por objetivo evaluar los sitios 
web de la red INFOMED y otorgar el sello de calidad a 
aquellos que cumplan con los criterios de evaluación 
establecidos en la guía de evaluación de sitios web.(6) 
Los editores tienen la obligación de autoevaluar su sitio 
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regularmente según la guía de evaluación y atender las 
consultas de los evaluadores. 

Bajo estas indicaciones, el colectivo de investigado-
res que trabaja en la migración del portal web del INSAT 
se apoya en la guía de evaluación de los sitios para des-
arrollar el producto lo más cercano posible a las políti-
cas para el otorgamiento del Sello de Calidad de 
INFOMED. Se establecen para ello cinco categorías de la 
herramienta de evaluación de sitios web: políticas, edi-
ción, usabilidad, información y diseño.(7) 

 

En la actualidad el Instituto, como fortaleza que po-
tencia el desarrollo exitoso de este proyecto de investi-
gación, tiene una intranet local, la cual está soportada en 
una red óptica pasiva (PON, por sus siglas en inglés), 
alcanzando el 100 % de conectividad de las computado-
ras y teniendo como proveedor de datos a la red 
INFOMED.  

Conformar una red telemática integrada y apoyada 
en las más modernas tecnologías, ha sido la misión del 

colectivo de esta entidad, para contribuir al mejoramien-
to de la docencia, la investigación y la gestión de la 
información del Sistema Nacional de Salud y su red de 
instituciones, incluyendo al INSAT. 

 
RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
  

La institución dispone de un espacio web a través del 
cual brinda informaciones relevantes sobre la identidad 
de la misma, así como lo que hace el Instituto en materia 
de salud para los trabajadores. Se exponen sus objetivos 
y funciones, así como las vías o formas para contactar 
con los directivos y los investigadores con el fin de 
solicitar estudios de carácter científico-técnico en mate-
ria de salud ocupacional. La web tiene una estructura de 
tres columnas, con opciones de menú vertical y horizon-
tal, como puede apreciarse en la figura 1. 

 
Figura 1 
Página principal de la web del Instituto Nacional de Salud de los Trabajadores 
 

 
 
En el menú de la barra horizontal superior se en-

cuentran los datos esenciales para contactar con nuestro 
centro, ya sea para solicitar un servicio científico técnico 
u otra necesidad en la cual se pudiera colaborar. De 

igual forma, en esta sección se puede ver la interacción 
de nuestra institución con otras organizaciones, tales 
como la Asociación de Economistas de Cuba (ANEC), la 
Asociación Nacional de Innovadores y Racionalizadores 
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(ANIR) y el Fórum de Ciencia y Técnica. Por último, en 
aras de facilitar la navegación por la web se incluyen 
vínculos a un mapa de contenidos, actualizado dinámi-
camente, así como a un buscador que le permita al usua-
rio acceder a la información requerida de forma rápida y 
personalizada. 

La columna central está orientada a las noticias del 
acontecer cotidiano de la institución, donde se podrán 
encontrar personalidades que visitan nuestro centro, 
resultados de investigaciones propias del Instituto, con-
vocatorias a eventos relacionados con la salud ocupa-
cional, entre otras. 

El área de la izquierda hace referencia a cómo está 
estructurado el Instituto, así como las funciones y servi-
cios que brinda cada uno de los departamentos que lo 
constituyen. Esta sección está dividida en tres elementos 
fundamentales: 

 

 Nuestra institución. Podrá encontrar una breve historia 
de cómo surgió el Instituto, así como la misión y las 
funciones que lo definen, junto a su estructura organi-
zativa, incluyendo el Consejo Científico. 

 Investigación y docencia. Esta área ofrece información 
relevante referida a los resultados de los proyectos de 
investigación, así como el potencial científico y do-
cente de la institución, los cursos de superación inter-
nacional y nacional que se ofertan (figura 2), entre 
otros elementos de interés. 

 Departamentos. En este apartado se localizan los dis-
tintos departamentos que forman parte de la institu-
ción, en los que podrá visualizar de cada uno de ellos 
la labor que realizan, así como el equipamiento tecno-
lógico que emplean para realizar sus funciones (figura 
3). 

 
Figura 2 
Cursos que oferta la institución 
 

 
 

La sección de la derecha está enfocada a los enlaces 
externos, que guardan una estrecha relación con las 
funciones que realiza la institución. El primero de ellos -
como se muestra en la figura 4- es precisamente la Re-
vista Cubana de Salud y Trabajo, revista editada por el  
Instituto, la cual, desde su fundación en el año 1999, ha 

mantenido una publicación periódica, actualmente con 
frecuencia cuatrimestral, sobre el acontecer en Cuba y el 
mundo de las investigaciones en el área de atención a la 
salud de los trabajadores y a la salud y seguridad en el 
trabajo. 
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Figura 3 
Ejemplo de información mostrada de un departamento 
 

 
 

Figura 4 
Enlace a la Revista Cubana de Salud y Trabajo 
 

 
 

Los enlaces siguientes son propios del Instituto en 
las redes sociales de mayor impacto (Facebook, Twit-
ter), donde el usuario podrá encontrar informaciones 

relevantes del acontecer diario de la institución, pero 
con otras características propias del medio en el cual se 
acomete. 
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Figura 5 
Enlace al INSAT en las redes sociales 

 

 
 
En la parte inferior de esta columna derecha se en-

cuentran los enlaces a sitios de interés para el usuario: 
 

 Portal de INFOMED 
 Webmail de INFOMED 
 Portal de Salud Ocupacional 
 Biblioteca Médica Nacional 
 Biblioteca Virtual en Salud 
 

En agosto del año 2019 el portal web fue analizado y 
evaluado por el grupo de expertos del Departamento de 
Servicios Especiales de Información de INFOMED, para 
aprobar su publicación en la red de portales instituciona-
les de la red del Sistema Nacional de Salud, teniendo 
una visibilidad nacional e internacional.(8) 
 

En síntesis resumida, tenemos lo siguiente: 
 
 Se diseñó el portal web del INSAT en WordPress, 

teniendo en cuenta las características y los estándares 
de calidad para su diseño.  

 La web fue evaluada y aprobada para su publicación 
por el Departamento de Servicios Especiales de In-
formación de INFOMED, obteniendo resultados satis-
factorios. 

 Los resultados alcanzados con esta primera versión de 
la web institucional del INSAT permitirán realizar pro-
cesos de mejoras continuas en los servicios ofertados a 
través de ella. 
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