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RESUMEN

Introduccién: La superacion profesional y el proceso de capacitacion
no escapan de estar en el epicentro de la emergencia sanitaria condicionada
por la COVID-19, enfermedad totalmente nueva cuya atencion demanda
preparacion del personal médico o no, de los trabajadores del sector de
salud o no, para enfrentar la contingencia. Objetivo: Describir las acciones
implementadas y acometidas en el proceso de capacitacion realizado en el
municipio Arroyo Naranjo, en el periodo febrero-mayo de 2020 y sus
resultados en el enfrentamiento a la COVID-19. Material y método: Estudio
descriptivo transversal del proceso de capacitacion que se ejecutd en los
escenarios docentes del sector salud del territorio, estructurado en tres
etapas. Se estudiaron dos variables fundamentales: actividades impartidas y
cantidad de egresados, en el universo de informes emitidos por las unida-
des, mediante técnicas de estadistica descriptiva para el procesamiento.
Resultados: Se desarrollaron 9 actividades nucleo, descentralizadas hacia
los escenarios de salud del municipio: 2 en la primera etapa dirigidas a
profesionales de la salud y estudiantes, con 1 553 y 1 613 capacitados,
respectivamente; 3 en la segunda con 11 244 capacitados al diversificar el
auditorio hacia dentro y hacia afuera de las instituciones de salud; 4 en la
tercera donde se especializd la capacitacion mediante materiales de elevado
grado de actualizacion, con hincapié en protocolos, test rapidos y biosegu-
ridad. Conclusiones: Las actividades realizadas fueron cruciales en la
formacion inminente del personal de la salud y en la educacion requerida
por la poblacion para la prevencion. Se obtuvo un amplio universo capaci-
tado con recursos innovadores para lograrlo.

Palabras clave: COVID-19, superacion profesional, capacitacion,
trabajadores de la salud

ABSTRACT

Introduction: Professional improvement and the training process
do not escape being at the epicenter of the health emergency
conditioned by COVID-19, an entirely new disease whose attention
demands preparation from medical or not medical personnel, from
workers in the health sector or not, to deal with this contingency.
Objective: Describe the actions implemented and taken in the training
process carried out in Arroyo Naranjo municipality, in the period
February-May 2020 and their results in the confrontation with COVID-
19. Methods: Cross-sectional descriptive study of the training process
that was implemented in the health sector’s teaching scenarios of the
territory, structured in three stages. Two fundamental variables were
studied: activities taught and the number of graduates, total number of
reports issued by the units, by using descriptive statistics techniques
for data processing. Results: 9 core activities were developed, which
were decentralized towards the health scenarios of the municipality: 2
in the first stage aimed at health professionals and students, with 1,553
and 1,613 trained people, respectively; 3 in the second with 11,244
trained people by diversifying the audience in and out of health
institutions; 4 in the third where training was specialized through high-
grade of update materials, with an emphasis on protocols, rapid testing
and biosafety. Conclusions: The activities carried out were crucial in
the imminent training of health personnel and in the education required
by the population for prevention. A wide sample group trained with
innovative resources to achieve this was obtained.

Keywords: COVID-19, professional improvement, training, health
workers

Recibido: 18 de enero de 2021

Aceptado: 20 de marzo de 2021

Introduccion

La educacion médica no es inmune a las angustias
que producen los cambios contemporaneos abruptos en
el mundo V; en la actualidad se subraya la necesidad de

acompaflar las transformaciones en la sociedad con
cambios educativos @, teniendo en cuenta que la inercia
de los sistemas educacionales puede resultar particular-

mente grave ) en momentos como el generado por la
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COVID-19 que ha modificado profunda y permanente-
mente la vida.

Vale recordar que el 30 de enero del 2020, el director ge-
neral de la Organizacion Mundial de la Salud (0MS) declar6
una emergencia de salud publica de interés internacional a raiz
de la informacion aportada por el Centro para el Control y la
Prevencion de Enfermedades de China sobre la identificacion
de un nuevo coronavirus, el SARS-CoV-2, causante de la en-
fermedad covip-19.”) Es entonces que la superacién profesio-
nal redimensiona su importante papel en el mejoramiento del
desempefio profesional, como generadora de oportunidades
para establecer una dindmica alternativa en la busqueda de los
contenidos mas cercanos a las necesidades contextuales, en
respuesta a las transformaciones que se requieren en conoci-
mientos, habilidades, valores y actitudes.”)

La superacion profesional y el proceso de capacitacion que
ella incluye no escapan de estar en el epicentro de toda la
emergencia sanitaria que emana de la COVID-19, por tratarse
de una enfermedad totalmente nueva y por la necesidad impe-
riosa de preparar a todo el personal médico o no, a todos los
trabajadores de la salud o no, en funcion de enfrentar esta
contingencia.

En Cuba se concibe la salud como un componente princi-
pal de la calidad de vida y como un objetivo estratégico en el
crecimiento y desarrollo de la sociedad; para ello, el estado
asume la plena responsabilidad de la atencion de toda la pobla-
cion.” Por eso, la Direccion Nacional de Docencia del Minis-
terio de Salud Publica (MINSAP) dispuso un conjunto de indi-
caciones dirigidas a capacitar sobre el nuevo coronavirus, de
forma escalonada, a profesionales, técnicos, trabajadores en
general y estudiantes del Sistema Nacional de Salud ®, con
hincapié en la vigilancia epidemiolégica, las medidas de bio-
seguridad y la asistencia médica y de enfermeria en todos los
niveles de atencion. Se proyecta entonces el desarrollo de la
capacitacion como un proceso de caracter creciente, continuo,
profundo y de largo alcance ©, que se integra como compo-
nente fundamental a la estrategia nacional de enfrentamiento a
la enfermedad.

Las universidades de ciencias médicas, a tono con su mi-
sion, han asumido la planificacion, ejecucion y control del
referido proceso en todos los territorios, de manera descentra-
lizada. La Facultad de Ciencias Médicas «Julio Trigo», ads-
crita a la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana
(ucMmH), se ha encargado de su desarrollo en el municipio
capitalino Arroyo Naranjo, donde se localiza el Instituto Na-
cional de Salud de los Trabajadores (INSAT), que funge como
organo de referencia y consulta para la preservacion de la
salud ocupacional en tiempos de COVID-19 y con ello, ha
potenciado el proceso de capacitacion relativo a la tematica, en
los escenarios docentes del citado municipio.

Para describir las acciones implementadas y acometidas en
el proceso de capacitacion descentralizada que tuvo lugar entre
los meses de febrero a mayo del afio 2020 en el municipio
Arroyo Naranjo y sus resultados en el enfrentamiento a la
COVID-19, se propone el presente trabajo.

Material y método

Se realizo un estudio descriptivo transversal del proceso
de capacitacion descentralizada para prevenir y controlar la
COVID-19, que se ejecutd en todos los escenarios docentes
del sector de la salud, pertenecientes al municipio Arroyo
Naranjo, provincia La Habana, en el periodo de febrero a
mayo del 2020.

El proceso se dividio en tres etapas:

e Primera etapa: del 24 de febrero al 9 de marzo del
2020.

e Segunda etapa: del 12 al 27 de marzo del 2020.

e Tercera etapa: del 1.° de abril al 11 de mayo del 2020.

Se estudiaron dos variables fundamentales, activida-
des impartidas y cantidad de egresados, en el universo
de los 32 informes emitidos por las 10 unidades de dife-
rente nivel de subordinacion sobre el proceso de capaci-
tacion que se realizd en el municipio Arroyo Naranjo
durante el periodo referido.

Se utilizaron técnicas de estadistica descriptiva para
el procesamiento de la informacion recogida mediante
tablas de distribuciones de frecuencias para organizar los
datos y graficos para la presentacion de los resultados.
La aplicacion empleada fue Microsoft Excel, version
1997-2003 sobre Windows.

Resultados

Se desarrollaron 9 actividades ntcleo que se descen-
tralizaron y replicaron en todos los escenarios de salud
del municipio: 2 en la primera etapa, 3 en la segunda y 4
en la tercera. El Departamento de Posgrado e Investiga-
ciones de la Facultad «Julio Trigo», de conjunto con los
departamentos docentes de los 7 policlinicos del muni-
cipio, los hospitales «Angel Arturo Aballi» y «Julio
Trigo Lopez», ademas del INSAT como unidad de su-
bordinacion nacional y centro de referencia a nivel de
pais en materia de salud ocupacional, lideraron la orien-
tacion, distribucion de materiales, ejecucion, control y
reporte de las actividades de capacitacion planificadas y
desarrolladas. Los pormenores por etapas se refieren a
continuacion:

Primera etapa: La capacitacion se dirigié en dos ver-
tientes: profesionales de la salud y estudiantes de cien-
cias médicas.

e Capacitacion sobre el coronavirus para profesionales:
desde el 24de febrero de 2020 hasta el 2 de marzo de
2020. Se capacitaron 1 553 profesionales de la salud:
510 médicos, 659 enfermeros y 384 de otras especiali-
dades de la salud; se capacito al 100 % del potencial
declarado (figura 1). Se utilizaron los espacios corres-
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pondientes a entregas de guardias, reuniones de grupos
basicos de trabajo (GBT), interconsultas de los profeso-
res en los equipos basicos de salud (EBS), reuniones de
coordinacion del Programa de Atencion Materno In-
fantil (PAMI) y puestos de mando.

2020. Se capacito al total de estudiantes (1 613), de
ellos 1 059 de Medicina, 238 de Enfermeria, 15 de Es-
tomatologia y 301 de Tecnologia de la Salud (figura
2), mediante actividades diarias programadas en dos
sesiones.

¢ Capacitacion sobre el coronavirus para estudiantes:
desde el 2 de marzo de 2020 hasta el 9 de marzo de

Figura 1
Profesionales de la salud capacitados para enfrentar la COvVID-19 seguin el nivel de atencion y perfil ocupacio-

nal. Arroyo Naranjo, febrero-marzo del 2020
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Leyenda: Facultad: Facultad de Ciencias Médicas «Julio Trigo»; APS: Atencion Primaria de Salud; ASS: Atencion
Secundaria de Salud; INSAT: Instituto Nacional de Salud de los Trabajadores
Fuente: Informes de capacitacion, Departamento de Posgrado e Investigaciones, Facultad de Ciencias Médicas «Ju-
lio Trigo». Arroyo Naranjo, 2020.

Figura 2
Estudiantes de ciencias médicas capacitados para enfrentar la COVID-19 segun su especialidad. Arroyo Naran-
jo, febrero-marzo del 2020
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Fuente: Informes de capacitacion, Departamento de Posgrado e Investigaciones, Facultad de Ciencias Médicas «Ju-
lio Trigo». Arroyo Naranjo, 2020

policlinicos y los médicos de los consultorios realizaron audien-
cias sanitarias en las comunidades y centros de trabajo y estudios
ubicados en sus respectivas areas de salud:

Segunda etapa: Se diversifico el auditorio a capacitar hacia
dentro y hacia afuera de las instituciones de salud. Se incluyeron
actividades de superacion profesional dirigidas a médicos y
enfermeros con el propdsito de desarrollar habilidades bésicas
para el manejo del paciente critico con diagnéstico de infeccion
por SARS-CoV-2, desde sus perfiles.Los funcionarios de los

¢ Capacitacion del segundo grupo sobre el coronavirus:
desde el 12-3-2020 hasta el 27-3-2020. La capacitacion
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no solo incluy6 al sector de la salud, sino también a traba-
jadores de los sectores de educacion, transporte, servicios
necrologicos, comunales, organizaciones de masas, poli-
ticas, organismos de la administracion central del estado
(OACE) y cuentapropistas dedicados al arrendamiento de
viviendas, el turismo, la gastronomia y la transportacion,
entre otros. El universo capacitado estuvo integrado por
11 244 personas, distribuidos en 2 294 trabajadores de la
atencion primaria de salud (APS), 1696 del nivel secunda-
rio de atencion (ASS), 133 del INSAT, 1 613 estudiantes de
ciencias médicas y 5508 de otros sectores. Se realizaron
296 audiencias sanitarias con 19 146 capacitados. Se in-
tenciono la preparacion de los 618 estudiantes de los afios
cuarto, quinto y sexto de la carrera de Medicina y los
afios cuarto y quinto de la carrera de Licenciatura en En-
fermeria por ser estudiantes que tienen experiencias en la
aplicacion del método clinico y destrezas practicas, por lo
que pudieran ayudar en un momento determinado a la
ejecucion de acciones especificas.

e Diplomado «Cuidados intensivos en pacientes con sARS-CoV-
2/ covID-19: con sede en el hospital «Julio Trigo», inici6 el
26de marzo de 2020c on una matricula inicial de 12 médicos.
Culminé el primer médulo titulado «Entrenamiento en cui-
dados intensivos en pacientes con SARS-CoV-2/COVID-19:
apoyo vital avanzado y cerebral », con 11 graduados (91,6 %),
pero no pudo concluirse el diplomado porque poco a poco sus
participantes tuvieron que incorporarse a las unidades de tera-
pia de la provincia y centros de aislamiento.

e Diplomado «Bioseguridad y ventilacion mecénica
para enfermeria en pacientes con SARs-CoV-2 / COVID-
19»: comenzo6 en la misma sede y fecha, con una ma-
tricula inicial de 14 licenciadas en Enfermeria y corri6
igual suerte que el anterior.

Tercera etapa: Se intensificO y especializd la capacitacion
mediante materiales de elevado grado de actualizacion envia-
dos por la Direccion de Docencia del MINSAP y la UCMH, con
énfasis hincapié en el tema de la bioseguridad para todos los
puestos de trabajo. Se potenci6 el proceso de capacitacion con
un alto nivel de creatividad en el uso de los medios, a fin de
garantizar la diseminacion de la informacion en cascada, con la
eficiencia demandada por la situacion existente.

e Capacitacion sobre coviD-19 para el uso de test rapi-
dos dirigido a médicos, enfermeros y personal del la-
boratorio, del 1° al 7 de abril de 2020.

e Capacitacion sobre covip-19 con materiales enviados
por el MINSAP y la UCMH a profesionales de la salud
mediante estrategias de educacion permanente con
protocolos, guias, infografias didacticas, manuales y
presentacion sobre bioseguridad, desde el 1° al 11 de
abril del2020.

¢ Capacitacion sobre bioseguridad dirigida al personal
de limpieza, pantristas y camilleros, desde el 13 al 25
de abril de 2020. Se capacitdo al 100 % del potencial
integrado por 257 trabajadores: 196 auxiliares de lim-
pieza, 46 pantristas y 15 camilleros (figura 3).

¢ Recapacitacion sobre bioseguridad a todo el personal
de la salud: del 27 de abril al 11 de mayo de 2020. Se
capacito al 100 % del potencial integrado por 3 077
trabajadores, de ellos 620 médicos, 437 enfermeros,
343 profesionales de otras especialidades, 546 técnicos
y 1 131 obreros (figura 4).

Figura 3
Personal de limpieza, pantristas y camilleros capacitados en bioseguridad para enfrentar la COVID-19. Arroyo
Naranjo, abril del 2020

m Auxiliares de limpieza

Pantristas

» Camilleros

Fuente: Informes de capacitacion, Departamento de Posgrado e Investigaciones, Facultad de Ciencias Médicas «Ju-
lio Trigo». Arroyo Naranjo, 2020
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Figura 4
Personal de la salud capacitado en bioseguridad para enfrentar la COvVID-19. Arroyo Naranjo, abril-mayo de
2020
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Fuente: Informes de capacitacion, Departamento de Posgrado e Investigaciones, Facultad de Ciencias Médicas «Ju-
lio Trigo». Arroyo Naranjo, 2020.

Discusion

Desde los primeros reportes de la enfermedad, se de-
cidio concebir en el pais una estrategia de trabajo inter-
sectorial conducida por el MINSAP y el Sistema de la
Defensa Civil, que permitiera contener al minimo el
riesgo de introduccion y diseminacion del nuevo coro-
navirus en el territorio nacional, asi como minimizar los
efectos negativos de una epidemia en la salud de la po-
blaciéon cubana y su impacto en la esfera econdmico-
social del pais. Esta estrategia contemplaba:

e El fortalecimiento de la vigilancia epidemioldgica.

e La organizaciéon de la atencién médica en todas las
unidades asistenciales donde se pudiera presentar al-
gun caso con sospecha del virus.

e La capacitacion a todo el personal de salud publica
para el incremento del autocuidado y la eficacia en el
diagnostico, la atencion y el apoyo.'”

No hay dudas de que la propuesta anterior constituia
una respuesta emergente multisectorial para garantizar el
fortalecimiento de la vigilancia, la preparacion de los
servicios de salud, la prevencion de la propagacion y el
mantenimiento de las prestaciones esenciales, todas
intervenciones clave para enlentecer la transmision y
preservar vidas, con enfoque en la salud de los trabaja-
dores sanitarios, garantes fundamentales del éxito del
proceso.

Referente a la capacitacion, autores como Gallardo
Séanchez et al © refieren las acciones implementadas y
sus resultados en el enfrentamiento a la COVID-19 en la

provincia de Granma, con una periodizacion similar a la
practicada en el municipio Arroyo Naranjo. La Univer-
sidad de Ciencias Médicas de Granma fue el centro
rector en la formacioén y superacion de los recursos
humanos en la provincia, tal como la Facultad de Cien-
cias Médicas «Julio Trigo» lo fue en Arroyo Naranjo.
En el territorio granmense, la capacitacion se sostuvo en
la modalidad a distancia con los recursos de conectivi-
dad disponibles, tal como ocurrié en las distintas unida-
des del municipio en estudio.

Al respecto, los autores Paiva Cavalcante y Cétia
Luzia precisan que, en el contexto de la cibercultura, el
aprendizaje se ha visto favorecido por la posibilidad de
utilizar tecnologias digitales en las mas variadas modali-
dades educacionales e incluso en espacios formales y no
formales de educacion 'V, cuestién apoyada por las
autoras del presente trabajo.

Segtin Oropesa Roblejo et al '? en el hospital gene-
ral docente «Dr. Juan Bruno Zayas Alfonso» de Santia-
go de Cuba, entre enero y marzo del 2020, se capacitd
en una primera etapa a los médicos, enfermeros y otros
profesionales de la salud, cuya labor los vinculaba con la
atencion a los pacientes con la enfermedad; mientras, los
estudiantes de la carrera de medicina del cuarto al sexto
aflos se capacitaron para la labor preventiva y la pesqui-
sa activa. En la segunda etapa se impartieron los diplo-
mados para médicos y para licenciados en enfermeria.
Como se puede apreciar, es un esquema formativo simi-
lar al desarrollado en Arroyo Naranjo, aunque en este
ultimo territorio no concluyeron los diplomados.

Rocha Vazquez et al recalcan que la participacion de
los estudiantes de ciencias médicas en el pesquisaje

El componente de superacién profesional y capacitacién en el enfrentamiento a la covip-19



Revista Cubana de Salud y Trabajo 2021;22(2):50-7

activo de la covID-19 desde el mes de marzo del 2020
ha sido decisiva en el policlinico «Octavio de la Con-
cepcion» perteneciente al Area de Salud N° 3 del muni-
cipio Cienfuegos de la provincia de igual nombre. Enu-
mera acciones para identificar el estado de salud indivi-
dual en grupos de poblacion con factores de riesgo y se
empled, ademas, para descubrir de forma temprana la
morbilidad oculta."® Los estudiantes de toda Cuba han
desplegado una labor encomiable en esta importante
tarea y, por supuesto, los de la facultad «Julio Trigo
Lopez» prestigian dicha actividad en Arroyo Naranjo.

Justamente en la Universidad de Ciencias Médicas
de Cienfuegos, se organizd la capacitacion escalonada
segun las categorias ocupacionales, a cada uno de los
profesionales, técnicos, trabajadores y estudiantes, con
el objetivo de consolidar las competencias necesarias
que permitieran la deteccion temprana y la implementa-
cion inmediata de acciones de control que evitaran la
diseminacion del coronavirus en la provincia. También
incluy6 al personal de turismo, las OACE, los cuentapro-
pistas, otros sectores y organizaciones politicas y de
masas, para definir sus modos de actuacion en el enfren-
tamiento a la COVID-19. Asimismo, se envio de forma
digital a todos los municipios y policlinicos la actualiza-
cion de los protocolos de actuacion ¥, tal como se hizo
en Arroyo Naranjo.

Moreno Montoya puntualizé los desafios a superar
en las diferentes etapas de la capacitacion, con los cuales
estan en consonancia las autoras del presente trabajo."”
Ellos son:

e Lograr el empoderamiento del saber sobre la COVID-
19, del saber hacer para prevenir y controlar, y del sa-
ber ser en el contexto epidémico y pandémico.

e Més que panico, transmitir seguridad y confianza,
alertar, preparar, generar responsabilidad y disciplina,
para estar listos y enfrentar la COVID-19.

e Asegurar en el posgrado un mejor uso del método
clinico, asi como la educacion sanitaria y el manejo
integral de los pacientes con enfermedades respirato-
rias o con factores de riesgo para que la neumonia y la
influenza dejen de figurar entre las diez primeras cau-
sas de muerte por enfermedades transmisibles en Cu-
ba.

e Realizar la orientacion preventiva de la Salud Publica
Cubana para reducir los riesgos y modificar conductas,
desarrollando la vigilancia epidemioldgica intensiva y
la pesquisa activa.

Como conclusion, es importante destacar que las ac-
tividades de capacitacion para el enfrentamiento a la
COVID-19 realizadas en las tres etapas en Arroyo Naran-
jo durante el periodo febrero-mayo del 2020, tuvieron un
valor crucial en la formacion demandada con inminencia
por el personal de la salud, y en la educacién en cuanto a
prevencion y promocion de la salud requeridas por la

poblaciéon en general. Se capacité un amplio universo
sobre la base de la divulgacion, actualizacion, profundi-
zacion y creacion del conocimiento, con un desarrollo
innovador en los medios empleados para lograrlo.

Ello demuestra la aplicacion practica que tiene la ex-
hortacion que reitera el Presidente de la Republica de
Cuba, Miguel Diaz-Canel Bermudez, al pronunciarse
por un ejercicio de pensamiento que transforme al pais
19 con los desbordes disciplinarios y la colaboracién
intersectorial, interinstitucional e incluso transnacional
que demandan las situaciones complejas " como la que
ha generado el contexto epidemioldgico de la COVID-19
en Cuba y el mundo.
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