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Resumen
El objetivo del estudio fue comenzar a recopilar in-
formación acerca del funcionamiento, tratamiento y 
efectividad de una muestra de grupos de autoayuda 
y de sus pacientes. La información se reunió median-
te fichas de datos de pacientes proporcionadas por 
dos diferentes organizaciones de autoayuda y por 
una posterior entrevista telefónica con el responsa-
ble del paciente. Se llevaron a cabo 105 entrevistas. 
Los resultados mostraron que los grupos funcionan 
de manera muy distinta y que sus procedimientos, 
ética de trabajo y efectividad son heterogéneos. Adi-
cionalmente, se encontró que los grupos proporcio-
nan poca información acerca del tratamiento a los 
responsables del paciente. Complementariamen-
te, se encontraron altos índices de maltrato físico y 
emocional, así como datos que sugieren que un alto 
porcentaje de los internos se escapa de los centros. 
También se hallaron indicios de que los grupos co-
mienzan a tratar pacientes que presentan problemas 
conductuales y de salud diferentes a los relacionados 
con las adicciones.
Palabras clave: grupos de autoayuda, funcionamien-
to, tratamiento, adicciones, efectividad.

Some Data Regarding the Operation of 
a Sample of Self-Help Groups in México
The purpose of the present study was to begin the 
recollection of information regarding the operation, 
treatment and efficiency of self-help groups as well 
as from their patients. Initially, information was ob-
tained by reviewing patients’ records from two diffe-
rent self-help organizations. The obtained data was 
subsequently used to track down and telephoni-
cally interview 105 tutors of these patients. Results 
showed answers to the interviews were frequently 
contradictory. The results also showed that the diffe-
rent groups and centers operated in different ways, 
and their procedures, ethic work and effectiveness 
are heterogeneous. Additionally, the data showed 
that the groups provided insufficient information 
to the tutors regarding patients’ treatment procedu-
res. The data showed high indexes of physical and 
emotional mistreatment of patients, and that an im-
portant number of them escape from these groups. 
Lastly, the data showed self-help groups have began 
to treat patients with behavior and health problems 
not related to addictions.
Key words: self-help groups, operation, treatment, 
addictions, effectiveness.
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ã•ë=í~êÇ~ê=Éå=ã~óç=ÇÉ=OMMR=Eäçë=~ìíçêÉë=êÉJ
ÅçåçÅÉå=èìÉ=~ä=çÄê~ê=ÇÉ=Éëí~=ã~åÉê~I=ëÉ=ÇÉàµ=
Éä=éêçÅÉëç=ÇÉ=ãìÉëíêÉç=ó= ääÉå~Çç=ÇÉ=ÑáÅÜ~ë=
Éå=ã~åçë=ÇÉ=äçë=é~ÇêáåçëI=ëáå=ÉãÄ~êÖçI=ÑìÉ=
ä~=!åáÅ~=Ñçêã~=ÇÉ=èìÉ=¨ëíçë=~ÅÉéí~êçå=é~êíáJ
Åáé~ê=Éå=Éä=ÉëíìÇáçFK=

bå= Åì~åíç= ÅçãÉåò~êçå= ~= ääÉÖ~ê= äçë= é~J
èìÉíÉë= ÇÉ= ÑáÅÜ~ëI= áåáÅá~êçå= áÖì~äãÉåíÉ= ä~ë=
ÉåíêÉîáëí~ë= íÉäÉÑµåáÅ~ëK= i~= éêÉëÉåí~Åáµå= ÇÉ=
äçë= ÉåíêÉîáëí~ÇçêÉë= ã~åíìîç= ëáÉãéêÉ= ä~ë=
ëáÖìáÉåíÉë= ä"åÉ~ëW= $_ìÉåçë= Ç#~ëI= ãá= åçãÄêÉ=
Éë=EåçãÄêÉ=ÇÉä=ÉåíêÉîáëí~ÇçêFK=fijÉ=éçÇê#~=ÅçJ
ãìåáÅ~ê= Åçå= EåçãÄêÉ= ÇÉä= êÉëéçåë~ÄäÉ= ÇÉä= é~J
ÅáÉåíÉF\Ò=pá=åç=ëÉ=ÉåÅçåíê~Ä~=Éä=êÉëéçåë~ÄäÉI=
ëÉ= ëçäáÅáí~Ä~=ÉåíçåÅÉë= ëì=Üçê~=ÇÉ= ääÉÖ~Ç~=ó=
éçëíÉêáçêãÉåíÉ=ëÉ=îçäî"~=~= ää~ã~êK=bå=Å~ëç=
ÇÉ=ÉåÅçåíê~êëÉ=ä~=éÉêëçå~I=ëÉ=Åçåíáåìµ=ä~=ÉåJ
íêÉîáëí~=~ë"W=$eçä~=ãìó=ÄìÉåçë=Ç#~ëI=äÉ=ää~ãç=ÇÉ=
ä~=råáîÉêëáÇ~Ç= fåíÉêÅçåíáåÉåí~äI= Éëí~ãçë= Ü~J
ÅáÉåÇç=ìå=ÉëíìÇáç=é~ê~=ÅçåçÅÉê=äçë=ëÉêîáÅáçë=èìÉ=
éêÉëí~å=~äÖìåçë=Öêìéçë=ÇÉ=~ìíç~óìÇ~=E~åÉñçëF=
Éå=j¨ñáÅçI=é~ê~=~ë#=éçÇÉê=êÉ~äáò~ê=ëìÖÉêÉåÅá~ë=
ÅçåëíêìÅíáî~ë=~=¨ëíçëK=pìë=êÉëéìÉëí~ë= ëçå=íçí~äJ
ãÉåíÉ=~åµåáã~ë=ó= ëçä~ãÉåíÉ= ëÉê•å=ìíáäáò~Ç~ë=
Åçå=ÑáåÉë=ÅáÉåí#ÑáÅçëK=fikçë=êÉÖ~ä~ê#~=ìåçë=ãáåìJ
íçë\Ò=pá=Éä=êÉëéçåë~ÄäÉ=ÇÉä=é~ÅáÉåíÉ=~ÅÉéí~Ä~=

Åçä~Äçê~êI=ëÉ=éêçëÉÖì"~=Åçå=ä~=ÉåíêÉîáëí~I=Éå=
Å~ëç=Åçåíê~êáçI=ëÉ= äÉ=Ç~Ä~å=ä~ë=Öê~Åá~ë=ó=åç=
ëÉ=äÉ=îçäî"~=~=ää~ã~êK=`çå=ÑêÉÅìÉåÅá~I=äçë=êÉëJ
éçåë~ÄäÉë= ÇÉ=é~ÅáÉåíÉ= ëÉ= ÉåÅçåíê~Ä~å= ëçêJ
éêÉåÇáÇçë=ó=~=îÉÅÉë=~ëìëí~Ççë=éçê=ä~=ää~ã~J
Ç~K=cìÉ=Åçã!å=êÉÅáÄáê=éêÉÖìåí~ë=í~äÉë=ÅçãçW=
fiéçêèì¨=ãÉ=ää~ã~å\I=fiéÉêíÉåÉÅÉå=~ä=Öêìéç\I=
ÉíÅK= bå= ÖÉåÉê~äI= ä~= ã~óçê= é~êíÉ= ~ÅÅÉÇáµ= ~=
é~êíáÅáé~ê=Éå=Åì~åíç=ëÉ=~Åä~ê~Ä~=Éä=Å~ê•ÅíÉê=
áåÇÉéÉåÇáÉåíÉ= ÇÉ= äçë= áåîÉëíáÖ~ÇçêÉë= ó= äçë=
éêçéµëáíçë=ÇÉä=ÉëíìÇáç=EÅçãç=ó~=ëÉ=ãÉåÅáçJ
åµI=ëçä~ãÉåíÉ=Ççë=éÉêëçå~ë=ëÉ=êÉÜìë~êçå=~=
Åçä~Äçê~ê=Éå=Éä=ÉëíìÇáçFK=

i~= ÉåíêÉîáëí~= Åçåëáëíáµ= Éå= äÉÉê= ~ä= é~êíáJ
Åáé~åíÉ= ä~= éêÉÖìåí~= ÇÉ= áåíÉê¨ë= ó= ÅçÇáÑáÅ~ê=
ëì= êÉëéìÉëí~= Éå= ä~ë= Üçà~ë= ÇáëéìÉëí~ë= é~ê~=
ÉääçK= bå= Éä= Å~ëç= ÇÉ= ä~ë= éêÉÖìåí~ë= ~ÄáÉêí~ëI=
ëÉ=~åçíµ=í~èìáÖê•ÑáÅ~ãÉåíÉ=ä~=êÉëéìÉëí~=ÇÉä=
é~êíáÅáé~åíÉK=aÉëéì¨ë=ÇÉ=Å~Ç~=ÉåíêÉîáëí~=ëÉ=
~Öê~ÇÉÅáµ= ~ä= é~êíáÅáé~åíÉ= ëì= Åçä~Äçê~ÅáµåK=
mçëíÉêáçêãÉåíÉI= ä~ë= Ççë= ÉåÅìÉëí~Ççê~ë= ÅçJ
ÇáÑáÅ~êçå=ä~ë=êÉëéìÉëí~ë=ÇÉ=äçë=ÉåíêÉîáëí~Ççë=
ÇáêÉÅí~ãÉåíÉ=Éå=ä~=Åçãéìí~Ççê~I=Éå=éêÉëÉåJ
Åá~=ÇÉä=ÇáêÉÅíçê=ÇÉ= ä~= áåîÉëíáÖ~ÅáµåK=i~=ÅçJ
ÇáÑáÅ~Åáµå=êÉèìáêáµ=Éä=~ÅìÉêÇç=ÇÉ=Ççë=ÇÉ=äçë=
íêÉë=áåîÉëíáÖ~ÇçêÉë=é~ê~=~ëáÖå~êëÉ=~=ìå~=Åä~J

Tabla 1. Frecuencias y porcentajes correspondientes a cada sede y grupo de 
autoayuda

Nombre de la institución Encuestados número y porcentajes Total
Grupo compañeros 1 72 (68.6%)
Azcapotzalco (DF) 17 (16.2%)
Iztapalapa (DF) 17 (16.2%)
Cuernavaca (Mor) 8 (7.6%)
Abasolo (Gto) 2 (1.9%)

28 (26.7%)
Querétaro 33 (31.4%) 

11(10.4%)
Luz de vida I.A.P 12 (11.4%)
Grupo Piedad Juríca 6 (5.7%)
Despertares I.A.P 2 (1.9%)
Casa del río A.C. 2 (1.9%)
Total 105 105 (100%)
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ëáÑáÅ~Åáµå=ÇÉíÉêãáå~Ç~K=bå=Å~ëç=ÇÉ=åç=ääÉÖ~ê=
~=ìå=~ÅìÉêÇç=~ÅÉêÅ~=ÇÉ=ìå~=ÅçÇáÑáÅ~Åáµå=ÇÉJ
íÉêãáå~Ç~I=ëÉ=ÇáëÅìíáµ=ëçÄêÉ=Éä=éìåíç=Ü~ëí~=
ääÉÖ~ê=~=~ìå=~ÅìÉêÇç=ÅçåëÉåëì~ÇçK=

RESULTADOS
i~ë=ÉåíêÉîáëí~ë=êÉ~äáò~Ç~ë=Åçå=äçë=êÉëéçåë~J
ÄäÉë=ÇÉ=é~ÅáÉåíÉ=ÑìÉêçå=ÉñíÉåë~ëI=áåîçäìÅê~J
êçå=OM=éêÉÖìåí~ë=ÇáÑÉêÉåíÉë=ó=Åçå=ÑêÉÅìÉåÅá~=
Å~Ç~=éêÉÖìåí~=êÉ~äáò~Ç~=Çáç=çêáÖÉå=~=Ççë=ç=
íêÉë= éêÉÖìåí~ë= ~ÇáÅáçå~äÉëK= mçê= ê~òçåÉë= ÇÉ=
Éëé~Åáç= é~ê~= ÉëíÉ= íê~Ä~àçI= ëÉ= ëÉäÉÅÅáçå~êçå=
ëçä~ãÉåíÉ= ä~ë= êÉëéìÉëí~ë= ~= NO= éêÉÖìåí~ë=
ÉëíêìÅíìê~Ç~ëK=içë= êÉëìäí~Ççë= ÅçãéäÉíçë= ëÉ=
éìÉÇÉå= Åçåëìäí~ê= Éå= j~êí"åÉò= ó= jçóÉêë=
EOMMRFK

i~=q~Ää~=N=éêÉëÉåí~=ä~ë=ÑêÉÅìÉåÅá~ë=ó=äçë=
éçêÅÉåí~àÉë=ÅçêêÉëéçåÇáÉåíÉë=~=Å~Ç~=ëÉÇÉ=ó=
Öêìéç= ÇÉ= ~ìíç~óìÇ~K= i~= éêáãÉê~= Åçäìãå~=
ãìÉëíê~=Å~Ç~=ìåç=ÇÉ= äçë=ÇáÑÉêÉåíÉë=Öêìéçë=
ÇÉ= ~ìíç~óìÇ~= èìÉ= é~êíáÅáé~êçå= Éå= Éä= ÉëíìJ
ÇáçI= ~Åçãé~¥~Ççë= ÇÉ= ëìë= ÅçêêÉëéçåÇáÉåíÉë=
ëÉÇÉëK= i~= ëÉÖìåÇ~= Åçäìãå~= áåÇáÅ~= ä~= ÑêÉJ
ÅìÉåÅá~=ÇÉ=ëìàÉíçë=èìÉ=éìÇáÉêçå=ëÉê= äçÅ~äáJ
ò~Ççë= íÉäÉÑµåáÅ~ãÉåíÉ= ó= Éä= éçêÅÉåí~àÉ= èìÉ=

ÇáÅÜ~=ÑêÉÅìÉåÅá~=êÉéêÉëÉåí~=êÉëéÉÅíç=~ä=íçí~ä=
ãìÉëíê~ä=çÄíÉåáÇçK=i~=íÉêÅÉê~=Åçäìãå~=ëÉJ
¥~ä~=äçë=íçí~äÉë=éçê=ÖêìéçK

`çãç=ëÉ=éìÉÇÉ=~éêÉÅá~êI=ÑìÉ=ëìëí~åÅá~äJ
ãÉåíÉ=ã•ë=ëÉåÅáääç=Åçåí~Åí~ê=~=äçë=êÉëéçåJ
ë~ÄäÉë= ÇÉ= é~ÅáÉåíÉ= éÉêíÉåÉÅáÉåíÉë= ~ä= ÖêìJ
éç=`çãé~¥Éêçë=råç= èìÉ= ~= äçë= ÇÉ= ä~=oÉÇ=
nìÉêÉí~å~K=i~ë=ëÉÇÉë=èìÉ=ã•ë=é~êíáÅáé~åíÉë=
~éçêí~êçå=~ä=ÉëíìÇáç=ÑìÉêçåI=êÉëéÉÅíáî~ãÉåJ
íÉI= ä~=ÇÉ= ä~= ÅáìÇ~Ç=ÇÉ=jáå~íáíä•å=ó= ä~ë=Ççë=
ìÄáÅ~Ç~ë=Éå=Éä=aáëíêáíç=cÉÇÉê~äK=rå=~å•äáëáë=
ÇÉ= `Üá= Åì~Çê~Ç~= ãçëíêµ= ÇáÑÉêÉåÅá~ë= Éëí~J
Ç"ëíáÅ~ãÉåíÉ= ëáÖåáÑáÅ~íáî~ë=Éå= ä~= ÑêÉÅìÉåÅá~=
ÇÉ=Ç~íçë=çÄíÉåáÇçë=ÇÉ=~ãÄ~ë=ëÉÇÉë=EuOENF=Z=
NQKRI=é=Y=KMMNFK

i~=q~Ää~= O=ãìÉëíê~= ä~ë= ê~òçåÉë= éçê= ä~ë=
Åì~äÉë=äçë=é~ÅáÉåíÉë=ÑìÉêçå=áåíÉêå~Ççë=Éå=äçë=
ÇáÑÉêÉåíÉë=Öêìéçë=ó=ëÉÇÉëK=i~=éêáãÉê~=ÅçäìãJ
å~=éêÉëÉåí~=Å~Ç~=ìåç=ÇÉ=äçë=Öêìéçë=ó=ëÉÇÉëI=
ä~ë=Åçäìãå~ë=êÉëí~åíÉë=ÇÉà~å=îÉê=äçë=ãçíáîçë=
ã•ë= ÅçãìåÉë= éçê= äçë= Åì~äÉë= ëÉ= áåíÉêå~êçå=
~=äçë=é~ÅáÉåíÉëK=i~ë=ÅÉäÇáää~ë=ëÉ¥~ä~å=ä~=ÑêÉJ
ÅìÉåÅá~=ÇÉ=çÅìêêÉåÅá~=ÇÉ=Å~Ç~=ãçíáîç=ó=Éå=ä~=
!äíáã~=Ñáä~=ëÉ=ÉñéçåÉå=ä~ë=ÑêÉÅìÉåÅá~ë=íçí~äÉë=
ó=äçë=éçêÅÉåí~àÉëK

Tabla 2.
Grupo de 

autoayuda
Consumo-

Drogas
Consumo-

Alcohol Ingobernabilidad Drogas y 
alcohol

Alcohol e ingober-
nabilidad

Todas las 
anteriores 

Azcapotzal-
co 9 5 - 2 1 -

Iztapalapa 7 5 2 3 - -
Cuernavaca 4 3 - 1 - -
Abasolo 2 - - - - -

6 14 - 7 - 1
Nuevo 5 4 - 2 - -

Luz de vida 4 6 - 2 - -
Grupo Pie-
dad Juríca 3 2 - 1 - -

Despertares 1 1 - - - -
Casa del río 1 1 - - - -

Total 42
 (40%)

41
 (39%)

2
 (1.9%)

18 
(17.2%)

3
 (.95%)

1
 (.95%)

PULIDO RULL ET AL



Revista Mexicana de Investigación en Psicología90

bë=ÉîáÇÉåíÉ=èìÉ=äçë=ãçíáîçë=ÇÉ=áåíÉêå~J
ãáÉåíç=ã•ë= ÑêÉÅìÉåíÉë= ÑìÉêçå= Éä= Åçåëìãç=
ÇÉ=ÇêçÖ~ëI=Éä=Åçåëìãç=ÇÉ=~äÅçÜçä=ó=ä~=ãÉòJ
Åä~=ÇÉ=Åçåëìãç=ÇÉ=ÇêçÖ~ë=ó=~äÅçÜçäK=iä~ã~=
ä~=~íÉåÅáµå=èìÉ=Éå=~äÖìåçë=Å~ëçë=ëÉ=áåíÉêåµ=
~ä=é~ÅáÉåíÉ=éçê=ä~=áåÅ~é~ÅáÇ~Ç=ÇÉ=äçë=íìíçêÉë=
é~ê~= Åçåíêçä~ê= ëì= ÅçåÇìÅí~= EáåÖçÄÉêå~ÄáäáJ
Ç~ÇFI=~ë"=Åçãç=í~ãÄá¨å=Éä=ÜÉÅÜç=ÇÉ=èìÉ=Éå=
ä~=ã~óçê=é~êíÉ=ÇÉ=ä~ë=ëÉÇÉë=ä~=ÑêÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=
Åçåëìãç= ÇÉ= ÇêçÖ~ë= ëÉ= ã~åáÑÉëíµ= ëìéÉêáçê=
ç=ãìó=ëáãáä~ê=~=ä~=ÇÉ=Åçåëìãç=ÇÉ=~äÅçÜçäK=
páå= ÉãÄ~êÖçI= Éå= ä~= ëÉÇÉ= ÇÉ=jáå~íáíä•å= ä~=
ÑêÉÅìÉåÅá~= ÇÉ= áåíÉêå~ãáÉåíç= éçê= Åçåëìãç=
ÇÉ=~äÅçÜçä=ÑìÉ=ëìëí~åÅá~äãÉåíÉ=ëìéÉêáçê=~=ä~=
ÇÉ=Åçåëìãç=ÇÉ=ÇêçÖ~ëK=rå=~å•äáëáë=ÇÉ=`Üá=
Åì~Çê~Ç~= ãçëíêµ= ÇáÑÉêÉåÅá~ë= Éëí~Ç"ëíáÅ~J
ãÉåíÉ=ëáÖåáÑáÅ~íáî~ë=Éå=ä~=ÑêÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=Ç~J
íçë=çÄíÉåáÇçë=é~ê~=äçë=Çáëíáåíçë=ãçíáîçë=ÇÉ=
áåíÉêå~ãáÉåíçX= ëÉ= ~Öêìé~êçå= ä~ë= Å~íÉÖçê"~ë=
Åçå=ÑêÉÅìÉåÅá~ë=ãÉåçêÉë=~=R=EuOEPF=Z=PRKOI=
é=Y=KMMNFK

i~=q~Ää~=P=ãìÉëíê~=ä~=ÑêÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=êÉëJ
éìÉëí~=~=ä~=éêÉÖìåí~W=finì¨=äÉ=é~êÉÅáÉêçå=ä~ë=
ÅçåÇáÅáçåÉë= ÖÉåÉê~äÉë= ÇÉ= ä~= ëÉÇÉ= ÇÉ= áåíÉêJ
å~ãáÉåíç\=aÉ=åìÉî~=ÅìÉåí~I=ä~=éêáãÉê~=ÅçJ
äìãå~=éêÉëÉåí~=äçë=ÇáÑÉêÉåíÉë=Öêìéçë=ó=ëÉÇÉë=
ó=ä~ë=Åçäìãå~ë=êÉëí~åíÉëI=ä~ë=ÇáÑÉêÉåíÉë=Å~äáJ

Tabla 3. Evaluación de las condiciones de la sede
Grupo de 

autoayuda
Muy 
bien Bien Muy mal, 

sucio
Falta de instalacio-

nes y personal Otros No conoció el 
grupo

Azcapotzalco 2 10 1 - 2 2
Iztapalapa 6 6 1 - 1 3
Cuernavaca 2 3 - - - 3
Abasolo - 1 - - - 1

6 11 2 2 3 4
1 6 1 - 1 2

Luz de vida 4 2 2 - 2 2
Grupo Piedad 
Juríca - 3 - 1 2 -

Despertares - 1 - - - 1
Casa del río - 2 - - - -

Total 21 
(20%)

45
(42%)

7
 (6.6%)

3
 (2.8%)

11 
(11.4%)

18
 (17.1%)

ÑáÅ~ÅáçåÉë=~ëáÖå~Ç~ë=éçê=äçë=êÉëéçåë~ÄäÉë=ÇÉ=
é~ÅáÉåíÉK=^ä=áÖì~ä=èìÉ=Éå=ä~ë=çíê~ë=í~Ää~ëI=ä~=
!äíáã~=Ñáä~= êÉîÉä~= ä~ë= ÑêÉÅìÉåÅá~ë=ó= äçë=éçêJ
ÅÉåí~àÉë=ÖäçÄ~äÉë=ÇÉ=Å~Ç~=Åçäìãå~K=

q~ä=Åçãç=äç=áåÇáÅ~å=äçë=êÉëìäí~ÇçëI=ä~ë=Å~J
äáÑáÅ~ÅáçåÉë=~ëáÖå~Ç~ë=Åçå=ã~óçê=ÑêÉÅìÉåÅá~=
ÑìÉêçå=_áÉå= ó=jìó= ÄáÉåI= ëáå= ÉãÄ~êÖçI= ìå=
éçêÅÉåí~àÉ= áãéçêí~åíÉ= ÇÉ= äçë= êÉëéçåë~ÄäÉë=
ÇÉ=é~ÅáÉåíÉë=åç=ÅçåçÅ"~=ä~ë=áåëí~ä~ÅáçåÉë=Éå=
ä~ë=Åì~äÉë=ëÉ= ääÉîµ=~=Å~Äç=Éä= áåíÉêå~ãáÉåíçK=
rå= ~å•äáëáë= ÇÉ=`Üá= Åì~Çê~Ç~=ãçëíêµ= ÇáÑÉJ
êÉåÅá~ë= Éëí~Ç"ëíáÅ~ãÉåíÉ= ëáÖåáÑáÅ~íáî~ë= Éå=
ä~= ÑêÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=Ç~íçë=çÄíÉåáÇçë=é~ê~=Å~Ç~=
Å~íÉÖçê"~=ÇÉ=Éî~äì~ÅáµåX=ëÉ=~Öêìé~êçå=~èìÉJ
ää~ë=Å~íÉÖçê"~ë=Åçå=ÑêÉÅìÉåÅá~ë=ãÉåçêÉë=~=R=
EuOEQF=Z=QPKNI=é=Y=KMMNFK

i~=q~Ää~= Q= ãìÉëíê~= ä~ë= êÉëéìÉëí~ë= ~= ä~=
éêÉÖìåí~W=fi`µãç=ÑìÉ=ä~=ÉñéÉêáÉåÅá~=ÇÉä=é~J
ÅáÉåíÉ=Çìê~åíÉ=ëì=áåíÉêå~ãáÉåíç\=i~=q~Ää~=
ëÉ= ÉåÅìÉåíê~= çêÖ~åáò~Ç~= ÇÉ= Ñçêã~= ëáãáä~ê=
~= ä~ë= ~åíÉêáçêÉëK= `çãç= ëÉ= éìÉÇÉ= çÄëÉêî~êI=
ä~ë= êÉëéìÉëí~ë=ã•ë= ÑêÉÅìÉåíÉë= ÑìÉêçå=_áÉåI=
ëÉÖìáÇ~ë=ÇÉ=oÉÖìä~ê=ó=j~ä~K=rå=~å•äáëáë=ÇÉ=
`Üá= Åì~Çê~Ç~=ãçëíêµ=ÇáÑÉêÉåÅá~ë= Éëí~Ç"ëíáJ
Å~ãÉåíÉ= ëáÖåáÑáÅ~íáî~ë= Éå= ä~= ÑêÉÅìÉåÅá~= ÇÉ=
Ç~íçë=çÄíÉåáÇçë=é~ê~=Å~Ç~=Å~íÉÖçê"~=ÇÉ=ÉñJ
éÉêáÉåÅá~X= ëÉ= ~Öêìé~êçå= ~èìÉää~ë= Å~íÉÖçê"~ë=
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Tabla 4. Experiencia del paciente dentro del grupo de autoayuda
Grupo de autoa-

yuda Muy bien Bien Regular Mal Muy mal No sabe

Azcapotzalco 2 5 5 3 2 -
Iztapalapa - 6 6 3 1 -
Cuernavaca 1 1 3 2 1 -
Abasolo - - 2 1 - -

4 10 6 5 2 1
3 5 2 1 - -

Luz de vida - 3 3 2 3 1
Grupo Piedad 
Juríca - 4 1 1 - -

Despertares - 1 1 - - -
Casa del río - 2 - - - -

Total 10
(9.5%)

37
(35.3%)

29
(27.7%)

18
 (17.1%)

9
(8.5%)

2
(1.9%)

Tabla 5. 
Grupo de autoayuda Sí No

Azcapotzalco 7 10
Iztapalapa 11 6
Cuernavaca 1 7
Abasolo 1 1

19 9
8 3

Luz de vida 9 3
Grupo Piedad Juríca 3 3
Despertares - 2
Casa del río 2 -

Total 61
(58%)

44
(42%)

Åçå=ÑêÉÅìÉåÅá~ë=ãÉåçêÉë=~=R=EuOEQF=Z=OUKUI=
é=Y=KMMNFK

i~=q~Ää~= R= ãìÉëíê~= ä~ë= êÉëéìÉëí~ë= ~= ä~=
éêÉÖìåí~W=fi`çåçÅÉ=Éä=íê~í~ãáÉåíç=èìÉ=êÉÅáJ
Äáµ= ëì=é~ÅáÉåíÉ=Éå=Éä=Öêìéç=ÇÉ=~ìíç~óìÇ~\=
i~=q~Ää~=Éëí•=çêÖ~åáò~Ç~=ÇÉ=ã~åÉê~=ëáãáä~ê=
~=ä~ë=ÇÉëÅêáí~ë=éêÉîá~ãÉåíÉK

`çãç=ëÉ=éìÉÇÉ=~éêÉÅá~êI=ÅÉêÅ~=ÇÉ=ä~=ãáJ
í~Ç=ÇÉ=äçë=ÉåíêÉîáëí~Ççë=åç=ÅçåçÅ"~=Éä=íê~í~J
ãáÉåíç=èìÉ=êÉÅáÄáê"~=ëì=é~ÅáÉåíÉ=Éå=Éä=ÖêìéçK=
içë=Ç~íçë=ëìÖáÉêÉå=èìÉ=ä~=Ñ~äí~=ÇÉ=áåÑçêã~J
Åáµå=Åçå=êÉëéÉÅíç=~ä=íê~í~ãáÉåíç=ÑìÉ=ã~óçê=
Éå=dêìéç=`çãé~¥Éêçë=råç=èìÉ=Éå=ä~=oÉÇ=
nìÉêÉí~å~K= ^ä= é~êÉÅÉêI= ä~= ëÉÇÉ= èìÉ=ã~óçê=

áåÑçêã~Åáµå=éêçéçêÅáçå~ê"~=ÑìÉ=ä~=ÇÉ=jáå~J
íáíä•åX=Å~ëç=Åçåíê~êáç=ëÉ=éêÉëÉåíµ=Éå=ä~=ëÉÇÉ=
ÇÉ=̀ ìÉêå~î~Å~K=rå=~å•äáëáë=ÇÉ=̀ Üá=Åì~Çê~Ç~=
åç=ãçëíêµ=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Éëí~Ç"ëíáÅ~ãÉåíÉ=ëáÖJ
åáÑáÅ~íáî~ë= Éå= ä~= ÑêÉÅìÉåÅá~= ÇÉ= Ç~íçë= çÄíÉJ
åáÇçë=é~ê~=Å~Ç~=Å~íÉÖçê"~=ÅçåçÅáãáÉåíç=ÇÉä=
íê~í~ãáÉåíçI=EuOEQF=Z=OKTRI=kpFK

i~=q~Ää~= S= ãìÉëíê~= ä~ë= êÉëéìÉëí~ë= ~= ä~=
éêÉÖìåí~W= fi`çåëáÇÉê~= èìÉ= Éä= éÉêëçå~ä= ÇÉä=
Öêìéç= ÇÉ= ~ìíç~óìÇ~= Éëí•= Å~é~Åáí~Çç= é~ê~=
~óìÇ~ê=~=ä~ë=é~ÅáÉåíÉë=èìÉ=ëÉ=ÉåÅìÉåíê~å=Éå=
áåíÉêå~ãáÉåíç\=i~=q~Ää~=éêÉëÉåí~=Éä=ãáëãç=
çêÇÉå=ÇÉ=ä~ë=~åíÉêáçêÉëK

bå=ÉëíÉ=Å~ëçI=ä~=ÑêÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=ä~ë=êÉëéìÉëJ
í~ë=$ë"Ò=ó=$åçÒ=ÑìÉ=ãìó=ëáãáä~êK=^ä=é~êÉÅÉêI=Éä=
éÉêëçå~ä=ÇÉ=ä~=oÉÇ=nìÉêÉí~å~=ÑìÉ=ãÉàçê=Éî~J
äì~Çç=èìÉ=Éä=ÇÉä=dêìéç=`çãé~¥Éêçë=råçK=
bä=éÉêëçå~ä=ÇÉ=jáå~íáíä•å=É=fòí~é~ä~é~=é~J
êÉÅáµ=é~êíáÅìä~êãÉåíÉ=ã~ä=Éî~äì~ÇçI=Éå=ÅçåJ
íê~ëíÉ=Åçå=Éä=éÉêëçå~ä=ÇÉ=kìÉîç=^ã~åÉÅÉê=ó=
iìò=ÇÉ=sáÇ~I=èìÉ=~é~êÉÅáÉêçå=ÉëéÉÅá~äãÉåíÉ=
ÄáÉå=Éî~äì~ÇçëK=rå=~å•äáëáë=ÇÉ=`Üá=Åì~Çê~Ç~=
ãçëíêµ=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Éëí~Ç"ëíáÅ~ãÉåíÉ=ëáÖåáÑáJ
Å~íáî~ë=Éå=ä~=ÑêÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=Ç~íçë=çÄíÉåáÇçë=
é~ê~=Å~Ç~=Å~íÉÖçê"~=ÇÉ=Å~é~Åáí~ÅáµåI=EuOEPF=
Z=SPKMI=é=Y=KMMNFK
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Tabla 6.
Grupo de 

autoayuda Sí Algunos No No sé

Azcapotzalco 9 - 7 1
Iztapalapa 7 1 9 -
Cuernavaca 3 - 4 1
Abasolo - - 2 -

10 1 14 3
Nuevo 7 2 2 -

Luz de vida 8 1 2 1
Grupo Piedad 
Juríca 3 - 3 -

Despertares 1 - 1 -
Casa del río 1 - - 1

Total 49 
(46.7%)

5
(4.7%)

44 
(42%)

7
 (6.6%)

Tabla 7.
Grupo de autoayuda Sí No No sé

Azcapotzalco 2 13 2
Iztapalapa 9 7 1
Cuernavaca 6 1 1
Abasolo 2 - -

10 17 1
2 8 1

Luz de vida 5 6 1
Grupo Piedad Juríca 1 3 2
Despertares - 2 -
Casa del río 1 1 -

Total 38 
(36.2%)

58 
(55.3%)

9 
(8.5%)

i~=q~Ää~= T= ãìÉëíê~= ä~ë= êÉëéìÉëí~ë= ~= ä~=
éêÉÖìåí~W= fioÉÅáÄáµ= ~äÖ!å= íáéç= ÇÉ=ã~äíê~íç=
Éä=é~ÅáÉåíÉ=ãáÉåíê~ë=éÉêã~åÉÅáµ=áåíÉêå~Çç=
Éå=Éä=Öêìéç\=

`çãç=ëÉ=éìÉÇÉ=çÄëÉêî~êI=ÅÉêÅ~=ÇÉä=QMB=
ÇÉ= äçë= áåíÉêåçë= êÉÅáÄáµ= ~äÖ!å= íáéç=ÇÉ=ã~äJ
íê~íç=Çìê~åíÉ=ëì=áåíÉêå~ãáÉåíçK=bä=ã~äíê~íç=
é~êÉÅáµ=ëÉê=ã•ë=ÑêÉÅìÉåíÉ=Éå=dêìéç=`çãJ
é~¥Éêçë=råç=èìÉ=Éå=ä~=oÉÇ=nìÉêÉí~å~=EÅçå=
ä~= ÉñÅÉéÅáµå= ÇÉ=jáå~íáíä•åFX= ëÉ= ã~åáÑÉëíµ=
ã~óçê= ÑêÉÅìÉåÅá~= Éå= fòí~é~ä~é~= ó=`ìÉêå~J
î~Å~K=rå= ~å•äáëáë= ÇÉ=`Üá= Åì~Çê~Ç~=ãçëíêµ=

ÇáÑÉêÉåÅá~ë= Éëí~Ç"ëíáÅ~ãÉåíÉ= ëáÖåáÑáJ
Å~íáî~ë=Éå=ä~=ÑêÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=Ç~íçë=çÄíÉJ
åáÇçë=é~ê~=Å~Ç~=Å~íÉÖçê"~=ÇÉ=ã~äíê~íçX=
ëÉ=ÉñÅäìóµ=ä~=Å~íÉÖçê"~=åç=ë¨=EuOENF=Z=
QKNTI=é=Y=KMRFK

i~=q~Ää~=U=~ÄçêÇ~=Éä=ãçíáîç=éçê=Éä=
Åì~ä=Éä=é~ÅáÉåíÉ=ë~äáµ=ÇÉä=ÖêìéçK=

`çãç=ëÉ=ÉîáÇÉåÅá~I=ÅÉêÅ~=ÇÉä=PMB=
ÇÉ= äçë= áåíÉêåçë= åç= íÉêãáåµ= Éä= íê~í~J
ãáÉåíç= ó=ã•ë= ÇÉä= OMB= ëÉ= ÉëÅ~éµ= ÇÉ=
ä~ë= áåëí~ä~ÅáçåÉë=ÇÉ= ä~=ëÉÇÉK=fòí~é~ä~J
é~=ó=`ìÉêå~î~Å~=ÑìÉêçå=ä~ë=ëÉÇÉë=èìÉ=
ã•ë= é~ÅáÉåíÉë= éÉêÇáÉêçå= éçê= ãçíáîç=
ÇÉ=ÑìÖ~K=rå=~å•äáëáë=ÇÉ=`Üá=Åì~Çê~Ç~=
ãçëíêµ= ÇáÑÉêÉåÅá~ë= Éëí~Ç"ëíáÅ~ãÉåíÉ=
ëáÖåáÑáÅ~íáî~ë= Éå= ä~= ÑêÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=Ç~J
íçë=çÄíÉåáÇçë=é~ê~= Å~Ç~= Å~íÉÖçê"~=ÇÉ=
$ê~òçåÉëÒX=ëÉ=~Öêìé~êçå=~èìÉää~ë=Å~íÉJ
Öçê"~ë=Åçå=ÑêÉÅìÉåÅá~ë=ÇÉ=R=ç=ãÉåçêÉë=
EuOEOF=Z=STKSI=é=Y=KMMNFK=

i~=q~Ää~=V=ãìÉëíê~=ä~ë=êÉëéìÉëí~ë=~=
ä~=éêÉÖìåí~W=ficêÉÅìÉåí~=íçÇ~î"~=Éä=é~J
ÅáÉåíÉ=~èìÉääçë=ëáíáçë=Éå=äçë=èìÉ=ÅçåJ
ëìã"~=~äÅçÜçä=óLç=ÇêçÖ~ë\=

içë=êÉëìäí~Ççë=~êêçà~å=èìÉ=ã•ë=ÇÉä=
QMB=ÇÉ= äçë=é~ÅáÉåíÉë= ëáÖìáµ= ÑêÉÅìÉåJ
í~åÇç=äçë=ãáëãçë=ëáíáçë=Éå=äçë=Åì~äÉë=
ääÉî~Ä~=~=Å~Äç=Éä=Åçåëìãç=ÇÉ= ä~= ëìëJ
í~åÅá~=~ÇáÅíáî~=~åíÉë=ÇÉ=ëÉê=áåíÉêå~ÇçK=
bä=êÉÖêÉëç=~=äçë=äìÖ~êÉë=ÇÉ=Åçåëìãç=ëÉ=
ÉîáÇÉåÅáµ= é~êíáÅìä~êãÉåíÉ= ÑêÉÅìÉåíÉ=

Éå=ä~ë=ëÉÇÉë=ÇÉ=iìò=ÇÉ=sáÇ~=ó=dêìéç=máÉÇ~Ç=
gìê"Å~I= ÇçåÇÉ= ä~= Å~åíáÇ~Ç= ÇÉ= éÉêëçå~ë= èìÉ=
êÉíçêåµ=~ä=äìÖ~ê=ÇÉ=Åçåëìãç=ÑìÉ=Éä=ÇçÄäÉ=ÇÉ=
ä~=Å~åíáÇ~Ç=èìÉ=åç=äç=ÜáòçK=q~ãÄá¨å=Éë=áåíÉJ
êÉë~åíÉ=Éä=Å~ëç=ÇÉ=jáå~íáíáä•åI=ÇçåÇÉ=ÅÉêÅ~=
ÇÉ=ä~=ãáí~Ç=ÇÉ=äçë=é~ÅáÉåíÉë=îçäîáµ=~ä=äìÖ~ê=
ÇÉ=ÅçåëìãçK=rå=~å•äáëáë=ÇÉ=̀ Üá=Åì~Çê~Ç~=åç=
ãçëíêµ=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Éëí~Ç"ëíáÅ~ãÉåíÉ=ëáÖåáÑáJ
Å~íáî~ë=Éå=ä~=ÑêÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=Ç~íçë=çÄíÉåáÇçë=
é~ê~=Å~Ç~=Å~íÉÖçê"~=ÇÉ=$äìÖ~êÉëÒX=ëçä~ãÉåíÉ=
ëÉ=~å~äáò~êçå=ä~ë=Å~íÉÖçê"~ë=$ë"Ò=ó=$åçÒ=EuOENF=
Z=MKOTI=kpFK
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Tabla 8. Razones por las que el paciente salió del grupo

Grupo de autoayuda Terminó el 
tratamiento Se escapó Se salió Lo sacaron Sigue 

interno
Azcapotzalco 15 2 - - -
Iztapalapa 8 7 1 - 1
Cuernavaca 2 6 - - -
Abasolo 1 1 - - -

23 3 1 - 1
7 1 2 1 -

Luz de vida 11 1 - - -
Grupo Piedad Juríca 3 1 1 1 -
Despertares 2 - - - -
Casa del río 2 - - - -
Total 74 (70.5%) 22 (21%) 5 (4.8%) 2 (1.9%) 2 (1.9%)

Tabla 9.

Grupo de
autoayuda Sí No No sabe Sigue

internado
Azcapotzalco 6 9 2 -
Iztapalapa 7 6 3 1
Cuernavaca 4 3 1 -
Abasolo - 2 - -

13 14 - 1
Nuevo 1 9 1 -

Luz de vida 6 3 3 -
Grupo Piedad 
Juríca 4 2 - -

Despertares 2 - - -
Casa del río - 1 1 -

Total 43
(40.9%)

49
(46.8%)

11
(10.4%)

2
(1.9%)

i~=q~Ää~=NM=ãìÉëíê~= ä~ë= êÉëéìÉëí~ë=~= ä~=
éêÉÖìåí~W=fie~=îìÉäíç=~=Åçåëìãáê=ÇêçÖ~ë=óLç=
~äÅçÜçä=Éä=é~ÅáÉåíÉ\

bå=êÉä~Åáµå=Åçå=Éëí~=éêÉÖìåí~I=ÅÉêÅ~=ÇÉ=ä~=
ãáí~Ç=ÇÉ=äçë=êÉëéçåë~ÄäÉë=êÉéçêíµ=èìÉ=Éä=é~J
ÅáÉåíÉ=îçäîáµ=~=Åçåëìãáê=ä~=ëìëí~åÅá~=~ÇáÅíáJ
î~=~ä=ë~äáê=ÇÉ=Öêìéç=ÇÉ=~ìíç~óìÇ~K=bä=êÉéçêíÉ=
ÇÉ=êÉáåÅáÇÉåÅá~=é~êÉÅÉ=é~êíáÅìä~êãÉåíÉ=~äíç=
Éå=iìò=ÇÉ=sáÇ~=ó=máÉÇ~Ç=gìê"Å~K=rå=~å•äáëáë=
ÇÉ=`Üá=Åì~Çê~Ç~=åç=ãçëíêµ=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=ÉëJ

í~Ç"ëíáÅ~ãÉåíÉ=ëáÖåáÑáÅ~íáî~ë=Éå=ä~=ÑêÉJ
ÅìÉåÅá~=ÇÉ=Ç~íçë=çÄíÉåáÇçë=é~ê~=Å~Ç~=
Å~íÉÖçê"~= ÇÉ= $ÅçåëìãáêÒX= ëçä~ãÉåíÉ=
ëÉ=~å~äáò~êçå=ä~ë=Å~íÉÖçê"~ë=$ë"Ò=ó=$åçÒ=
EuOENF=Z=MKMVI=kpFK

i~=q~Ää~=NN=ãìÉëíê~=ä~ë=êÉëéìÉëí~ë=
~=ä~=éêÉÖìåí~W=fisçäîÉê"~=~=ääÉî~ê=~ä=é~J
ÅáÉåíÉ=~ä=Öêìéç=ÇÉ=~ìíç~óìÇ~\=`çãç=
ëÉ= éìÉÇÉ= çÄëÉêî~êI= Éä= éçêÅÉåí~àÉ= ÇÉ=
éÉêëçå~ë= èìÉ= åç= îçäîÉê"~= ~= ääÉî~ê= ~ä=
é~ÅáÉåíÉ=~ä=Öêìéç=ÑìÉ=ã~óçê=èìÉ=Éä=ÇÉ=
ä~ë= èìÉ= ë"= îçäîÉê"~å= ~= áåíÉêå~ê= ~ä= é~J
ÅáÉåíÉK=iä~ã~= ä~= ~íÉåÅáµå=Éä= ~äíç=å!J
ãÉêç=ÇÉ=éÉêëçå~ë=èìÉ=ëÉ=êÉÜìë~êçå=~=
ÅçåíÉëí~ê= ä~= éêÉÖìåí~K=^ä= é~êÉÅÉêI= ä~ë=
ëÉÇÉë=ãÉåçë= Ñ~îçêÉÅáÇ~ë= Éå=Éëí~=éêÉJ
Öìåí~=ÑìÉêçå=`ìÉêå~î~Å~I=jáå~íáíä•å=
ó= kìÉîç= ^ã~åÉÅÉêK= rå= ~å•äáëáë= ÇÉ=
`Üá=Åì~Çê~Ç~=ãçëíêµ=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Éëí~J

Ç"ëíáÅ~ãÉåíÉ= ëáÖåáÑáÅ~íáî~ë=Éå= ä~= ÑêÉÅìÉåÅá~=
ÇÉ=Ç~íçë=çÄíÉåáÇçë=é~ê~=Å~Ç~=Å~íÉÖçê"~=ÇÉ=ä~=
éêÉÖìåí~=EuOEOF=Z=TKSMI=é=Y=KMRFK

i~=q~Ää~=NO=éêÉíÉåÇÉ=ãçëíê~ê= ä~= Å~åíáJ
Ç~Ç=ÇÉ=é~ÅáÉåíÉë=èìÉ=Ü~Ä"~å=ÇÉà~Çç=Éä=ÖêìJ
éç=ÇÉ=~ìíç~óìÇ~=Éå= íêÉë= ÅçêíÉë=ÇÉ= íáÉãéçX=
áÖì~äãÉåíÉI=èìáÉêÉ=ãçëíê~ê=Åì•åíçë=ÇÉ=Éääçë=
êÉÅáÄáÉêçå=ìå= êÉéçêíÉ= ÇÉ= êÉÅ~"Ç~=éçê= é~êíÉ=
ÇÉ= ëì= êÉëéçåë~ÄäÉ= Éå= Å~Ç~= ìåç= ÇÉ= äçë= íêÉë=
ÅçêíÉëK=
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bë= ÉîáÇÉåíÉ= èìÉ= ä~= ã~óçê= é~êíÉ= ÇÉ= äçë=
é~ÅáÉåíÉë=~= äçë=èìÉ=ëÉ=Çáç=ëÉÖìáãáÉåíç=Ü~J
Ä"~=ÇÉà~Çç=Éä=Öêìéç=Éå=ìå=éÉê"çÇç=ÉåíêÉ=äçë=
S=ó= äçë=NO=ãÉëÉëK=bå=íçÇçë= äçë=ÅçêíÉëI=ìå~=
Å~åíáÇ~Ç=ÅÉêÅ~å~=~ä=RMB=Ü~Ä"~=êÉÅ~"Çç=Éå=ä~=
~ÇáÅÅáµåK=i~=Åçäìãå~=ÇÉ=$åç= ë~ÄÉÒ= ÅçêêÉëJ
éçåÇÉ=~=~èìÉääçë=Å~ëçë=Éå=äçë=Åì~äÉë=Éä=êÉëJ
éçåë~ÄäÉ= áÖåçê~Ä~= Åì•åíç= íáÉãéç= íÉå"~= ÇÉ=
Ü~ÄÉê=ÉÖêÉë~Çç=Éä=é~ÅáÉåíÉK=bå=Éëíçë=Å~ëçëI=
ãÉåçë=ÇÉä=PMB=ÇÉ=äçë=é~ÅáÉåíÉë=ÑìÉ=êÉéçêJ
í~Çç=Åçãç=êÉáåÅáÇÉåíÉK=rå=~å•äáëáë=ÇÉ=`Üá=
Åì~Çê~Ç~=åç=ãçëíêµ=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Éëí~Ç"ëíáÅ~J
ãÉåíÉ=ëáÖåáÑáÅ~íáî~ë=Éå=ä~=ÑêÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=Ç~J
íçë=çÄíÉåáÇçë=é~ê~=Å~Ç~=Å~íÉÖçê"~=ÇÉ=$ÅçêíÉ=
íÉãéçê~äÒK=`çå=ä~=Ñáå~äáÇ~Ç=ÇÉ=ääÉî~ê=~=Å~Äç=
ìå~=áåÑÉêÉåÅá~=Éëí~Ç"ëíáÅ~=ã•ë=àìëí~I=äçë=éçêJ
ÅÉåí~àÉë=ëÉ=ÅçåîáêíáÉêçå=Éå=ÑêÉÅìÉåÅá~ë=ó= ä~=
éêìÉÄ~=Éëí~Ç"ëíáÅ~=ëÉ= ääÉîµ=~=Å~Äç=Åçå=Ä~ëÉ=
Éå=Éää~ë=ãáëã~ë=EuOEOF=Z=MKNOI=kpFK

DISCUSIÓN
i~=äÉÅíìê~=ó=éçëíÉêáçê=áåíÉêéêÉí~Åáµå=ÇÉ=äçë=
Ç~íçë=èìÉ=ëÉ=éêÉëÉåí~å=Éå=ÉëíÉ=ÉëíìÇáç=ÇÉÄÉ=
ëÉê=ÅìáÇ~Ççë~=éçê=î~êá~ë=ê~òçåÉëK=bå=éêáãÉê=

Tabla 10. 
Grupo de 

autoayuda Sí No No sé No 
contesta-

ron
Azcapotzalco 4 11 1 1
Iztapalapa 6 8 - 3
Cuernavaca 4 3 1 -
Abasolo 2 - - -

12 12 2 2
Nuevo 5 6 - -

Luz de vida 8 3 1 -
Grupo Piedad 
Juríca 4 1 1 -

Despertares 2 - - -
Casa del río 1 1 - -

Total 48 
(45.8%)

45
(42.8%)

6
(5.7%)

6
 (5.7%)

Tabla 11. ¿Volvería a llevar al paciente?
Grupo de 

autoayuda Sí No No 
contestaron

Azcapotzalco 3 3 11
Iztapalapa 5 4 8
Cuernavaca 1 4 3
Abasolo 1 1 -

5 11 12
Nuevo 1 3 7

Luz de vida 5 3 4
Grupo Piedad 
Juríca 3 1 2

Despertares 2 - -
Casa del río - 1 1

Total 26 
(24.8%)

31 
(29.5%)

48
 (45.7%)

äìÖ~êI=äçë=êÉëéçåë~ÄäÉë=ÇÉ=äçë=Öêìéçë=ÇÉ=~ìJ
íç~óìÇ~= ÑìÉêçå= äçë=ãáëãçë= ÉåÅ~êÖ~Ççë= ÇÉ=
ëÉäÉÅÅáçå~ê= Éä=ã~íÉêá~ä= èìÉ=éçëíÉêáçêãÉåíÉ=
êÉÅáÄáÉêçå= äçë= áåîÉëíáÖ~ÇçêÉëK= ^= éÉë~ê= ÇÉ=
èìÉ=ëÉ=áåëáëíáµ=~=äçë=é~Çêáåçë=EêÉëéçåë~ÄäÉëF=
ä~= áåÅäìëáµå= ÇÉ= íçÇ~ë= ä~ë= ÑáÅÜ~ë= ÇÉ= äçë= Ççë=
~¥çë= éêÉîáçë= ~ä= ÉëíìÇáçI= åç= ÉñáëíÉ= åáåÖìå~=
Ö~ê~åí"~=ÇÉ=èìÉ=~ë"=äç=Ü~ó~å=ÜÉÅÜçK=bå=ëÉJ

ÖìåÇç=äìÖ~êI=çíêç=Ñ~Åíçê=èìÉ=ëìÖáÉêÉ=
Å~ìíÉä~=éçê=é~êíÉ=ÇÉä=äÉÅíçê=íáÉåÉ=èìÉ=
îÉê=Åçå=ä~=ãÉíçÇçäçÖ"~=ìíáäáò~Ç~=éçê=
äçë= ~ìíçêÉëK=bë= ÉîáÇÉåíÉ= èìÉ= ~ä= Ä~J
ë~êëÉ=ä~=áåÑçêã~Åáµå=ÉñÅäìëáî~ãÉåíÉ=
Éå=Éä=íÉëíáãçåáç=ÇÉä=êÉëéçåë~ÄäÉ=ÇÉä=
é~ÅáÉåíÉI= ä~= çÄàÉíáîáÇ~Ç= ÇÉä= ÉëíìÇáç=
ëÉ= äáãáí~= ëÉêá~ãÉåíÉ= ó= ëÉ= áãéçëáJ
Äáäáí~= Éä= ÅêìÅÉ= ÇÉ= áåÑçêã~Åáµå= Åçå=
çíê~ë=ÑìÉåíÉë=èìÉ=éçÇê"~å=Ö~ê~åíáò~ê=
ëì=ã~óçê=åáîÉä=ÇÉ=î~äáÇÉò=ó=ÅçåÑá~J
ÄáäáÇ~Ç=Eî¨~ëÉ=éçê=ÉàÉãéäçW=_ÉêêìÉJ
ÅçëI= NVVQX= j~êÖçäáëI= háäé~íêáÅâI= C=
jççåÉóI= OMMMFK= bå= íÉêÅÉê~= áåëí~åJ
Åá~I=~ä= ääÉî~ê=~=Å~Äç=ä~=ÉåíêÉîáëí~=î"~=
íÉäÉÑµåáÅ~= ëÉ= áãéçëáÄáäáí~= Éä= ÅçêêÉJ
ä~íç= ÉåíêÉ= Éä= íÉëíáãçåáç= îÉêÄ~ä= ó= ä~=
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ÅçãìåáÅ~Åáµå=åç=îÉêÄ~äK=aÉ=áÖì~ä=ãçÇçI=Éä=
ìëç=ÇÉä=íÉä¨Ñçåç=äáãáíµ=Éå=~äÖìå~=ãÉÇáÇ~=ä~=
ÉñíÉåëáµå=ÇÉ=ä~=ÉåíêÉîáëí~=Éä=ÅçåíÉåáÇç=ÇÉ=ä~ë=
êÉëéìÉëí~ë=~=ä~ë=éêÉÖìåí~ë=ÅÉêê~Ç~ëI=éìÉë=åç=
ëáÉãéêÉ=éêçéçêÅáçåµ=áåÑçêã~Åáµå=Åì~äáí~íáJ
î~=åÉÅÉë~êá~=é~ê~= ÅçãéêÉåÇÉê=ãÉàçê= Éä= ÑÉJ
åµãÉåç=ÇÉ=ÉëíìÇáçK=mçê=!äíáãçI=ìå=ÉëíìÇáç=
Åçãç=Éä=éêÉëÉåíÉ=Ñçêòçë~ãÉåíÉ=ëÉ=ÉåÅìÉåíê~=
Éãé~¥~Çç=éçê=éêçÄäÉã~ë=ÇÉêáî~Ççë=ÇÉ=ÇÉJ
ëÉ~ÄáäáÇ~Ç=ëçÅá~äI=ìå=ê~ééçêí=áå~ÇÉÅì~Çç=ó=ä~=
ÇÉëÅçåÑá~åò~=å~íìê~ä=èìÉ=éêçîçÅ~=Éä=åç=éçJ
ÇÉê=îÉê=Ñ"ëáÅ~ãÉåíÉ=~=ìå~=éÉêëçå~=èìÉ=ëçäáJ
Åáí~=áåÑçêã~Åáµå=éÉêëçå~ä=ó=ÑêÉÅìÉåíÉãÉåíÉ=
Ççäçêçë~K

^=éÉë~ê=ÇÉ=äçë=éêçÄäÉã~ë=ãÉåÅáçå~ÇçëI=
ä~=ÇáÑáÅìäí~Ç=é~ê~=~ÅÅÉÇÉê=~=Öêìéçë=Åçãç=äçë=
ÉëíìÇá~Ççë=Éå=Éëí~=áåîÉëíáÖ~Åáµå=ó=ä~=êÉä~íáî~=
ÉëÅ~ëÉò=ÇÉ= áåÑçêã~Åáµå=~ÅÉêÅ~=ÇÉ= ëìë= ~ÅíáJ
îáÇ~ÇÉë= Eaá= `äÉãÉåíÉI= NVVPX= cáçêÉåíáåÉI=
NVVVX=OMMNX=j~Öìê~=Éí=~äKI=OMMPF=Ü~ÅÉå=èìÉ=
ä~=éêÉëÉåí~Åáµå=ÇÉ=Éëíçë=Ç~íçë=ëÉ~=êÉäÉî~åíÉ=
E~ìåèìÉ=ëÉ~=Åçãç=éìåíç=ÇÉ=é~êíáÇ~=ÇÉ=ÉëJ
íìÇáçë=éçëíÉêáçêÉëI=Åçãç=ÑìÉåíÉ=ÇÉ=Åê"íáÅ~=ó=
ÇÉÄ~íÉ=éçê=äçë=áåíÉêÉë~Ççë=Éå=Éä=íÉã~=ç=Åçãç=
Öêìéç=ÇÉ=Åçãé~ê~Åáµå=ÉåíêÉ=ÇáÑÉêÉåíÉë=ãÉJ
íçÇçäçÖ"~ë=é~ê~=~ÄçêÇ~ê=ìå=ãáëãç=íÉã~FK=

`çå= ä~= Ñáå~äáÇ~Ç= ÇÉ= Ö~å~ê= Åä~êáÇ~ÇI= Éä=
çêÇÉå=ÇÉ=ä~=ÇáëÅìëáµå=ëÉÖìáê•=ä~=ãáëã~=ëÉJ
ÅìÉåÅá~=ÇÉ=ä~ë=í~Ää~ëK=^ä=Ñáå~äáò~ê=Éä=~å•äáëáë=
ÇÉ=ä~ë=í~Ää~ë=ëÉ=ääÉî~ê•=~=Å~Äç=ìå~=ë"åíÉëáë=ó=
éêçéìÉëí~=Ñáå~äK=^Üçê~=ÄáÉåI=ä~=éêáãÉê~=q~J
Ää~= éêÉëÉåí~Ç~= Éå= ä~= ëÉÅÅáµå= ÇÉ= êÉëìäí~Ççë=
ãìÉëíê~=çíê~=äáãáí~åíÉ=áãéçêí~åíÉ=ÇÉä=éêÉJ
ëÉåíÉ= ÉëíìÇáçI= Éë= ÇÉÅáêI= ~èìÉää~= êÉä~Åáçå~Ç~=

Åçå=äçë=í~ã~¥çë=ãìÉëíê~äÉëK=bå=ë"åíÉëáëI= ä~=
Å~åíáÇ~Ç= ÇÉ= ëìàÉíçë= èìÉ= ÑìÉ= éçëáÄäÉ= ÉåíêÉJ
îáëí~ê=Éë=ëìã~ãÉåíÉ=éÉèìÉ¥~=ó=äáãáí~=ëÉêá~J
ãÉåíÉ=ä~=êÉéêÉëÉåí~íáîáÇ~Ç=ÇÉ=äçë=êÉëìäí~Ççë=
çÄíÉåáÇçëK=^ÇáÅáçå~äãÉåíÉI= ä~= Å~åíáÇ~Ç=ÇÉ=
ëìàÉíçë=ÇÉ=Å~Ç~=Öêìéç=èìÉ=ÑìÉ=éçëáÄäÉ=ÉåíêÉJ
îáëí~ê= ÑìÉ=ãìó=ÜÉíÉêçÖ¨åÉ~=ó=Éëíç=ÇáÑáÅìäí~=
ÉåçêãÉãÉåíÉ=Éä= ääÉî~ê=~=Å~Äç=Åçãé~ê~ÅáçJ
åÉë= ÉåíêÉ= äçë= Öêìéçë= Eó=ÇÉåíêç=ÇÉ= äçë=ÖêìJ
éçëFK=^ë"=éìÉëI=ä~ë=äáãáí~åíÉë=ëìÖÉêáÇ~ë=éçê=
ä~=q~Ää~=N=ëÉ=ëìã~å=~=ä~ë=ó~=ÇáëÅìíáÇ~ë=éêÉJ
îá~ãÉåíÉK=

bå=çéçëáÅáµå=~= ä~=ÜÉíÉêçÖÉåÉáÇ~Ç=ÇÉ= ä~=
ÇÉëÅêáéÅáµå= ÇÉ= ä~=ãìÉëíê~I= ä~=q~Ää~= O= éêÉJ
ëÉåí~=ìå~=Öê~å=ÜçãçÖÉåÉáÇ~Ç=êÉä~íáî~=~=äçë=
ãçíáîçë= ÇÉ= áåíÉêå~ãáÉåíçK= bå= ë"åíÉëáëI= í~ä=
é~êÉÅÉ=èìÉ= Éä= áåíÉêå~ãáÉåíç=éçê=ÇêçÖ~ë= Éë=
ìå=éçÅç=ã•ë=ÑêÉÅìÉåíÉ=èìÉ=Éä=áåíÉêå~ãáÉåíç=
éçê=Åçåëìãç=ÇÉ=~äÅçÜçäK=q~ãÄá¨å=ää~ã~=ä~=
~íÉåÅáµå=Éä=èìÉ=~äÖìåçë=Öêìéçë=ÇÉ=~ìíç~óìJ
Ç~=ëÉ=~ÅÉéí~êçå=é~ÅáÉåíÉë=Åçå=éêçÄäÉã~ë=ÇÉ=
$áåÖçÄÉêå~ÄáäáÇ~ÇÒX= ÉëíÉ= Ü~ää~òÖç= Éë= ÅçåJ
ÖêìÉåíÉ= Åçå= ä~= áåÑçêã~Åáµå= ÉëÅêáí~= èìÉ= ëÉ=
çÄíìîç=ÇÉ=é~êíÉ=ÇÉ=äçë=Öêìéçë=Éå=ÅìÉëíáµåK=
bå=äçë=íê"éíáÅçë=êÉÅáÄáÇçë=ëÉ=ÉëéÉÅáÑáÅ~I=éçê=
ÉàÉãéäçI=èìÉ=Éå=Éä=dêìéç=`çãé~¥Éêçë=råç=
ëÉ=~íáÉåÇÉ=~=éÉêëçå~ë=Åçå=éêçÄäÉã~ë=ÇÉ=çÄÉJ
ëáÇ~ÇI=í~Ä~èìáëãç=ó=åÉìêçëáëK=

bå= äç= êÉä~íáîç= ~= ä~ë= áåëí~ä~ÅáçåÉë=ÇÉ= äçë=
ÇáÑÉêÉåíÉë= Öêìéçë= ÇÉ= ~ìíç~óìÇ~= Eq~Ää~= PFI=
ää~ã~=ä~=~íÉåÅáµå=Éä=ÜÉÅÜç=ÇÉ=èìÉ=ìå~=Öê~å=
Å~åíáÇ~Ç= ÇÉ= äçë= ÉåÅìÉëí~Ççë= ä~ë= Éî~äì~êçå=
éçëáíáî~ãÉåíÉK= bëíÉ= êÉëìäí~Çç= éìÉÇÉ= íÉåÉê=
Ççë=ÉñéäáÅ~ÅáçåÉëW=éçê=ìå=ä~ÇçI=ÉñáëíÉ=ìå=ÖêìJ
éç=Ñáä~åíêµéáÅç=ÇÉ=ÉåçêãÉ=éçÇÉê=ÉÅçåµãáÅç=
Éå=j¨ñáÅç= èìÉ= ëÉ= Ü~= ÇÉÇáÅ~Çç= ~= ä~= ÅçåëJ
íêìÅÅáµå=ÇÉ=åìÉî~ë=ëÉÇÉë=é~ê~=äçë=Öêìéçë=ÇÉ=
~ìíç~óìÇ~= E_K= ^åíµåI= `çãìåáÅ~Åáµå= éÉêJ
ëçå~äI=NR=ÇÉ=ÉåÉêç=ÇÉ=OMMSF=ó=í~åíç=dêìéç=
`çãé~¥Éêçë=råç=Åçãç=ä~=oÉÇ=nìÉêÉí~å~=
ëÉ=ÉåÅìÉåíê~å=ÉåíêÉ=äçë=ÄÉåÉÑáÅá~ÇçëK=`çãJ
éäÉãÉåí~êá~ãÉåíÉI=Ç~Ççë=äçë=Ä~àçë=Åçëíçë=ÇÉ=
áåíÉêå~ãáÉåíç= èìÉ=ã~åÉà~å= äçë= Öêìéçë= Éå=

Tabla 12. Índices reportados de recaídas

Meses 6m 12m >17m No 
sabe

Recaídas 7 30 8 4
Total de 
pacientes 15 60 16 14

Porcentaje 
total de recaídas 46.6% 50% 50% 28.5%
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ÅìÉëíáµåI=Éë=éçëáÄäÉ=èìÉ=ä~=î~äçê~Åáµå=ÇÉ=äçë=
ÉåÅìÉëí~Ççë=ëÉ~=êÉä~íáî~I=Éë=ÇÉÅáêI=$êÉä~íáîç=~=
äç=èìÉ=é~ÖçI=ä~ë=áåëí~ä~ÅáçåÉë=ëçå=ÄìÉå~ëÒK=

i~=q~Ää~=QI=êÉä~Åáçå~Ç~=Åçå=ä~=ÉñéÉêáÉåJ
Åá~=ÇÉä=é~ÅáÉåíÉ=ÇÉåíêç=ÇÉä=Öêìéç=ÇÉ=~ìíç~J
óìÇ~I= ëìÖáÉêÉ= ìå= é~åçê~ã~= ã•ë= ÄáÉå= çéJ
íáãáëí~=~ÅÉêÅ~=ÇÉ= äç=îáîáÇç=éçê=Éä=é~ÅáÉåíÉK=
aáÅÜç=é~åçê~ã~I=éçê=äç=ÖÉåÉê~äI=ëÉ=ã~íáòµ=
ÅçåÑçêãÉ= ~î~åòµ= ä~= ÉåíêÉîáëí~= ó= ëÉ= ÑìÉêçå=
éä~åíÉ~åÇç=åìÉî~ë=éêÉÖìåí~ëK=

mçê=ëì=é~êíÉI=ä~=q~Ää~=R=ãìÉëíê~=èìÉ=ìå~=
Öê~å= Å~åíáÇ~Ç= ÇÉ= äçë= ÉåÅìÉëí~Ççë= åç= ÑìÉ=
áåÑçêã~Ç~= ~ÅÉêÅ~= ÇÉ= ä~ë= Å~ê~ÅíÉê"ëíáÅ~ë= ÇÉä=
íê~í~ãáÉåíç= èìÉ= êÉÅáÄáê"~å= ëìë= é~ÅáÉåíÉëI=
~ë"=éìÉëI=êÉëìäí~=ÅçãéäáÅ~Çç=ÉåíÉåÇÉê=ëçÄêÉ=
èì¨=Ä~ëÉë= ëÉ=Éî~äì~êçå= ä~ë=ÉñéÉêáÉåÅá~ë=ÇÉä=
áåíÉêåçK=

aÉä=ãáëãç=ãçÇçI=ä~=q~Ää~=S=ãìÉëíê~=èìÉ=
ã•ë=ÇÉ=ä~=ãáí~Ç=ÇÉ=äçë=ÉåÅìÉëí~Ççë=ÅçåëáÇÉJ
ê~=èìÉ=Éä=éÉêëçå~ä=èìÉ=~íÉåÇáµ=~ä=é~ÅáÉåíÉ=åç=
ëÉ=ÉåÅìÉåíê~=ÇÉÄáÇ~ãÉåíÉ=Å~é~Åáí~ÇçK=bëíÉ=
êÉëìäí~Çç=í~ãÄá¨å=é~êÉÅÉ=ÇáÑ"Åáä=ÇÉ=ÅçåÅáäá~ê=
Åçå= ä~= Éî~äì~Åáµå= ÇÉ= ÉñéÉêáÉåÅá~= êÉ~äáò~Ç~=
Éå=ä~=q~Ää~=RK=

i~ë= q~Ää~ë= T= ó= U= êÉëìäí~å= áÖì~äãÉåíÉ=
Åçåíê~ÇáÅíçêá~ë= Åçå= ä~= q~Ää~= RI= Ç~Çç= èìÉ=
ãìÉëíê~å=èìÉ=ÅÉêÅ~=ÇÉä=QMB=ÇÉ=äçë=áåíÉêåçë=
êÉÅáÄáµ=ã~äíê~íç=Çìê~åíÉ=ëì=áåíÉêå~ãáÉåíç=ó=
èìÉ= ÅÉêÅ~=ÇÉä=PMB=ÇÉ= äçë=é~ÅáÉåíÉë= ÉëÅ~éµ=
ÇÉä=Öêìéç=Éå=ÅìÉëíáµåK=

råç= ÇÉ= äçë= áåíÉêÉëÉë= ÇÉä= ÉëíìÇáç= ÑìÉ= Éä=
ÇÉ=áåíÉåí~ê=Åì~åíáÑáÅ~ê=ä~=êÉáåÅáÇÉåÅá~=ÇÉ=äçë=
é~ÅáÉåíÉë=èìÉ=~ÅìÇÉå=~=äçë=Öêìéçë=ÇÉ=~ìíç~J
óìÇ~K=bå=çéáåáµå=ÇÉ= äçë=éêÉëÉåíÉë=~ìíçêÉëI=
ÉëíÉ=çÄàÉíáîç=åç=ëÉ=ÅìãéäáµI=ó~=èìÉ=äçë="åÇáJ
ÅÉë=ÇÉ=êÉáåÅáÇÉåÅá~=çÄíÉåáÇçë=åç=ÅçáåÅáÇÉå=
Åçå=äçë=èìÉ=~êêçà~=ä~=äáíÉê~íìê~=ÇÉä=•êÉ~K=mçê=
ÉàÉãéäçI=iáÅÜíÉåëíÉáå=ó=_êçïå=ENVUOF=ãçëJ
íê~êçå=èìÉ=~ìå=äçë=ãÉàçêÉë=éêçÖê~ã~ë=é~ê~=
íê~í~ê=éêçÄäÉã~ë=êÉä~Åáçå~Ççë=Åçå=Éä=í~Ä~Åç=
ê~ê~= îÉò= ~äÅ~åò~å= éçêÅÉåí~àÉë= ÇÉä= OMB= ÇÉ=
~ÄëíáåÉåÅá~=Éå=ëÉÖìáãáÉåíçë=ÇÉ=ìå=~¥çK=içë=
Ç~íçë=çÄíÉåáÇçë=Éå=ÉëíÉ=ÉëíìÇáç=í~ãéçÅç=ÅçJ

áåÅáÇÉå=Åçå=äçë=ÇÉ=cáçêÉåíáåÉ=ENVVVX=OMMNFI=
èìáÉå= ÉåÅçåíêµ= éçêÅÉåí~àÉë= ÇÉ= ~ÄëíáåÉåÅá~=
ãÉåçêÉë=~ä=NMB=Éå=ëÉÖìáãáÉåíçë=ÇÉ=ìå=~¥ç=
ÇÉ= é~ÅáÉåíÉë= Åçå= éêçÄäÉã~ë= ÇÉ= ~äÅçÜçäáëJ
ãç=ó=ÇêçÖ~ÇáÅÅáµå=èìÉ=~ëáëíÉå=~=Öêìéçë=ÇÉ=
~ìíç~óìÇ~K=içë=Ç~íçë=çÄíÉåáÇçë=Éå=ÉëíÉ=ÉëJ
íìÇáç= ëçå= í~ãÄá¨å= ÅçåëáÇÉê~ÄäÉãÉåíÉ=ã•ë=
çéíáãáëí~ë= èìÉ= äçë= êÉéçêí~Ççë= éçê= _êçïåI=
c~êÉääI=cäÉÅÜåÉêI=kìêÅçI=ó=lÛdê~Çó=EOMMNFI=
eáääÜçìëÉ=ó=cáçêÉåíáåÉ=EOMMNF=ó=j~Öìê~=Éí=
~äK=EOMMPFK=^ë"=éìÉëI=äçë=Ç~íçë=ÇÉ=ä~ë=q~Ää~ë=
VI=NM=ó=NOI=èìÉ=ëìÖáÉêÉå=èìÉ=ÅÉêÅ~=ÇÉä=RMB=
ÇÉ= äçë=é~ÅáÉåíÉë=éÉêã~åÉÅÉ= Éå= ~ÄëíáåÉåÅá~=
ÇÉëéì¨ë=ÇÉ=ÉÖêÉë~ê=ÇÉä=ÖêìéçI=êÉëìäí~å=éçÅç=
ÅêÉ"ÄäÉëK=aÉ=åìÉî~=ÅìÉåí~I=äçë=Ç~íçë=ÉñÅÉëáJ
î~ãÉåíÉ=çéíáãáëí~ë=ëÉ=ã~íáò~å=Éå=ä~=q~Ää~=
NNI=ÇçåÇÉ=ëÉ=~éêÉÅá~=èìÉ=ãÉåçë=ÇÉä=ORB=ÇÉ=
äçë=ÉåÅìÉëí~Ççë=îçäîÉê"~=~=ääÉî~ê=~ä=é~ÅáÉåíÉ=
~ä=Öêìéç=ÇÉ=~ìíç~óìÇ~K=

bå= ë"åíÉëáëI= äçë= êÉëìäí~Ççë= ÇÉä= éêÉëÉåíÉ=
íê~Ä~àç=ëìÖáÉêÉå=èìÉ=ä~=ãÉíçÇçäçÖ"~=ÉãéäÉ~J
Ç~=íáÉåÉ=ëÉêá~ë=äáãáí~ÅáçåÉëI=ëáå=ÉãÄ~êÖçI=~=
íê~î¨ë= ÇÉ= ä~ë= êÉëéìÉëí~ë= Åçåíê~ÇáÅíçêá~ë= ÇÉ=
äçë= ÉåÅìÉëí~Ççë= Éë=éçëáÄäÉ= áäìãáå~ê= íÉåìÉJ
ãÉåíÉ= ~äÖìå~ë= ÇÉ= ä~ë= ëáíì~ÅáçåÉë= ó= ÜÉÅÜçë=
èìÉ=ëìÅÉÇÉå=ÇÉåíêç=ÇÉ=äçë=Öêìéçë=ÇÉ=~ìíç~J
óìÇ~K=båíêÉ=äçë=~ëéÉÅíçë=ã•ë=éêÉçÅìé~åíÉë=
Éëí•åW=NF=Éä=áåíÉê¨ë=ÇÉ=äçë=Öêìéçë=Éå=ÅìÉëíáµå=
éçê=íê~í~ê=íê~ëíçêåçë=ã¨ÇáÅçë=ó=éëáÅçäµÖáÅçë=
èìÉI=~=íçÇ~ë=äìÅÉëI=êÉèìáÉêÉå=ÇÉ=áåíÉêîÉåÅáçJ
åÉë=ÉëéÉÅá~äáò~Ç~ëX=OF=ä~=éêÉî~äÉåÅá~=ÇÉä=ã~äJ
íê~íç=Ñ"ëáÅç=ó=ÉãçÅáçå~ä=Åçãç=$ÜÉêê~ãáÉåí~=
íÉê~é¨ìíáÅ~ÒX=PF= ä~= Ñ~äí~=ÇÉ=Å~é~Åáí~Åáµå=ÇÉä=
éÉêëçå~äX=QF=ä~=ÉëÅ~ë~=áåÑçêã~Åáµå=èìÉ=êÉÅáJ
ÄÉå=äçë=êÉëéçåë~ÄäÉë=ÇÉ=é~ÅáÉåíÉ=~ÅÉêÅ~=ÇÉä=
íê~í~ãáÉåíç=èìÉ=êÉÅáÄÉ=Éä=áåíÉêåç=ó=RF=äçë=~äJ
íçë="åÇáÅÉë=ÇÉ=é~ÅáÉåíÉë=èìÉ=ëÉ=ÑìÖ~å=ÇÉ=äç=
ÅÉåíêçë=ÇÉ=áåíÉêå~ãáÉåíçK=bëíìÇáçë=Ñìíìêçë=
éçÇê"~å=áåíÉåí~ê=îÉêáÑáÅ~ê=äçë=êÉëìäí~Ççë=éêÉJ
ëÉåí~ÇçëI=~ë"=Åçãç=ÅçêêÉÖáê= ä~ë=ÇÉÑáÅáÉåÅá~ë=
ãÉíçÇçäµÖáÅ~ë=ÇÉä=éêÉëÉåíÉ=ÉëíìÇáçK
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REFERENCIAS
_~åÅç=jìåÇá~ä= EtçêäÇ=_~åâFK= ENVVPFK=tçêäÇ=aÉîÉJ
äçéãÉåí= oÉéçêí= NVVPW= fåîÉëíáåÖ= áå= ÜÉ~äíÜK= lñÑçêÇW=
lñÑçêÇ=råáîÉêëáíó=mêÉëëK=

_ÉêêìÉÅçëI=iK=ENVVQFK=i~=áåîÉëíáÖ~Åáµå=ÉíåçÖê•ÑáÅ~=ÇÉ=
ä~ë= ~ÇáÅÅáçåÉëK= bå= iK= _ÉêêìÉÅçë= C= iK= a"~òJiÉ~ä=
EbÇëKFI= `ìêëç= Ä•ëáÅç= ëçÄêÉ= ~ÇáÅÅáçåÉë= EééK= RPJNPMFK=
j¨ñáÅçI=acW=`bk`^K

_êçïåI= _KI= c~êÉääI= bKI= cäÉÅÜåÉêI= fKI= kìêÅçI= aKI= C=
l…dê~ÇóI=hK=EOMMNFK=c~Åíçêë=~ëëçÅá~íÉÇ=ïáíÜ=ÑêÉèìÉåJ
Åó=çÑ=NOJëíÉé=~ííÉåÇ~åÅÉ=Äó=ÇêìÖ=~ÄìëÉ=ÅäáÉåíëK=̂ ãÉJ
êáÅ~å=gçìêå~ä=çÑ=aêìÖ=~åÇ=^äÅçÜçä=^ÄìëÉI=OTI=NQTJNSMK=

`çäÉã~åI= mK= EOMMRFK= mêáîáäÉÖÉ= ~åÇ= ÅçåÑáÇÉåíá~äáíó= áå=
NOJëíÉé= ëÉäÑJÜÉäé= éêçÖê~ãëK= qÜÉ= gçìêå~ä= çÑ= iÉÖ~ä=
jÉÇáÅáåÉI=OSI=QPRJQTQK

aá= `äÉãÉåíÉI= `K= `K= ENVVPFK= ^äÅçÜçäáÅë= ~åçåóãçìë=
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