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RESUMEN

Antecedentes. La asistencia a congresos cientificos es
una actividad de indudable relevancia, sin embargo, la
perspectiva de los asistentes ha sido poco estudiada.

Objetivo. Explorar el punto de vista de los asistentes so-
bre el contenido y calidad del Il Congreso Internacional de
Salud Mental y Adicciones.

Método. Se realizd un estudio prospectivo y transversal
aplicando una encuesta de opinion con 10 preguntas cerra-
das y dos preguntas abiertas, sobre el contenido y calidad
del evento. El plan de analisis incluy6 a nivel cuantitativo una
estadistica descriptiva, y a nivel cualitativo el analisis de las
respuestas abiertas y su relaciéon con las distintas variables.

Resultado. Ciento cuarenta y ocho asistentes respon-
dieron la encuesta: 96 hombres (64.9%) y 52 mujeres
(35.1%), con edad promedio de 33 .6 afios + 11.7. La activi-
dad referida fue clinica por 58.8%, educativa por 25.7%, y
de investigacion por 10.8%. El puntaje total de la encuesta
fue de 26.3 + 2.8 de un maximo de 30. La satisfaccion glo-
bal reportada fue de 81.1%. Se observé una relacion signi-
ficativa entre satisfaccion con el evento y un nivel de licen-
ciatura o maestria (x2= 9.1, df = 3 p = 0.02), y entre
satisfaccion con la actividad predominante de educacioén (x2
= 6.8; df = 1; p 0.009). Asimismo, se externaron opiniones
relativas a mejorar la difusion y aumentar el tiempo de con-
ferencias, entre otras.

Conclusiones. Es importante consolidar estos resulta-
dos, optimizar la organizacién en términos de tiempo, difu-
sion y balance de temas.
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ABSTRACT

Background. Assistance to scientific events constitutes
an indubitable relevant activity, however assistant perspec-
tive has been few studied.

Objective. To explore the point of view of assistants
about content and quality of the Il International Congress on
Mental health and Addictions.

Method. A prospective and transversal study was over-
taken through a survey opinion with 10 lock and 2 open
questions about content and quality of the event. Analysis
plan included at the quantitative level a descriptive statistic,
and at the qualitative level an open answer analysis and the
relation with the rest of the variables.

Results. One hundred forty-eight assistants answered
the survey: 96 men (64.9%), and 52 women (35.1%), with
age average of 33 .6 years + 11.7. Reported predominant
activity was clinic in 568.8%, educational in 25.7%, and re-
search in 10.8%. Survey showed a total of 26.3 + 2.8 out a
maximum of 30. Global satisfaction was reported in 81.1%
of the sample. A significant relationship was observed bet-
ween satisfaction and level of license or master degree (x?
=9.1, df =3 p = 0.02), as well as between satisfaction and
educational predominant occupation (x? = 6.8; df = 1; p
0.009). Various opinion regarding to improve publicity and
to increase the time for conferences were done.

Conclusions. It is important to consolidate this results,
to optimize the event organization in terms of time, topics,
publicity, expectations.

Key words. Congresses, assistants, evaluation, quality,
mental health.
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INTRODUCCION

El desarrollo de cualquier evento cientifico en el
area de la Medicina es un suceso de caracter siem-
pre transitorio, pero de enorme relevancia por el di-
namismo y la invaluable oportunidad que ofrece
para que clinicos, docentes, investigadores, estu-
diantes y otros profesionales interesados se man-
tengan actualizados, muestren sus aportaciones al
conocimiento y su experiencia, asi como favorecer
el intercambio de ideas, la generacién de nuevos
proyectos y la convivencia en un ambiente estimu-
lante y enriquecedor. Los eventos cientificos consti-
tuyen el foro en el cual se efectian comunicaciones
cientificas originales y se confirman y/o discuten di-
versas hipétesis, generando lineas de investigacion
asi como estrategias de accién sobre diversos pro-
blemas de salud, por lo cual su relevancia para el
progreso de la Medicina en sus distintas disciplinas
es incuestionable.

La Sociedad Mexicana de Neurologia y Psiquia-
tria ha mantenido a lo largo de su vida académica
una valiosa tradicion en el desarrollo de eventos
cientificos de primera calidad y de trascendencia
nacional e internacional, baste mencionar, por
ejemplo, el IV Congreso Panamericano de Neurolo-
gia celebrado en México en 1975, cuyas memorias
fueron publicadas en un suplemento especial de la
revista Neurologia-Neurocirugia-Psiquiatria,' asi
como ¢l Congreso Nacional titulado “El humanismo
y la tecnologia por la Salud Mental frente al siglo
XXI”, que se llevé a cabo en 1991,% y el antecedente
directo del presente evento que fue el Simposio In-
ternacional de Farmacodependencia (Drug depen-
dence: From the molecular to the social level,
1991).3

La publicaciéon de las Memorias tradicionalmen-
te ha sido el mecanismo mediante el cual se rescata
la experiencia vertida en los eventos,!? sin embargo,
dicha edicién se limita habitualmente a la recopila-
cién de los resimenes o versiones breves de los tra-
bajos mas trascendentes o en el mejor de los casos
de la totalidad de los mismos. Ademas de lo ante-
rior, existen estudios que evaltian los resimenes
presentados en congresos,* sin embargo, general-
mente no se aborda la perspectiva de los asistentes
con relaciéon al contenido y calidad del evento en
cuestion. Al respecto, cabe mencionar que una bus-
queda sistematica en Medline mediante los descrip-
tores “congreso médico / medical congress”, “cali-
dad / quality”, “asistente / attendant”, “satisfaccion /
satisfaction” se obtuvo tinicamente un articulo que
aborda especificamente la presente tematica.®

Una forma de explorar el punto de vista de los
asistentes es el desarrollo de encuestas orientadas
a evaluar la calidad de las reuniones cientificas. Un
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ejemplo de ello es el reporte de Meenan y cols.,’
quienes publicaron en 1983 los resultados de una
encuesta efectuada en una muestra representativa
de los miembros de la Asociacién Americana de
Reumatologia, quienes coincidieron al manifestar
una opinién positiva acerca del contenido del pro-
grama, pero discreparon sus opiniones en relacién
con el balance de ciencia basica y sesiones clinicas
didacticas. Los académicos expresaron haber senti-
do sus necesidades educacionales completas, mien-
tras que los médicos generales sintieron la necesi-
dad de que se incrementaran las sesiones clinicas
didacticas.

Un importante trabajo efectuado recientemente
en nuestro medio es el estudio sobre los factores
asociados a insatisfaccién en asistentes a una re-
unién médica de investigacion,® reportandose apro-
baciéon de la calidad en 90% de la muestra y satis-
faccién global de 96%. En dicho trabajo se encontré
asociacién entre insatisfaccion y el contar con un
grado de maestria o doctorado (p = 0.03), con gé-
nero masculino (p = 0.06) y haber acudido a la re-
unién en mas de dos ocasiones previas (p = 0.001).

El propdsito del presente trabajo es explorar el
punto de vista de los asistentes al II Congreso Inter-
nacional de Salud Mental y Adicciones sobre el con-
tenido y la calidad del mismo, a fin de determinar
sus implicaciones para optimizar la organizacién
de eventos cientificos futuros de la Sociedad Mexi-
cana de Neurologia y Psiquiatria.

METODO

Se efectudé un estudio prospectivo y transversal
mediante la aplicacién de una encuesta, lo cual fue
aprobado por el Comité Organizador. El tamano de la
muestra se calcul6 a partir del tamafno del universo,
que fue de una asistencia global de 1,300 personas,
de acuerdo con datos proporcionados por el Comité
Organizador (Sociedad Mexicana de Neurologia y Psi-
quiatria). A partir de ello, se consider6 un error maxi-
mo aceptable de 5% y un nivel deseado de confianza
del 95%. El tamarfo requerido fue de 124.9, de acuer-
do con el Paquete Estadistico STATS.”

El procedimiento consistié en invitar y solicitar a
los asistentes su consentimiento para contestar una
encuesta de opinién elaborada para el presente estu-
dio que consisti6 en 10 preguntas con tres opciones
de respuesta (1 = malo, 2 = regular y 3 = bueno),
asi como dos espacios en blanco para respuesta
abierta, en donde se pidieron comentarios adiciona-
les y sugerencias para eventos futuros. Las variables
estudiadas incluyeron edad, profesion, sexo, estado
civil, actividad preponderante (clinica, educacién, in-
vestigacion o area industrial) y nivel académico (estu-
diante, licenciado, especialista, maestro y doctor). La
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recopilacion de encuestas se suspendio al rebasar el
calculado de la muestra (n = 124), habiéndose re-
unido 148 encuestas. La aplicacion se realizé duran-
te el ultimo dia del evento.

Plan de analisis: A nivel cuantitativo, se llevé a
cabo una estadistica descriptiva, de frecuencias,
porcentajes y medidas de tendencia central, para
las variables sociodemograficas. Ademas, se efectu6
un analisis correlacional mediante la aplicacién de
la prueba de Ji cuadrada para buscar relaciones
significativas entre las distintas variables entre si.®
A nivel cualitativo se efectué un analisis de la res-
puesta a preguntas abiertas en relacién con las dis-
tintas variables.

RESULTADOS

Descripcion de la muestra: La encuesta fue
contestada por 148 asistentes (lo cual supera el ta-
marfio de la muestra requerido para tener significan-
cia estadistica, que fue de 124), de los cuales 115
(77.7%) asistieron al Congreso y 33 (22.3%) asistie-
ron al Simposio. La edad promedio fue de 33.6 anos
+ 11.7; con una mediana de 32, una moda de 22 y
una varianza de 137.3, con un rango de 81 (minimo
de 18, maxima de 99). La distribucién por sexo fue
de 52 mujeres (35.1%) y 96 hombres (64.9%). El
62.2% (92 sujetos) manifest6 ser casado y el 28.4%
(42 sujetos) manifesté ser soltero.

En relacién con la actividad predominante, 87
(58.8%) asistentes refirieron trabajar en el area cli-
nica, 38 (25.7%) en el area educativay 16 (10.8%)
en el area de investigacion. El nivel académico pre-
dominante fue de Licenciatura (43.2%), seguido de
Estudiante (27%), Especialidad (15.5%) y finalmen-
te Maestria (8.8%). El tipo de profesién mas fre-
cuente fue Psicologia (48.6%), seguido de Medicina
(7.4%), Odontologia (4.1%), Trabajo Social (4.1%) y
Enfermeria (4.1%). La asistencia de Estudiantes in-
cluy6 28 alumnos de Psicologia (18.9%) y 5 alum-
nos de medicina (3.4%).

El puntaje total de la encuesta tuvo un promedio
de 26.3 + 2.8; con una mediana de 27; moda de 26 y
varianza de 7.9, con un rango de 13 (minimo de 17 y
maximo de 30). La calificacién individual de los
reactivos mostré que 73.6% de los asistentes repor-
taron como Bueno el cumplimiento de los Objetivos
del evento, 58.1% manifestaron como Bueno el cum-
plimiento de los Temas, 62.8% calific6 como Bueno
el Contenido, 63.5% consider6 como Bueno el Mate-
rial de Apoyo, tnicamente 33.8% sefialé6 como Bue-
no el Tiempo Destinado a cada conferencia.

Los aspectos de Organizacién fueron calificados
como buenos por €l 64.2% de los asistentes, la Ex-
posicion de las conferencias fue Buena para 76.4%;
la Calidad cientifica y metodolégica de las mismas
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fue Buena para el 88.5% y finalmente la Satisfac-
cién global reportada para el evento fue Buena para
el 81.1% de la muestra.

El analisis correlacional mostré una relacién sig-
nificativa entre satisfacciéon con el evento y un nivel
de licenciatura o maestria (x> = 9.1, df = 3 p =
0.02), y entre satisfaccién con la actividad predomi-
nante de educacién (x> = 6.8; df = 1; P 0.009); por
otro lado, efectuando una t de Student se observé
una relacion significativa entre el Sexo y la profe-
sién (p = .000) y entre el nivel de licenciatura y
maestria con la percepcion de la calidad de las con-
ferencias (p = .005).

En el ambito cualitativo el Evento se considerd
bueno por la calidad de sus ponentes, su adecuada
organizacién, los temas abordados, el aprendizaje
que genero y la accesibilidad del costo. En contraste,
se consider6é Malo por la falta de difusién, la pobre
organizacion, el tiempo limitado que correspondi6 a
preguntas y respuestas, la ausencia de algunos te-
mas relevantes, la tecnologia limitada y ausencia de
algunos ponentes. Del mismo modo se plantearon
sugerencias tales como: incrementar la difusion del
evento, mejorar la organizacién, optimizar la exposi-
cién de las ponencias, incrementar el nimero de te-
mas, ampliar la duracién del evento y considerar el
ofrecimiento de becas para el evento.

DISCUSION

Los aspectos demograficos mostraron que los
asistentes constituyen un grupo en edad producti-
va, mayormente representada por la profesién de
Psicologia (48.6%), en contraste con otras. Este re-
sultado puede explicarse por la mayor difusién en
dicha area, y por la dificultad de que profesiones
como Trabajo Social, Enfermeria, Psiquiatria y aun
Medicina General consideren parte integral del
equipo de salud mental. Por otro lado, la mayor
proporcién de asistentes estuvo representada por el
nivel de licenciatura (43.2%), seguido de estudian-
tes (27%), con poca asistencia de nivel superior de
educacion. Este hecho pudiera ser explicado por la
apertura al conocimiento que tradicionalmente
existe entre los estudiantes y profesionales recién
graduados. La escasez de reportes similares impide
el poder contrastar estos resultados, ya que el tni-
co estudio encontrado fue efectuado en investigado-
res y no en personal especifico de salud mental.®

Si bien la satisfaccién global de 81.1% fue menor
a la reportada por Valdez y cols. (2000),° que fue de
96%, el nivel de satisfaccién reportado fue adecua-
do. La diferencia puede explicarse por la heteroge-
neidad de la poblacién que se convoc6 al evento que
motiva este articulo y a la homogeneidad de una re-
union de investigacion como la que analizé el men-
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cionado autor.® De hecho, inicamente dos aspectos
fueron calificados como Buenos por menos del
60%, a saber; el Cumplimiento de los Temas
(58.1% / reactivo 2) y el Tiempo destinado a las con-
ferencias (33.8% / reactivo 8). En otro sentido, es
importante puntualizar que el aspecto que recibi6
la calificacién mas alta fue la Calidad Cientifica, re-
portada como Buena por 88.5% de los asistentes, lo
cual refleja el cuidado y seleccién de los conferen-
ciantes invitados por parte del comité organizador.

En forma general, los datos aportados por la
evaluacién cualitativa son congruentes con los re-
sultados cuantitativos, existiendo coincidencia en
cuanto al poco tiempo destinado a las conferencias,
asi como al tiempo destinado a preguntas y res-
puestas. Se agregan sugerencias diversas orienta-
das a mejorar la organizacioén y se incluye la peti-
cion de que se pudieran otorgar becas para el nivel
de estudiantes.

CONCLUSIONES

El presente trabajo se propone como apertura de
una linea de investigacion para el estudio sistematico
del desarrollo de eventos dentro de la Sociedad
Mexicana de Neurologia y Psiquiatria, en funcién de
la necesidad de conocer con mayor precisién los fac-
tores que inciden en la planeacién y desarrollo de
eventos cientificos, ya que éstos conllevan un enorme
despliegue de recursos humanos y materiales y su
impacto es definitivamente relevante para la comuni-
dad cientifica, por lo cual a la luz del presente estu-
dio se puede concluir y recomendar lo siguiente:

Continuar con la presente linea de investigacién
para observar la consistencia de los presentes re-
sultados.
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Efectuar un analisis de la organizacion de futu-
ros eventos de la Sociedad Mexicana de Neurologia
y Psiquiatria atendiendo a los siguientes aspectos:

Una organizacién mas eficiente y 6ptima del
tiempo destinado a las conferencias y al periodo de
preguntas y respuestas.

Disenar en forma balanceada los temas del even-
to con las diferentes expectativas de los asistentes
(clinicas, educacionales y de investigacién, etc.) a
fin de cubrir las expectativas generadas.

Ampliar la difusién de los eventos a nivel de to-
das las areas de salud mental, particularmente En-
fermeria y Trabajo Social a fin de contribuir a su in-
tegraciéon e incorporacién dentro del equipo de
salud mental.
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