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El subdirector del turno nocturno de un hospital del
sectorsalud esllamadoalservicio deurgenciaspediatricas
debido a que los médicos y enfermeras de ese servicio ya
no quieren recibir mas pacientes en virtud de que no
hay camas disponibles para hospitalizar enfermos que
lo ameriten y la consulta estd saturada de personas que
solicitan atenciéon médica. De igual manera, los padres
de una nifia de 12 meses de edad, con cuadro clinico
de diarrea y vomitos con deshidratacion grave, suplican
que la paciente sea valorada por el especialista del turno
y hospitalizada pues la ven en malas condiciones y la
persona que la recibi6 en el triage lo tinico que hizo fue
reganar a los padres y tratarlos mal argumentando las
malas condiciones personales de higiene de los usuarios.
El subdirector verifica que efectivamente no hay cunas
desocupadas para hospitalizar a la nifia y el personal
se encuentra con mucho trabajo y de mal caracter por
lo que después de pensarlo mucho, decide informar
a los padres de la nifla que no sera posible atenderles
por saturacion del hospital y ademas porque dicha
atencion les va a costar mucho dinero y tal familia no
podria cubrir los gastos que ocasionan el consumo de
los insumos que se requieren para tal fin. Después de
lo anterior, los familiares de la paciente se desesperan y
luego de hacer comentarios inadecuados, sacan a la nifia
del hospital ignorandose su destino.

sEn el lugar del subdirector, usted qué haria en este
caso?

Nos encontramos ante un caso con dilema bioético
simple. Y se define al término dilema bioético como:
“Una narraciéon en la que se plantea una situacion
con conflicto moral y ademas plantea un andlisis y
una posible solucién razonada elegida por el sujeto
protagonista de la historia, como consecuencia de una
eleccién disyuntiva en la que existen solamente dos
opciones, siendo ambas soluciones igualmente factibles
y defendibles y en donde se pueden presentar muchos
cuestionamientos antes de la eleccién” (Nardini, D.
2009).

El conflicto bioético en este caso se identifica en que
el subdirector mencionado no sabe inicialmente que
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actitud tomar ante la evidencia de un paciente grave que
requiere la atencion inmediata por un lado y por otro,
ante la presion del personal del hospital que ya no desea
atender mds pacientes argumentando exceso de trabajo
y aunque finalmente decide un acto determinado, el
conflicto se presento.

Si seguimos el Método de los Tres Pasos para hacer
analisis de temas de posible conflicto bioético, después
de identificar el mismo, el cual corresponde a un caso
de relaciéon médico-paciente, debemos identificar
después al o a los involucrados en el tema que en este
caso es unicamente el subdirector de dicho hospital.
A continuacién, haremos una diferenciacién de las
diferentes corrientes de pensamiento que orientan
la decision ética. En el caso presentado, la actitud del
subdirector corresponde a la corriente pragmética
utilitarista ya que antepuso los intereses de la institucion
al interés y derechos de la paciente.

Después de lo anterior, se analizan los valores afectados
ante tal situacion en donde apreciamos que desde el
punto de vista antropoldgico, se puso en peligro la vida
de la nina al negarse a atenderla a pesar de su estado
fisico, independientemente de su condicién social y
econdmica.

El comité hospitalario de bioética, al analizar este caso,
tendra las facultades de sugerir, recomendar o aconsejar
todas las alternativas que considere factibles al revisar
tal conflicto. En ello se encuentra particularmente lo
mds importante que es: la salud y la vida de la paciente.
Si el hospital se encuentra saturado de trabajo y el
personal exige que no deben recibirse mds pacientes,
tal solicitud atenta contra los més elementales derechos
de los pacientes y por su lado, los derechos del personal
de la salud son también importantes pero ocuparian un
segundo lugar en la escala de valores. Por su parte, los
familiares de la paciente y la nifia misma estan sufriendo
una situaciéon de verdadera angustia y urgencia que
debe atenderse de conformidad a lo establecido por la
ley independientemente de su capacidad econdmica y
status social.
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Este es un caso que se incluye también en lo que se
llama “bioética institucional’, en donde existen muchas
responsabilidades desde el punto de vista jerarquico, por
lo que es importante que todos tengamos la formacién
necesaria para poder distinguir bien lo que vamos o
debemos hacer en virtud de que esta de por medio la salud y
la vida de nuestros pacientes.

Termino este tema con la siguiente conclusion: en la practica
médica no debemos olvidar al paciente y a su familiar. Y
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