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Resumen

Se realizo6 un estudio cuantitativo, descriptivo y
transversal en una empresa dedicada a la elaboracion
de productos quimicos inorganicos ubicada en el
Corredor Industrial El Salto, para el disefid y evaluaciéon
de un programa de comunicacién de riesgos con base
en la percepciéon de riesgo quimico. La evaluacién del
programa de comunicacién de riesgo se llevd a cabo
mediante la determinacién de la percepcion del riesgo y las
necesidades de capacitacién, con los diversos momentos
del método ELI y la teoria del desarrollo del aprendizaje,
apoyados uno y otro de cartas descriptivas y estrategias
de aprendizaje segin los modelos del positivismo y
constructivismo social. Las estrategias aplicadas en los
cursos de capacitacién mostraron una percepcion media
del riesgo quimico que durante el desarrollo de los cursos
de capacitacién se notaron cambios (de media a alta y de
algunos casos de baja a alta percepcion del riesgo), asi como
en las evaluaciones realizadas, provocando un cambio en
la actitud y conducta ante la aceptacién o rechazo al riesgo
por exposicion a sustancias quimicas. Ademas, se logré
la adopcién de medidas preventivas para la exposicion
a sustancias quimicas. El presente trabajo establece las
estrategias de un programa de comunicacion de riesgos
quimicos en funcién de las necesidades de capacitacion y
la percepcion del riesgo, el cual podra o puede aplicarse
en cualquier giro o proceso industrial, siempre y cuando
se consideren las necesidades de capacitacion de los
trabajadores.
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Abstract

A quantitative, descriptive and transverse study
was made at a company which is involved in the
development of inorganic chemicals in El Salto’s
Industrial Corridor to design, implement and
evaluate a risk’s communication program based on
perceptions of chemical risk. According to the results,
the risk communication program was established
in 93 company’s employees such as employees
and contractors, to determine risk perception.
The evaluation was made according to different
moments of the ELI method and the theory of
learning development supported by descriptive letters
and learning strategies according to the models of
positivism and social constructivism. This showed
us during the training courses, some changes in the
perception of workers” chemical risks (from medium
to high and in some cases from low to high), as
well as in the evaluations made before, provoking a
change in attitude and behavior on the acceptance
or rejection of the risk for exposure to chemical
substances. In addition, preventive measures were
taken for exposure to chemical substances. This work
establishes the strategies of a communicative program
about chemical risks according to the training needs
which can or may be applied in any turn or industrial
process, as long as the workers’ training needs are
considered.

chemical risks, risk
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Introduccién

Organismos internacionales de Salud y Trabajo consideran
la exposicidn a sustancias quimicas como un problema de
salud publica, esto debido a que estan asociados con el
dafio a la salud de las personas y también a la presencia
de un dafio ambiental. La mayoria de los gobiernos de
los paises desarrollados, en ejercicio de la funciéon de
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proteger a sus poblaciones, ha elaborado una legislacion
cuya finalidad es salvaguardar tanto a los trabajadores
como a la poblacién en general. Con frecuencia, esto
ha requerido involucrar a las empresas para eliminar o
al menos minimizar cualquier riesgo asociado con sus

actividades.!
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Los productos quimicos presentan un amplio rango de
efectos potencialmente adversos, desde los riesgos para
la salud tal como la carcinogenicidad, y los riesgos fisicos
como la inflamabilidad, hasta los riesgos ambientales, tales
como la contaminacion generalizada y la toxicidad en la vida
acuatica; asimismo, el ritmo de innovacion e investigacion
sobre el desarrollo y uso de productos quimicos es rapido,
pero el ritmo de estudio de los aspectos de seguridad y salud
de estos productos quimicos es mucho mas lento.

Una parte importante del problema, es que las empresas no
desarrollan ni implementan programas de comunicacion
de riesgos de trabajo dirigidos a los trabajadores® y por
otra parte, éstos no perciben a la exposicion de sustancias
quimicas como agentes de riesgo y enfermedad laboral.*
Al respecto, diversas organizaciones en el mundo del
trabajo recomiendan la implementacién de programas de
comunicacion de riesgos como una medida prioritaria para
prevencion de riesgos quimicos y enfermedades, tanto en
los trabajadores como en la poblacion en general.?

Una de las méds importantes aplicaciones dela comunicaciéon
de riesgos es la prevencion de enfermedades, la educacion
y la promocién de la salud, vista y entendida no en su
concepcion limitada de ausencia de enfermedades, sino
como un incremento del desarrollo social y de calidad
de vida de los trabajadores, asi como de la poblacién en
general.® La comunicacion de riesgos es un elemento de
apoyo para fortalecer el conocimiento de la poblacion
en estos temas.” “..La comunicaciéon de riesgos es un
proceso interactivo de intercambio de informacion y de
opiniones entre individuos, grupos e instituciones, es
un didlogo en el cual se discuten multiples mensajes que
expresan preocupaciones, opiniones o reacciones a los
propios mensajes o arreglos legales e institucionales del
manejo de riesgos...”, definicion utilizada por el National
Research Council de los Estados Unidos, citado en el curso
de autoaprendizaje de Comunicacién de Riesgos.®

Para la Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS), un
programa de comunicacion debe contemplar por lo menos
ocho objetivos:

1. Promover el conocimiento y la comprension del
tema en los participantes, actores y sectores de
interés.

2. Promoverla consistencia yla transparencia sobre
la toma de decisiones, y la instrumentacion de
medidas de manejo de riesgo.

3. Promover una base sélida para entender las
decisiones de manejo del riesgo propuestas o
implementadas.

4. Mejorar la eficacia y la eficiencia del proceso del
analisis del riesgo.

5. Contribuir al desarrollo y la entrega de
informacion y programas de educacion efectivos.

6. Promover la confianza putblica en las
instituciones encargadas de tomar decisiones.

7. Promover la participaciéon de todos los sectores
interesados.

8. Intercambiar informaciéon sobre actitudes,
conocimientos, valores, practicas y precepciones
relativas a los riesgos.

Enlainvestigacion realizada por Gonzalez,’ sobre el estado
del arte y propuestas de un modelo de comunicacién, hace
referencias a los diferentes conceptos de comunicacién de
riesgos que realizan varios autores, los cuales manifiestan
que la comunicacion de riesgos estriba en la transmision
de éstos, desde expertos hacia una audiencia a través de
un canal, por citar algunos, Plough y Krimsky, indican
que esta definicion restringida no es la unica forma de
explicar la comunicacién de riesgos, advirtiendo que
también puede precisarse como cualquier comunicacion
de cardcter publico o privado, sobre riesgos individuales
o sociales, mientras que también sefala a Farré'®e indica
que la comunicacion de riesgos es un proceso interactivo
de informacién y opiniones, entre individuos, grupos e
instituciones sobre un riesgo para la salud o el ambiente.

Por su parte, Gonzalez Gaudiano'' manifiesta que toda
estrategia es un proceso social, por lo cual, una estrategia
es por definicién un proceso participativo, y selala que
la comunicacién educativa se convierte en una poderosa
herramienta para inducir y comprometer una mejor
participacion social en la prevencioén y comunicacién de
los riesgos.

En este trabajo, se presenta un programa de comunicacién
de riesgos por exposicion a sustancias quimicas basado en
los ocho objetivos planteados por la OPS, y en diversas
estrategias de educacion, con el objetivo de capacitar
e incrementar el grado de percepciéon del riesgo por
exposicion a sustancias quimicas en los trabajadores de
una industria localizada en el Corredor Industrial de “El
Salto” en el estado de Jalisco, México y se pretende con
ello adquirir las herramientas adecuadas para enfrentar
o llevar a cabo las acciones que permitan minimizar
o eliminar cualquier efecto de las sustancias quimicas
peligrosas utilizadas o procesadas en dicha industria,
ya que para el municipio de “El Salto’, en el 2015, se
registraron un total de aproximadamente 123 empresas
de las cuales el 80 % almacenan, manipulan, transportan

RevSalJal ¢ Afio 5 « Niimero 1 « Enero-Abril de 2018



y llevan a cabo procesos con sustancias quimicas a las
que se encuentran expuestos un aproximado de 15,000
trabajadores y un promedio de 17,327 habitantes de las
zonas conurbadas al Corredor Industrial El Salto."

Metodologia

Tipo de estudio: Cuantitativo, descriptivo y transversal
en una empresa dedicada ala elaboracion de productos
quimicos inorgéanicos del Corredor Industrial El Salto.

Poblacién y muestra. Se utiliz6 un muestreo no
probabilistico de acuerdo al puesto de trabajo y tipo de
contrato. Se tomo el 100 % del total de los trabajadores
registrados en la empresa, tanto personal administrativo y
de confianza (no sindicalizado), asi como aquel que posee
un contrato temporal (contratistas: personal externo
para trabajos especificos) y personal o trabajador de
planta (sindicalizado) y contratista (contrato temporal),
que realiza actividades o labores en los cuales hay
mayor exposiciéon a sustancias quimicas (definido por
el proceso que se desarrolla en cada una de las areas o
puestos de trabajo). Se tomaron criterios de exclusion
para contratistas o trabajadores con empleo temporal
y se eliminaron todos aquellos trabajadores que se
quedaron en el proceso del desarrollo del presente trabajo
(trabajadores despedidos).

Recoleccion de datos. Para la percepcidn del riesgo
se aplicé un cuestionario auto administrado en cada
una de las dreas y puestos de trabajo, tanto para los
trabajadores administrativos, de confianza, contracto
indirecto y trabajador de planta. Previo a la aplicaciéon
del cuestionario se obtuvo el consentimiento
informado de cada una de los trabajadores; posterior
ala explicacion del objetivo del estudio, los detalles de
su participacion y el derecho de abandonar el estudio
a cualquier momento. Para esta etapa se utiliz6 una
poblacion de 128 trabajadores en total, de los cuales
76 son empleados de la empresa y 52 contratistas.

Instrumento de medicion. Para la determinacién de la
percepcion de riesgos laborales, se utiliz6 un cuestionario
de percepcion de riesgos de la Guia de Actuacién de
Percepcidn de Riesgos de la fundacién para la Prevencion
de Riesgos Laborales del Proyecto (PRAL) de Aragén
Espana. Esta Guia se centra en un cuestionario que consta
de 45 items que indica como las personas perciben los
riesgos a los que estdn expuestos en su vida, tanto en lo
laboral como en su vida personal, asi como la aceptacién
que tienen los trabajadores sobre los riesgos a que estan
expuestos. Se decidio utilizar el cuestionario de esta Guia,
como instrumento de mediciéon de la percepciéon del
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riesgo, debido a que el disefio de cada una de las preguntas
y la poblacién en la cual fue aplicada (empleados de
empresas de los sectores de servicios, automocion, metal,
quimicos y construccién) presentan una gran similitud
con los trabajadores y actividades de la industria quimica
en México. El cuestionario de 45 items esta dividido en
tres bloques: Bloque A.- Estilo de vida (considera, los
hébitos que los trabajadores tienen en su vida cotidiana,
es decir fuera del ambito laboral y estd representado
por las preguntas de la nimero 1 a la 18). Bloque B.-
Personalidad (personalidad propensa a los riesgos para
aquellas personas que, entre otras cosas desarrolla con
poca disciplina, baja autoestima, optimismo irrealista,
que da importancia al destino o azar, representado en
las preguntas de la 19 a la 28). Bloque C.- Percepcion del
riesgo (un trabajador que percibe el riesgo, es aquel que
detecta las situaciones de riesgo como tal y no acepta la
exposicion a las mismas sin mecanismos de proteccion,
representado en las preguntas de la 31 a la 45).

Las preguntas tienen 5 opciones de respuesta, que
representan 5 rangos o niveles como son: muy adecuado
(5), adecuado (4), suficiente (3), inadecuado (2) y muy
inadecuado (1). Se entiende que las personas que perciben
el riesgo, se encuentran en el rango “muy adecuado” y por
tanto, no aceptan los riesgos que encuentran a su alrededor
y utilizan las medidas preventiva que estan a su alcance.
Sin embargo, las personas que puntdan con el rango “muy
inadecuado” no perciben los riesgos alos que se exponen en
su verdadera magnitud, y como consecuencia los aceptan
y se someten a ellos sin utilizar las medidas preventivas o
utilizandolas mal o en contadas ocasiones y sélo cuando se
sienten que son observados o controlados. Lo anterior, nos
proporciona 4 niveles de percepcion del riesgo: muy bajo
(1), bajo (2), medio (3) y alto (4 y5).

Estrategia de capacitacion: Para el disefio y la
implementacion del programa de comunicacién de
riesgos, se tomaron los criterios del modelo educativo
del constructivismo y aprendizaje significativo de
Ausubel y Novak, asi como las estrategias educativas
del moldeo ELI de Ferreiro Gravie.

Programa de Comunicacién de Riesgos. A través de
cartas descriptivas que brindan a los capacitadores la
oportunidad de coordinar sus esfuerzos, conocimientos e
intereses para integrar la programacion de las actividades
de capacitacién, misma que contiene la calendarizacion
de los cursos y eventos. También contiene la redaccién
de los objetivos, seleccién de temas, estructuracién de
los contenidos, seleccion de las técnicas y materiales
didacticos, asi como la definicién de criterios para la
evaluacion y programacion.
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Resultados

La aplicacién del cuestionario de percepcion antes de las
estrategias de capacitacion, fue para una poblacién de
128 trabajadores, de los cuales 76 fueron empleados de
la empresa y 52 trabajadores contratistas. El cuestionario
formado de 71 preguntas, las cuales estuvieron divididas
en 5 categorias, como sigue:

Bloque A. Estilos de Vida. 1 a 18 (18 preguntas)
Bloque B. Personalidad. 19 a 28 (10 preguntas)
Bloque C. Percepcién del Riesgo. 31 a 45 (15
preguntas)

Parte del cuestionario fue propuesto por la empresa.

Bloque D. Percepcién de Daios a la Salud por
Sustancias Quimicas. 46 a 64 (19 preguntas)
Bloque D. De Salud General. 65 a 71 (7
preguntas)

Se realizaron los analisis estadisticos sobre la matriz de
datos resultante al pasar la informacién de las preguntas a
Excel, y sobre los resultados estadisticos se aplicé la media
de los valores obtenidos en los cuestionarios aplicados y
se obtuvieron los datos de las categorias de estilos de vida,
personalidad y percepcién del riesgo, de acuerdo al tipo
de contrato dentro de la empresa.

Empleados de la Empresa: Para el caso de 76
cuestionarios aplicados a los trabajadores de la empresa,
la media general oscilo en 3.7, lo cual nos indica que
dentro de las categorias anteriormente mencionadas,
los trabajadores de la empresa muestran una percepcion
media del riesgo, entendiéndose entonces que los
trabajadores no admiten los riesgos que encuentran
en las instalaciones, utilizando entonces las medidas
preventivas que estin a su alcance. Ahora, si se
consideran cada una de las categorias que representa
el cuestionario, para los estilos de vida la media oscil6
en 4.0, lo cual indica que estan dentro del rango de una
percepcion alta del riesgo; pensando, que presenta un
estilo de vida mas saludable. Para personalidad, la media
estuvo en 3.8 lo cual representa una percepcion del riesgo
media, interpretdndola como aquella personalidad que
presentan los trabajadores de no exponerse a los riesgo
con facilidad o considera que es vulnerable a los mismos.
Finalmente, para percepcion del riesgo, el valor de la
media obtuvo 3.4, lo cual nos indica una percepcién
media del riesgo, considerando que los trabajadores de
la empresa pueden determinar situaciones de riesgo y
decidir exponerse o no a ellos. Por lo tanto, cuanto mas y
mejor percepcion del riesgo exista, es mas probable que
se genere una menor aceptacion del mismo.

Estilo de vida: Habitos que los trabajadores tienen en
su vida cotidiana, fuera del ambito laboral. Por ejemplo:
alimentacion, deporte, revisiones médicas, etc. El valor
mas bajo, antes de la capacitacién, fue de 2.8, el cual
representa una percepcion del riesgo baja; y el valor mas
alto fue de 4.7, el cual representa una percepcion alta de
los riesgos. Para algunas preguntas especificas sobre los
estilos de vida que pudiera llevar el trabajador fuera de las
actividades de la empresa, se encontraron, por ejemplo: el
64% comento que el limite de velocidad en las carreteras
y autopistas deberia de ser 110 km/h, asi como el 40% de
los trabajadores a veces asiste al médico por un malestar.
Asi mismo se comentd, que el 58% considera que se
deberian incrementar el control sobre el cumplimiento
de las normas. También se menciona que el 64% piensa
que los equipos de proteccion pueden eliminar muchos
de los accidentes laborales. La grafica 1, muestra los
valores de la categoria de Calidad de Vida, antes y
después de las estrategias de capacitacion, observando
que en algunas preguntas los valores cambiaron de una
percepcion media a una percepcion alta.

Personalidad: Trabajador con poca disciplina, baja
autoestima, optimismo irrealista, que da importancia al
destino o al azar, etc. El valor mds bajo fue de 3.5, el cual
representa una percepcion del riesgo media, y el valor
mas alto fue de 4.3, el cual representa una percepcion
alta de los riesgos. Si consideramos aspectos generales de
personalidad de los trabajadores que llevaron a cabo la
elaboracién del cuestionario, podriamos decir que el 10
% tiene una percepcion media de los riesgos en base a su
personalidad, mientras que el 90 % tiene una percepcion
alta de los riesgos. El 33 % considera o piensa que las
cosas o accidentes que nos ocurren son producto de la
conducta de las personas. En la grafica 2 se muestran los
valores de personalidad antes y después de las estrategias
de capacitacion.

Percepcion de los riesgos: Es aquella que detecta las
situaciones de riesgo como tal y no acepta la exposicion
a las mismas, sin mecanismos de proteccion. El valor
mas bajo fue de 1.9, el cual representa una percepcion
del riesgo muy baja, y el valor més alto fue de 4.6, el cual
representa una percepcion alta de los riesgos. El nivel
bajo de percepcion de riesgos laborales fue 8%, mientras
para percepcion media del riesgo oscilé en 10% y para
percepcion alta fue del 6%. En relacion a los porcentajes
mostrados en cada una de las preguntas, se comport6 de
la siguiente manera: el 75% indica que el uso del teléfono
movil mientras se conduce influye siempre en la manera
de conducir, mientras que el 25% se siente inseguro ante
lo que desconoce. Asi mismo, el 37% considera que rara
vez el trabajo repetitivo aumenta la posibilidad de sufrir
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accidentes. E1 46% considera siempre que una formacién exponen a los riesgos lo hacen sabiendo que el riesgo
o capacitacion adecuada sobre los riesgos de cada puestos  existe. La grafica 3, muestra los valores de percepcion del
de trabajo, disminuye los accidentes y por ultimo, el riesgo antes y después de las estrategias de capacitacion
45% comenta que frecuentemente las personas que se para los trabajadores de la empresa.

Grafica 1.
Percepcion de riesgos en Calidad de Vida antes y después de la capacitacion
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Grafica 2.
Valores de percepcion del riesgo en la categoria de Personalidad antes y después de la capacitacion
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Percepcion de Danos a la Salud por Sustancias
Quimicas: Si consideramos el rango de preguntas
que contiene esta categoria, los resultados mostraron
lo siguiente: existe una alta percepcion de los riesgos
producto de la exposicién a sustancias quimicas, ya que
de acuerdo los datos estadisticos mostraron: el 79% sabe
que la exposicion a sustancias quimicas es dia a dia, asi
como que el contacto es a través de la piel con un 35%.
Asi mismo, manifestaron que antes de utilizar la sustancia
quimica se les informo sobre los riesgos a la salud, con un
valor de 91%. También se menciond que el 93% conoce
las Hojas de Datos de Seguridad (HDS), las cuales las
utilizan para obtener alguna informacion relativa sobre
la manipulacién o almacenamiento de las sustancias
quimicas.

En cuanto a los riesgos por el manejo de las sustancia
quimicas y el dano a la salud, el 88% comentd si
conocerlos. Pero al mostrarle el rombo de seguridad
donde se sefalan los riesgos principales de la sustancia
quimicas, se observo que sélo el 66% identificé que
representaba una sustancia toxica, mientras que el 25%
decia que representaba una sustancia corrosiva. En
cuanto al uso del Equipo de Proteccién Personal (EPP),
el 88% menciono, si conocer cada uno de los equipos
a utilizar con la manipulacién de sustancias quimicas.

Si consideramos una situacién de emergencia con
sustancias quimicas, el 82 % reconoci6 las acciones de
proteccidn que se aplicarian. Tomando como referencia
los valores obtenidos, el 75 % menciona que no ha
presentado molestias en las vias respiratorias, irritacion
con enrojecimiento de los ojos, asi como enrojecimiento
de la piel y malestares, ademads de resequedad en nariz y
garganta.

De Salud General: En cuanto a los valores obtenidos de
la media aritmética, los resultados mostraron una media
percepcién de su estado de salud, con una puntuacién
minima de 3.1 yla maxima de 3.8. En cuanto ala relacién
de las preguntas, el 77% dijo sentirse perfectamente bien
de salud, mientras que el 51% manifiesta estar agotado
o sin fuerzas. El 59% mencion6 no tener la sensaciéon
de sentirse enfermo y el 59% manifiesta no presentar
dolores de cabeza u oleadas de calor.

Se realiz6 un analisis factorial para la determinacion de
nueve factores necesarios para la representacion de la
informacion de la percepcién del riesgo, los cuales estan
representados por Velocidad - conducir - cinturén
- seguridad; Proteccién - Confianza - Seguridad;
Alimentacién - ejercicio - salud; Accidentes - laboral -
proteccidn; y, Consumo - adiccion.

Grafica 3.
Valores de percepcion del riesgo para la categoria de Percepcion del Riesgo antes y después de la capacitacion
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Las siguientes graficas muestran que de acuerdo a cada uno
de los factores, los valores de percepcion de riesgos, antes
y después de la capacitacion, oscilan en una percepcion
del riesgo medio hacia alto, incrementdndose algunos
valores de manera significativa o sustancial en algunos
casos. La grafica 4 nos indica el factor de alimentacién
- ejercicio - salud, donde se puede observar que de las 6
preguntas que constan, la media oscila en 3.5, dando una
percepcion del riesgo calificada como media. Si se observa
con detalle, la pregunta 9 obtuvo una ponderacion de 2.8,
lo cual significa que existia una percepcion baja del riesgo,
considerando que indica el nimero de horas que duermen
al dia; el porcentaje de esta pregunta representé un 32%
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s6lo duerme de 6 a 7 horas al dia, considerando entonces
que no se percibe el riesgo de no dormir bien. Asi mismo
se comento que cuando se siente un malestar, muy rara vez
se acude al médico con un porcentaje de 41%.

En la gréfica 5, nos muestra los valores del factor de
consumo - adiccion, encontrando que para las tres primeras
preguntas el grado de percepcién es medio, mientras para
la pregunta 17 la percepcion es alta. Esto nos indica, que
los trabajadores de la empresa (pregunta 3,4y 10) perciben
de manera significante que el consumo de tabaco, alcohol
y estimulantes, pudieran o no traer riesgo para la salud. En
cambio para la pregunta 17, se tiene plena percepcion del
riesgo del consumo de drogas ilegales que daian a la salud.

Griéfica 4.
Rango de percepcion del riesgo para el factor de alimentacién/ejercicio/salud,
antes y después de la capacitacion

Alimentacion/Ejercicio/Salud

[ Antes
B Después

Numero de pregunta

Grafica 5.
Rango de percepcion del riesgo para el factor de consumo/adiccion antes y después de la capacitacion

Consumo/Adiccion

B Antes
B Después

Numero de pregunta
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Gréfica 6.
Rango de percepcion del riesgo para el factor de velocidad/conducir/cinturén de seguridad
antes y después de la capacitacion

Velocidad/Conducir/Cinturdon de seguridad

I Antes
B Después

Numero de pregunta

Grafica 7.
Rango de percepcion del riesgo para el factor de accidentes/laboral/proteccién antes
y después de la capacitacion

Accidentes/Laboral/Proteccion

Numero de pregunta
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En la grafica 6, se puede apreciar los valores que se
obtuvieron para el factor velocidad - conducir - cinturon
de seguridad, observando que el promedio de los valores
oscila en una percepcién alta. Sin embargo, para la
pregunta 38, el valor representé una percepcion de
riesgo bajo, indicando entonces que hablar por teléfono
mientras se conduce, no implica una situacion de riesgo.
Para el factor de accidentes - laboral - proteccion, los
valores oscilaron de manera irregular, no encontrandose
un valor homegeneo, proyectando percepcion del riesgo
bajo, medio y alto para esta categoria. Para la pregunta
37, la cual obtuvo valores menos de 3, los trabajadores
indican que tener un trabajo repetitivo aumenta la

La percepcion y comunicacion del riesgo
en trabajadores de una empresa
del corredor industrial El Salto, Jalisco, México

posibilidades de un sufrir un accidente, como se puede
observar en la grafica 7.

Finalmente, para el factor proteccién - confianza -
seguridad, los valores presentaron una percepciéon de
riesgo media, para este factor, las preguntas 21 y 25 fueron
aquellas que obtuvieron la mas baja puntuacién. Esto nos
indica entonces que los trabajadores consideran, que
conseguir un buen trabajo depende de estar siempre en
el lugar y tiempo correcto, asimismo mencionan que las
personas influyen demasiado en la vida cotidiana, hasta
el punto de llegar a conseguir un buen empleo, como lo
indica la grafica 8.

Grafica 8.
Rango de percepcion del riesgo para el factor de proteccién/confianza/seguridad

antes y después de la capacitacion

Proteccion/Confianza/Seguridad

I Antes
B Después

Numero de pregunta

Los valores anteriores muestran resultados de acuerdo
al programa de capacitaciéon que se impartié durante los
meses de Junio, Julio y Agosto del 2016. Para el tema del
Sistema Globalmente Armonizado en el etiquetado y
clasificaciéon de sustancias quimicas, se considerd para
la segunda aplicacion de la percepcion del riesgo, sélo a
aquellos trabajadores que cumplieron el 100% de asistencia
a los temas impartidos en los meses anteriores, los cuales
resultaron 38 (50%) trabajadores de la empresa.

Se aclara que por cuestiones de tiempo y objetivos de la
empresa, slo se incluyé para la segunda aplicacion del
cuestionario de percepcién de riesgos a trabajadores
de planta de la empresa y los contratistas no fueron
seleccionados, ya que durante el periodo de aplicaciéon
del cuestionario no se encontraban realizando alguna
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actividad dentro de las instalaciones de la empresa.
Ahora, considerando el curso del Sistema Globalmente
Armonizado (SGA) para la clasificacion y etiquetado de
sustancias quimicas, la tabla 1, muestra los resultados de
la percepcion del riesgo y los estilos de aprendizaje, de
acuerdo a las estrategias de capacitacion aplicadas en los
cursos de Junio, Julio y Agosto del 2016, los resultados
de la percepcion del riesgos antes y después de la
capacitacion, indican que existen cambios en el nivel de
percepcién de los riesgos.

Se puede apreciar que en 4 trabajadores del estilo de
aprendizaje kinestésico su nivel de percepcion del riesgo
aumentd del nivel medio al nivel alto. Asi mismo, se aprecia
que también para el visual y auditivo hubo trabajadores
que aumentaron su nivel de percepcion de medio a alto.

L|
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Ahora, como lo indica el momento E (Evaluacion escrita
de opcién multiple) del método ELL estuvo representada
por dos ocasiones; la primera se dio al final de la
capacitacion y la segunda se presenté un mes después
de la capacitacion. La tabla 2, muestra los resultados

y Normas de Competencia Profesional, se obtuvo que el 68
% aprobo la primera evaluacion del SGA vy sélo el 32% no
aprobd la evaluacion. Enla tabla 3, se muestra la relaciéon de
la evaluacion de la segunda aplicacion del SGA, se observa
que 7 trabajadores obtuvieron mejor calificacion en esta

obtenidos para los trabajadores que participaron en
dicha evaluacion. Nétese que asistieron 142 trabajadores
(trabajadores como contratistas) y solo fueron evaluados
133 trabajadores, en los cuales segun los criterios de la SEP

evaluacion, asi mismo su percepcion del riesgo aumento
después de la capacitacion. Se observa que 7 trabajadores
aumentaron su calificacion en la segunda evaluacion, pero
la percepcion del riesgo se mantuvo.

Tabla1.
Resultados de la evaluacion para el curso del SGA antes y después de capacitacion

Estilos d dizai Nivel de percepcién del riesgo
stilos de aprendizaje
P | Ao ] Medio | Bajo |
1

Kinestésico 20

Curso: sistema globalmente
armonizado*

Visual

Auditivo

Antes de la evaluacion

Visual/kinestésico

Auditivo/kinestésico

rlo|lo|lo|lo|o

Kinestésico

Visual 1
Auditivo

Después de la evaluacion**

oININ|INMIN|IN|INMNIDMIO
oO|lo|lo|lo|©o|©o|Oo|O |O

2
Visual/kinestésico 0
Auditivo/kinestésico 0

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario de percepcion del riesgo y estilos de aprendizaje. *El universo de
estudio son 38 trabajadores que cumplieron el 100 % de la capacitacion para el mes de junio, Julio y agosto. **Para la aplicacion del segundo
cuestionario de percepcion de riesgos, sélo participaron 22 trabajadores, ya que los otros 16 no entregaron en tiempo y forma el cuestionario
contestado

Tabla 2.
Resultados de la primera evaluacion

: D CRITERIOS DE EVALUACION Tipo de
urso valuados
10-8 |76 | 10-6 | Noaprobado contrato
30 30 16 10 26 4

Obreros
14 13 9 1 10 3 Obreros
31 31 2 10 21 Contratistas
28 21 11 6 17 4 . Empleados
SGA Junio
8 7 4 2 6 1 Obreros
uli
13 13 10 1 11 2 jutio Contratistas
9 9 4 0 4 5 Obreros
9 9 3
Obreros
142 133 65 25 90 43
Total
89.8 % 93.6 % 488% | 18.7% 67.6 % 323 %

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la primera evaluacién SGA.

| ld
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Tabla 3.
Resultados de la segunda evaluacién

Percepcion del riesgo

Estilo de aprendizaje

A | Despuis | A | Despuis

Visual Media Media 9 7
Kinestésico Media Alta 5 9
Kinestésico Media Media 5 6

Auditivo Media Alta 8.5 10
Kinestésico Baja Alta 5 8
Kinestésico Media Media 10 7
Kinestésico Media Media 8 10

Visual Media Media 7.5 9

Visual Media Media 9.5 9

Auditivo Media Media 5 9
Kinestésico Media Alta 10 8

Auditivo Media Alta 8.5 10
Kinestésico Media Media 9.5 9
Kinestésico Media Alta 10 10

Visual Media Alta 9 7
Kinestésico Media Media 9 5
Kinestésico Media Media 7 6
Kinestésico Media Media 7.5 6

Visual Media Media 5 7

Auditivo Media Media 5 6

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados de la segunda evaluacién del SGA.

Discusion

Considerando la aportaciéon de Almeida (2011)," en
las corrientes pedagogicas de los aprendizajes de los
trabajadores (sujetos) y los postulados constructivistas, la
asignacion de la responsabilidad del conocimiento a los
trabajadores a través del canal de percepcion kinestésico,
nos mostro6 un aprendizaje significado, al considerar cada
una de las formas de aprender. Aspecto evaluado en el
antes y después de cada uno de los cursos de capacitacion.

Asi mismo, se coincidioé con Ausubel (1983),"“ cuando se
considerd que, a través de un diagndstico preliminar de
conocimientos, los trabajadores ya poseian conocimientos
sobre los riesgos y peligros de la manipulacién de
sustancias quimicas peligrosas, los cuales deberian de
ser vinculados con los conocimientos que adquirian
para la identificacién y clasificacion del SGA, lo cual,
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produjo una mayor compresion de las nuevas reglas
para la identificacién de productos quimicos. Cabe hacer
mencion, que aunado a esta aportacion de Ausubel y el
método ELI, existié iniciativa, ademas de una actitud
positiva por poseer nuevos conocimientos que les permite
a eliminar o minimizar las probables consecuencias de la
manipulacion de sustancias quimicas.

Considerando las metas y objetivos de un programa
de comunicacién de riesgos con sustancias quimicas
y la aportacién de Wagensberg, la construccién del
conocimiento se inicia con un estimulo sensorial, lo cual
se obtuvo a través de entrevistas a los trabajadores sobre
las necesidades de capacitacién, lo cuales manifestaron:
“Me gustaria que me capacitardn en, en vez de que sea
mds tedrico, que sea mds prdctico, por ejemplo en...
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Biisqueda y rescate, control de..., pero me gustaria ver,
videos, memorama, actividades con mi cuerpo, o alguna
otra actividad, o escuchando a las personas: viendo videos,
estar mds metido personalmente en las dindmicas, en
todos...pues, si, ya ve que habremos gente que aprendemos
de otro modo y otro de otros, que se nos facilite mads.
Es importante que todos podemos aportar este, alguna
parte de conocimientos respecto a riesgos y este, riesgos y
prevenciones que se puedan hacer, provocando curiosidad o
inquietud por la nueva forma de capacitacion”. Respuesta
que se vio reflejada en las participaciones en cada uno de
los cursos, ademas de las evaluaciones elaboradas antes
y después de cada capacitacion (107 trabajadores en
planta, de los cuales se capacitaron 98 trabajadores). Al
llevar acabo las evaluaciones antes y después de cada uno
de los cursos, verificar a través de recorridos de campo y
difundir el programa de capacitacion, los 20 trabajadores
que cumplieron con todo el programa, obtuvieron un
aprendizaje significativo, corroborando entonces la
aportacion de Ausubel: “lo que ya sabe con la nueva
informacion que va aprender”.

Por lo anterior, se coincide y corrobora la aportacion de
Gimeno (1996),"" manifestando, que el conocimiento
no se descubre, se produce por el propio trabajador y al
producirse, este modifica sus actos inseguros y establece
el adecuado procedimiento y EPP para la manipulacion
de sustancias quimicas. Como es mencionado por
Chavarria (1984),' la construccién de una cultura para
la salud significa producir cambios en la percepcién que
la poblacidn tiene sobre su entorno y sus modos de vida,
por lo cual la comunicacion de riesgos tiene sus origenes
en la preocupacion de la sociedad y el sector industrial,
por los riesgos derivados del manejo y la disposicion
final inadecuada de las sustancias quimicas resultantes de
algunas actividades humanas. Asi mismo, es mencionado,
que la comunicacion de riesgos es una metodologia que
sirve para canalizar esfuerzos y lograr un mejor impacto
en la poblacién, con mayor énfasis en los trabajadores
que se exponen diariamente a las sustancias quimicas, las
cuales se desarrollan a través de diversas estrategias, que
permiten establecer un plan de comunicacion efectivo y
ademas significativo.

Para Coronado et al (2012)," como parte de la estrategia,
en el disefio del programa de comunicacién de riesgos
quimicos, se analiz6 también la percepcion del riesgo y
los conocimientos relacionados con el mismo, lo cual le
arrojo, un cambio de comportamiento de la poblacion
encontrando, disminucién de la exposicion a los riesgos
ambientales. Mismo que coincide con los resultados
de cambio de percepcion de riesgos por exposicion de

sustancias quimicas en las areas de mayor riesgo para
los trabajadores de industria quimica. Asi mismo, se
coincidié con las estrategias de evaluaciéon como un
elemento primordial, para identificar los logros y metas
alcanzadas en el modelo educativo de comunicacién de
riesgos quimicos. Al llevar cabo dichas evaluaciones se
pudo apreciar que los trabajadores, tanto contratistas
como empleados mostraron mejores resultados o ideas
mas claras sobre la identificacién de riesgos y peligros de
las sustancias quimicas, asi como los nuevos elementos
de la NOM-018-STPS-2015%, ademads se logré que se
identificara el Equipo de Proteccién Personal (EPP) de
acuerdo al manejo seguro de las sustancias quimicas.

Es importante senalar que la evaluacion se llevo acabo
antes y después de cada uno de los cursos, los cuales
estuvieron enfocados a las necesidades que manifestaron
los trabajadores en el diagnostico inicial. Por lo cual se
logré cambios en los habitos, conocimientos y percepcion
del riesgo, cuestion que nos hace pensar que en un
futuro cercano deberan de existir menores incidencias
y accidentes por sustancias quimicas (de resultados
de evaluaciéon de antes 6, 7 o incluso 5 de calificacidn,
después de la capacitacion, se superan hasta la obtencién
de 8, 9 o incluso en algunos casos 10 de calificacion).

Para Martinez y Ramos (2010),” en una investigacion
realizada sobrela comunicacion deriesgos, seidentificaron
47 factores que influyen en la percepcién de los riesgos,
tales como el control, el beneficio, el caracter voluntario y
la confianza, entre otros. Para nuestro estudio, el factor de
proteccion — confianza - seguridad, nos indic6 que para
las preguntas 18, 24 y 26, los trabajadores muestran una
alta percepcion de los riesgos, lo cual nos indica, siempre
consideran que es necesario incrementar el control
sobre el cumplimiento de las normas, asi como, mostrar
control sobre las actividades diarias y que siempre son
observadores o que se fijan en los detalles de las cosas o
actividades que cominmente los rodean.

Asi mismo, menciona que mientras el riesgo como
tal no cambia, la forma en que la sociedad lo percibe
si puede ser alterada por alguno de estos factores, y
esto es lo importante para el dominio publico, pues de
ello depende tanto la aceptaciéon del riesgo como el
comportamiento frente a él. Lo cual se comprobd a
través de las evaluaciones en el antes y después de cada
capacitacion, donde la percepcion del riesgo cambio de
media a alta, en la pregunta 24 y 26.

Ademas, dentro de la misma investigacion, se determind
que en cuanto al control, la gente estd mds interesada
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en los riesgos que no estan bajo su control personal
(plaguicidas en los alimentos), que los que dependen
de su control personal (manejar un automovil). Para
nuestro estudio en el factor velocidad - conducir -
cinturén de seguridad, el promedio de la percepcion del
riesgo fue alta, a excepcion de la pregunta 38 (la cual
nos indico, que hablar por teléfono es una situacion
de riesgo), mientras que para el factor de alimentacion
- ejercicio - salud, el promedio de la percepcién del
riesgos fue media, a excepcion de la pregunta 9, la cual
nos indicd que suelen dormir pocas horas al dia.

Uno de los aspectos observados en el desarrollo del
presente trabajo fue, que existen pocos o quizds unos
cuantos trabajos o estudios de investigacion en el
area industrial, principalmente con el giro quimico
en la exposicion de sustancias quimicas, enfocados al
desarrollo de un programa de comunicacion de riesgos
quimicos e interesados por los canales de percepcion
y necesidades de los trabajadores, la OPS, OIT, y la
OMS, establecen so6lo las caracteristicas y etapas que
debe de poseer un programa de comunicacién, pero no
manifiestan que las caracteristicas principales, es tomar
en cuenta los que lo trabajadores requieren de una
capacitacion efectiva en base a los canales de percepcion,

Referencias bibliograficas

1. PNUMA/IPCS. (2009). Guia de Evaluacion de Riesgos Quimicos.
Moédulo de Capacitacion No. 3. Consulta 16 de diciembre de 2016.
Recuperado de http://www.foroiberoamericano.ambiente.gov.ar/
archivos/web/salud_ambiente/File/Evaluacin%20PNUMA %20
IPCS%201999.pdf

2. OIT. (2013). Organizacién Internacional del Trabajo. La
seguridad y la salud en el uso de productos quimicos en el trabajo.
Consulta 23 de diciembre 2016. Recuperado de http://www.
ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
safework/documents/publication/wcms_235105.pdf

3. Sénchez I, Moncada M. (1998). Riesgos quimicos y su repercusion
en la salud de los trabajadores expuestos. Medisan, 2, 31-37.

4. Catalan M, et al (2008). Percepcion de riesgo a la salud por
contaminacion del aire en adolescentes de la ciudad de México.
Revista Salud Publica de México. Vol. 51, No. 2. Pp, 148 - 154.

5. Trejo SK. (2013). La proteccion de la salud y la seguridad en el
trabajo como derechos humanos. El Cotidiano. (181). 81-90.

6. Echemendia TB. (2011). Definiciones acerca del riesgo y sus
implicaciones. Revista Cubana de Higiene y Epidemiologia. 49(3).
470-481.

Afio 5 « Niimero 1 « Enero-Abril de 2018 « RevSaljal

La percepcion y comunicacion del riesgo
en trabajadores de una empresa
del corredor industrial El Salto, Jalisco, México

estilos de aprendizaje y percepcion del riesgo, lo cual
se pudo demostrar, que cuando tomamos en cuenta
las necesidades de los trabajadores, el aprendizaje es
significativo, y al incorporar a éste en la vida laboral,
se puede evitar accidentes o incidentes con sustancias
quimicas.

Finalmente, es necesario o posible encontrar un modelo
que permita intervenir el riesgo representado con un
cambio de paradigma en la comunicacion, considerando
los resultados y logros obtenidos en los trabajadores de
la industria quimica del corredor industrial El Salto, se
coincide con los objetivos y resultados mostrados en las
investigaciones de Rivera (2011).%
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