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Resumen 

El objetivo de la investigación fue explorar las experiencias 

laborales de los trabajadores de plataformas petroleras 

del Golfo de México. Es un estudio cualitativo con 

fundamento fenomenológico para registrar las opiniones 

sobre las vivencias gratas/no gratas, creencias, costumbres, 

sentimientos y emociones de once trabajadores de 

instalaciones de producción y perforación que se obtuvo 

a través de entrevistas a profundidad efectuadas en el 

periodo de abril 2014 hasta abril 2015 bajo consentimiento 

informado y participación de forma voluntaria. El 

análisis de los datos fue por medio de estudio de casos 

y análisis fenomenológico (descripción, reducción e 

interpretación) que implicó la codifi cación de palabras, 

clasifi cación de familias de códigos y construcción de 

conceptos desde la percepción de los trabajadores. Se 

halló que las experiencias laborales signifi cativas fueron 

los pensamientos anticipados para llegar a la plataforma, 

el sentido de alerta constante como mecanismo para 

oponerse a los riesgos laborales, la incertidumbre del día 

de bajada, las añoranzas sobre el pasado-presente y las 

convivencias durante su estancia laboral.

Palabras clave: percepción, condiciones de trabajo, 

trabajadores, industria del petróleo, investigación 

cualitativa. 

Abstract

Th e aim of this research was to explorer the labor 

experiences of oil rig workers in the Gulf of Mexico. It is 

a qualitative study with phenomenological fundamental 

to register opinions on the pleasant/unpleasant 

experiences, beliefs, customs, feelings and emotions 

of eleven workers of oil production and drilling that 

were obtained by means of in-depth interviews realized 

in the period since April 2014 to April 2015, under 

voluntary consent and participation. Th e analysis of 

the data was by case study and phenomenological 

analysis (description, reduction and interpretation) that 

involved the word coding, classifi cation of family of 

codes and construction of concepts from the perception 

of the workers. It was found that the signifi cant work 

experiences were the anticipated thoughts to arrive at 

the platform, the constant alertness as a mechanism to 

oppose to the labor risks, the uncertainty of the day of 

descent, the yearnings about the past present and the 

coexistence during its work stay.

Keywords: perception, working conditions, workers, 

petroleum industry, qualitative research

Introducción

Las plataformas petroleras son catalogadas como 

peligrosas y de baja probabilidad de ocurrencia de 

explosiones, sin embargo, cuando sucede un evento, 

estos son catastrófi cos incluyendo pérdidas humanas1,2. 

En ellas, los trabajadores se exponen a riesgos físicos, 

químicos, biológicos, mecánicos y ergonómicos.3

Adicionalmente, existen factores psicosociales que 

deben incluirse en el análisis de las condiciones de 

trabajo,4,5 debido a que en la trayectoria profesional 

surgen momentos agradables y desagradables6,7 tales 

como separación de sus familiares, pérdida del empleo, 

nuevas formas de contratación, entre otros8. En México, 

se ha hecho un esfuerzo en el aspecto legal por vigilar 

el bienestar de los trabajadores en general, como, por 

ejemplo, el proyecto de norma NOM-035-STPS-2016, 

sin embargo, es importante enfatizar que, en el trabajo de 

plataformas petroleras, requiere reglamentos específi cos 

para esta población trabajadora. 
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Una alternativa para conocer su vida laboral es a través de 

estudios que permitan escuchar las propias experiencias 

y vivencias de los trabajadores para poder contextualizar 

las exigencias laborales a las cuales están expuestos que 

servirá posteriormente en la determinación dez los 

perfi les de riesgos según el puesto de trabajo, lo que 

ayudará a establecer medidas de control. 

A través de las experiencias laborales se pudo conocer 

las inquietudes, los recuerdos representativos de la vida 

laboral, las expectativas de trabajar en una plataforma 

y los lazos de amistad que establecen en situaciones de 

urgencias en los trabajadores de la industria del petróleo, 

especialmente en las plataformas petroleras marinas, 

también llamados de costa afuera. 

Con el registro de las experiencias laborales se obtuvo 

información sobre las condiciones de trabajo y al 

mismo tiempo permitió conocer el contexto laboral, las 

semejanzas y diferencias entre los actores sociales, como 

van construyendo una imagen de su espacio a través de 

sus vivencias y recuerdos signifi cativos. Las experiencias 

de la vida cotidiana (mundo de vida) como lo expresaba 

Merleau-Ponty9 disponen de un antes y un después, que 

incluye una temporalidad, que en función de lo que 

necesita el actor social se sitúa y explica las cosas de las 

que lo rodea. “Es a través de la experiencia que constituye 

un mundo circundante, común y comunicativo. El mundo 

de la vida cotidiana es, por consiguiente, la realidad 

fundamental y eminente del hombre”.10

En campo de la salud ocupacional, es necesario 

considerar el registro de las esencias de la percepción 

y de la conciencia11 de los trabajadores porque permite 

refl exionar sobre la subjetividad de los actores sociales a 

través de la vida cotidiana. El estudio de la cotidianidad en 

el campo de las ciencias humanas rescata las costumbres, 

formas de vida, prácticas sociales que le dan sentido a 

los testimonios recopilados, pues abarca en un tiempo y 

espacio su realidad, que lo convierte en única e irrepetible 

como lo expresan Berger & Luckmann.12

Las experiencias vividas en el trabajo fortalecen el 

conocimiento en la salud ocupacional de los trabajadores 

de plataformas marinas, por ejemplo, en México, Del 

Pino13 identifi có cinco factores generadores de estrés: 

ambiente físico, individual, grupal, organizacional y extra-

organizacional, en el que concluyó que las plataformas 

marinas son un alto riesgo debido a las condiciones 

adversas, al entorno de trabajo y las convivencias. 

Por otro lado, Contreras14 señaló que los trabajadores de 

una instalación petrolera del Golfo de México poseen 

características como entusiasmo, inspiración, reto, 

energía y resiliencia mental mientras llevaban a cabo sus 

labores. Lo anterior generó la inquietud de conocer las 

experiencias desde la perspectiva del trabajador sobre las 

vivencias que marcaron su vida laboral. 

Se asegura que existen modos de sufrimiento psíquico 

o de expresión de la enfermedad mental con lógicas 

construidas durante la vida del individuo marcados por 

los momentos signifi cativos, positivos o negativos que 

él puede vivir y entre estos momentos está el trabajo,15 o 

que existe una relación entre las exigencias de trabajo, el 

proceso de trabajo y los efectos a la salud,16-18 por ejemplo, 

los síntomas cardiovasculares.19

También se afi rma que la baja motivación y los confl ictos 

laborales infl uyen para desencadenar un riesgo laboral 

de tipo psicológico, como es el desgaste profesional y el 

consumo del alcohol,20 que la presión laboral constante 

pone en mayor vulnerabilidad para sufrir daños a la 

salud (estrés laboral y otros efectos psicológicos),13, 

14 por consiguiente, se puede inferir que el estudio de 

las condiciones laborales y los diferentes riesgos en el 

trabajo de plataformas petroleras impactan en la salud 

de los trabajadores,21-23 al observar que los trabajadores se 

desenvuelven exclusivamente en el trabajo “plataformero” 

y al terminar su estancia retornan a su residencia para 

incorporarse a su vida personal, generan adaptaciones 

constantes que pueden ser experimentadas desde distintas 

posturas porque a pesar de que es una misma industria, 

con puestos de trabajo similares, las percepciones 

laborales se viven individualmente.

 Los intereses de los especialistas en salud ocupacional en 

mejorar la vida laboral del trabajo en alta mar dejan poco 

claro todas las inquietudes de promoción, prevención 

e intervención que requieren tales trabajadores, por lo 

tanto, es importante aumentar el número de estudios 

para conocer sus expectativas de vida-trabajo, lo que se 

consideró como objetivo de la investigación, explorar las 

experiencias laborales de los trabajadores de plataformas 

petroleras del Golfo de México para conocer los momentos 

signifi cativos que suceden en altamar, las motivaciones y 

formas de enfrentar las condiciones de trabajo. 

Metodología

Es un estudio cualitativo, exploratorio con enfoque 

fenomenológico, que es propia para recuperar las 

creencias, costumbres, experiencias y anécdotas de los 

trabajadores de plataformas. La investigación se basó en el 

reglamento de la Ley General de Salud (LGS) en materia 
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de Investigación para la Salud considerada sin riesgo de 

acuerdo con el artículo 16 inciso I y del Código Ético del 

Psicólogo. 

Las características de los participantes contemplaban 

una antigüedad laboral mayor de un año, trabajar en 

una plataforma con estancias mayores de 14 días abordo 

sin regreso a tierra durante estos días y con periodos de 

descanso. Se consideraron trabajadores de plataformas 

dedicados a la perforación, mantenimiento, terminación 

y reparación de pozos petroleros, excluyendo a los 

trabajadores de plataformas petroleras terrestres y 

personal visitante. Las entrevistas se realizaron en el 

periodo de descanso o previo a la subida a plataformas. 

En la Tabla 1 se observa que el estudio se realizó con once 

personas (diez hombres y una mujer) dedicadas al trabajo 

de plataformas petroleras marinas en el Golfo de México. 

Después de visitar las plataformas se identifi caron once 

personas que fueron los que por iniciativa contaban una 

experiencia de su trayectoria laboral, posteriormente 

se les hizo la invitación de forma personal en donde 

accedieron participar de forma voluntaria. 

Nueve entrevistas se llevaron a cabo en Ciudad del 

Carmen, Tabasco, Matamoros, Tamaulipas, Dos Bocas 

Tabasco, dos de las entrevistas se realizaron la Ciudad 

de México. Los participantes tenían una edad entre 

30 a 60 años; siete personas eran casadas, dos estaban 

en el proceso de divorcio y dos más eran solteras. Dos 

personas trabajaban en plataformas de producción, 

cuatro en plataformas semisumergibles de aguas 

ultraprofundas, cinco en plataformas autoelevables. 

Tres de los participantes tenían una jornada de 28 días 

a bordo por 28 días de descanso, cinco trabajaban 14 

días a bordo por 14 días de descanso y tres personas 

estaban 14 días a bordo sin claridad del número de días 

de descanso.

Tabla 1. Características laborales y personales de los entrevistados

Código Género Edad Estado civil Puesto de trabajo Antigüedad

GL Femenino 44 años Casada Mesera 3 años

PC Masculino 44 años Soltero Ingeniero de instrumentos 12 años

MM Masculino 50 años Casado Ingeniero de instrumentos 15 años

PB Masculino 44 años En proceso de divorcio Soldador 15 años

JL Masculino 57 años Casado Médico 16 años

MX Masculino 38 años Casado
Ayudante de perforador piso

rotaria
5 años

SM Masculino 58 años En proceso de divorcio Interprete 16 años

MR Masculino 39 años Casado Marinero 15 años

LS Masculino Sin datos Casado Operador de unidad de registro 8 años

AL Masculino Sin datos Casado Operador de unidad de registro 12 años

JO Masculino Sin datos Soltero Operador de unidad de registro Sin datos

Fuente: Elaboración propia

Procedimiento

El primer acercamiento fue por motivos del desarrollo del 

Atlas de Riesgos de seis plataformas petroleras, en donde se 

identifi caron a los trabajadores participantes, que a través 

de la convivencia se observaron y escucharon los relatos 

de su vida cotidiana, posteriormente se seleccionaron 

a los que tuvieron una descripción detallada de sus 

anécdotas laborales, se invitó de forma personalizada a 

participar con autorización y consentimiento informado, 

así mismo se les explicó el motivo del estudio, resaltando 

la importancia de la contribución de sus narraciones. 

Los trabajadores que aceptaron la invitación se 

entrevistaron en sesiones de dos horas aproximadamente 

por cada participante en sus respectivos descansos 
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en el periodo de abril 2014 a abril 2015, se utilizó una 

grabadora digital para las entrevistas y se usó una bitácora 

para agregar información de las observaciones, notas de 

campo y datos relevantes sobre el contexto del lugar de 

trabajo. 

En la entrevista a profundidad con cada participante, 

se utilizó una guía con dos ejes temáticos principales: 

experiencias laborales y percepción de salud. En este 

artículo se presentó únicamente la perspectiva de las 

experiencias laborales. La pregunta de arranque fue 

¿cómo llegó a trabajar en una plataforma? lo que motivó 

a escuchar y formular las futuras preguntas que se 

relacionaban con los momentos signifi cativos de su vida 

laboral. 

Posteriormente se transcribieron las entrevistas de forma 

textual en el programa Atlas.Ti® versión 8 y se analizaron 

los datos en tres fases según el método fenomenológico: 

primero, se describieron las narraciones, segundo, 

se tematizó la información con énfasis en los temas 

principales, fi nalmente se interpretaron las narraciones a 

través de la codifi cación de las frases representativas sobre 

la vida laboral de los trabajadores. 

La investigación se consideró sin riesgo y en estricto apego 

a los lineamientos de la sección 8.3 del Código Ético de la 

Asociación Americana de Psicología (APA, por sus siglas 

en inglés), del Código Ético del Psicólogo en México y 

según la Ley General de Salud, artículo 17 inciso I.

Hallazgos

Según el análisis de las narraciones, las experiencias 

laborales se clasifi caron en seis dimensiones: 

conceptualización del trabajo en plataformas, exigencias 

laborales, hábitos en el trabajo, afectividad en el contexto 

laboral, proyección de la vida laboral y vinculación 

trabajo-familia (Figura 1). 

Figura 1. 

Dimensiones de las experiencias laborales

Experiencia laborales

Conceptualización del trabajo

Afectividad en el contexto laboral

Proyección de la vida laboral

Vinculación trabajo-familia

Exigencias laborales Hábitos en el trabajo

Conceptualización del trabajo en plataformas

Los trabajadores evidenciaron que los riesgos son parte de 

su trabajo como cualquier otro, que simboliza “una cárcel 

laboral” que quién decida quedarse debe tener un grado 

de locura para encerrarse en él: “yo lo considero mi segundo 

hogar” (Interprete); es nuestra primera casa porque aquí 

pasamos más tiempo” (Ingeniero de instrumentos); “para 

estar aquí, hay que tener un poquito de locura” (Médico).

Exigencias laborales. Independientemente de las 

funciones que demanda un puesto en la plataforma, los 

trabajadores percibieron e interpretaron que por ser un 

lugar mayoritariamente de hombres deben utilizar sus 

recursos de control de emociones para no demostrar 

los momentos de fl aqueza; “me tocó ver a gente que no 

se enteraron del simulacro…que se desesperó” (Ayudante 

de perforador piso rotaria); “una de las cosas que aprendí 

cuando empecé a trabajar en este negocio fue tener un 

temple de acero” (Marinero).

Hábitos en el trabajo. La diversidad de prácticas, 

actividades, nivel educativo entre los trabajadores se 
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refl eja en las interacciones día a día, en las pausas, entre 

la jornada laboral hasta el día de la bajada. La inserción 

de las mujeres en el ambiente “plataformero” implicó un 

cambio de hábitos durante su jornada como en el descanso 

en la habitacional: “aquí hay muchas formas de pensar…

venimos de varias partes de la República (Soldador)”, 

“a veces si es algo incómodo tener una mujer en la 

habitación porque, pues, te tienes que cuidar más…pero 

también el ambiente se hace más agradable” (Ingeniero de 

instrumentos).

Afectividad en el contexto laboral. El apoyo de los 

compañeros o los lazos de amistad formaron parte del 

recuerdo de los participantes debido a que se presentaron 

en momentos emergentes: “en la primera catorcena me 

ayudó y ahorita estoy eternamente agradecido” (Médico). 

Proyección de la vida laboral. La planeación del tiempo 

que les queda para dedicarse al trabajo de plataformas 

lo visualizan como un medio que da oportunidad de 

retirarse antes del tiempo promedio de jubilación, por el 

hábito de ahorro o la remuneración de su empleo: “a los 

45 me estoy yendo, en seis años me retiro” (Marinero).

Vinculación trabajo-familia. La nostalgia por estar lejos 

de la familia por dedicar tiempo completo al trabajo fue el 

motor para que los participantes continúen en plataformas 

y logren su objetivo de darles una mejor calidad de vida 

a sus seres queridos: “mi esposa nunca estuvo de acuerdo 

con mi trabajo” (Interprete); “aquí la vida profesional de 

la ingeniería es la más alta pero el precio que tienes que 

pagar es con tu vida familiar o personal” (Ingeniero de 

instrumentos); “me gusta mi trabajo pero cuando llego a 

casa no pego ni un golpe porque disfruto de mi familia” 

(Marinero).

Las experiencias signifi cativas identifi cadas en los 

trabajadores de este estudio son: la exposición a paros 

de equipos, accidentes, incidentes, pérdida compañeros, 

de las cuales las habilidades personales y profesionales 

los salva o paraliza: estar en una plataforma fue vista 

por los trabajadores como un lugar donde las emociones 

y sentimientos son reservados; las redes de apoyo entre 

los compañeros fue un soporte para enfrentar el encierro 

laboral.

El aislamiento familiar implicó una lucha constante 

con el proceso de adaptación en los roles de su vida 

cotidiana (ser trabajador-proveedor) lo que puede 

generar un cansancio emocional. Los trabajadores viven 

un ritmo acelerado bajo la conciencia de que el tiempo 

que asignan al trabajo de plataformas les dará una 

mejor calidad de vida. Las narraciones muestran que los 

trabajadores de plataformas manifi estan sentimientos 

positivos y negativos antes, durante y después de su 

estancia laboral.

Se identifi có una resiliencia por encontrar el lado 

positivo ante un evento trágico, lo que sería favorable 

en futuras investigaciones reforzar si tal percepción 

se da en puestos con menor nivel jerárquicos o los que 

tienen poca autonomía para desarrollar su trabajo, 

pues los participantes de esta investigación son puestos 

claves dentro la etapa de producción o perforación, con 

excepción de la mesera que recibe órdenes de distintos 

jefes. Los sentimientos experimentados son frustración 

por no resolver un problema, ansiedad por el tiempo, 

angustia por la sobrevivencia en alta mar, estrés por la 

presión del tiempo y añoranzas por la vida familiar.

Discusión

Los aspectos positivos observados son la satisfacción y 

el orgullo de trabajar en una plataforma similares a las 

características que se identifi caron en la investigación de 

Contreras14. Las coincidencias con Del Pino13 se observaron 

en la existencia de condiciones deshumanizadas, factores 

de alto riesgo y limitaciones en los derechos a la protección 

de la salud de estos trabajadores que no favorecen una 

vida laboral. 

Existen similitudes con los estudios de Parkers26 y 

Nielsen27 en que los trabajadores conocen los riesgos de 

su lugar de trabajo y los peligros a los que se enfrentan, 

inferencia que se da por el dominio y manejo de los 

conceptos de las medidas de seguridad para protegerse 

ante tales exposiciones, sin embargo, es necesario 

incluir la opinión de los trabajadores de recién ingreso, 

considerando que en este estudio la antigüedad mínima 

fue de 3 años y máxima de 16.

La aportación del estudio fue registrar las vivencias, 

experiencias, opiniones, costumbres que son signifi cativas 

para el trabajador lo que ayudará a futuras investigaciones 

en la contextualización de que cada instalación es única, 

que los trabajadores son distintos por lo tanto un 

programa de intervención deberá estructurarse según las 

características del entorno laboral y de las inquietudes de 

los trabajadores. 

El enfoque teórico fenomenológico fue ideal para darle 

una calidez humana a las narraciones, sin embargo, se 

reconoce las limitaciones sobre el uso de generalizaciones 

o interpretaciones que puedan aplicarse en otros espacios. 
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Conclusiones

El acercamiento a los trabajadores por medio del 

método fenomenológico dio respuestas acerca de su 

contexto laboral desde una perspectiva humanista, lo 

que confirma la necesidad de incluir su participación 

en futuras investigaciones. Los testimonios mostraron 

una mezcla de creencias y costumbres que formaron 

su identidad laboral, una adaptación a espacios donde 

la falta de privacidad se permea en los pasillos y 

dormitorios. Es un lugar con hechos impredecibles 

donde “todo” puede pasar, desde las experiencias con 

toques de humor hasta historias trágicas que enfrentar. 

El trabajo de plataformas marinas desde la perspectiva 

de los trabajadores exige una inhibición de sus 

emociones que los mantenga en “alerta” para asegurar 

una vida longeva, esquivar los riesgos y aguantar los días 

a bordo para lograr sus planes a futuro, como si fuera 

un equipo de protección personal más efectivo que el 

que se conoce en el área laboral. La lucha constante con 

el tiempo se dividió en tres momentos: antes, durante 

y después de la estancia en la plataforma lo que genera 

una incertidumbre en este tipo de trabajo. 

Las añoranzas por el tiempo perdido, por no atender 

los compromisos familiares y las inquietudes de 

romper con la monotonía laboral en la plataforma no 

han sido atendidas hasta el momento por las empresas 

contratantes. Las opiniones de los trabajadores 

son fundamentales para contextualizar un lugar 

de trabajo si la intención es generar cambios en las 

organizaciones. 

Escuchar lo que dicen y lo que no dicen da una claridad 

de sus necesidades y de lo que es urgente de atención. Las 

experiencias de los participantes en este estudio son un 

refl ejo de 15 mil trabajadores28 o más, que entregan una 

parte de su vida a un sector infl uyente en México sobre la 

urgencia de un nivel de vida más digno para el trabajador, 

de mejorar sus condiciones laborales, la inclusión de la 

familia en su trabajo y de derechos que protejan su rol en 

el trabajo de alta mar.
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