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Recomendaciones*

+ Todos los miembros de un equipo deben ser motivados por su organizacion/jefes a participar en los programas educativos

de trabajo en equipo. (Grado A)

+ Los facilitadores de los programas educativos de trabajo en equipo deben comprender cémo funcionan los equipos
exitosos y considerar estos factores cuando se planifique o imparta la capacitacion. (Grado A)

+ Los facilitadores de los programas educativos de trabajo en equipo requieren explorar las necesidades de aprendizaje del
participante y sus experiencias previas antes de implementar los programas educativos. (Grado A)

+ Los facilitadores de los programas educativos de trabajo en equipo deben proveer oportunidades de aprendizaje que sean
practicos, auténticos para los participantes y que fomenten un debate constructivo y reflexivo. (Grado A)

+ Se debe considerar una simulacién de alta fidelidad en los hospitales de atencién critica para el adiestramiento de las
habilidades de trabajo en equipo sumado a las habilidades clinicas. (Grado A)

+ Los jefes deben aprovechar la confianza y motivacién del personal en torno a las habilidades de trabajo en equipo
adquiridas posteriormente a la participacion en los programas educativos y asegurar que existan oportunidades en el lugar
de trabajo para aplicar las nuevas habilidades y conocimientos dentro de la practica diaria. (Grado A)

*Para ver la definicion de los “Grados de Recomendacion” de JBI, por favor vaya a la tltima hoja de la publicacion.

Fuente de informacion

Esta Hoja de Informacion para la Mejor Practica es un resumen de
evidencia derivado de una revision sistematica publicada en 2016 en la
BasedeDatosde Revisiones Sistematicasy ReportesdeImplementacion
de JBI.?

Antecedentes

El trabajo en equipo en los entornos de atencidn critica es reconocido
como un factor integral en la asistencia de alta calidad en el cuidado del
paciente.Lacomplejidad delaatenciénynaturalezadelasintervenciones
multidisciplinarias en el entorno critico hospitalario resalta la necesidad
de los profesionales de la salud para la colaboracién y comunicacion
clara entre uno y otro. Hay una variedad de opciones educativas de
trabajo en equipo que han sido utilizadas en formacién de posgrado en
areas criticas hospitalarias. Estas incluyen programas de adiestramiento
formal como el programa TeamSTEPPS® (Estrategias de equipo y
herramientas para mejorar el rendimiento y la seguridad del paciente).
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Este programa involucra a los miembros del equipo que asisten a los
talleres en la ganancia de conocimiento y en la generacion de agentes de
cambioeinstructores, quienes proveen capacitacionyretroalimentacion.

Los equipos evallan la cultura y practica del trabajo en equipo e
implementan estrategias para mejorar la comunicacion y valorar como
las practicas de equipo pueden cambiar. Otra estrategia para la
educacion del trabajo en equipo implica entrenamiento por simulacion.
En esta, simuladores de pacientes de alta fidelidad humana y equipo
clinico en ambientes realistas replican escenarios que se llevan a cabo
en tiempo real. Posteriormente el personal participa en la sesién de
preguntas sobre los resultados clinicos y los procesos de trabajo en
equipo subyacentes como son cooperacion, coordinacion, liderazgo y
comunicacion. Muchas organizaciones de salud estan comprometidas
con mejorar la atencién del paciente a través de la formacién de su
personal, con la educacion del trabajo en equipo como un componente
clave. Es importante tener una comprension de las experiencias de los
profesionales de la salud respecto a la educacion del trabajo en equipo
para asistir en el desarrollo y ejecucion de estrategias educativas.
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Objetivo

El propésito de esta Hoja de Informacién para la Mejor Practica es
presentar la mejor evidencia disponible sobre las experiencias de los
profesionales de la salud quienes participan en la formacién educativa
de trabajo en equipo en un entorno critico hospitalario.

Fendmeno de interés

El fendmeno de interés fueron las experiencias y reflexiones de los
profesionales de la salud involucrados en la formacién de trabajo en
equipo en un entorno critico hospitalario. Esto incluy? las experiencias
educativas provenientes del interior de los equipos de las mismas
disciplinas o de equipos interdisciplinarios. La gama de educacién en
trabajo en equipo considerada, incluyé desde oportunidades
informales de educacion dentro de un equipo, como aquellas que
apuntan a mejorar las habilidades de comunicacion, hasta programas
formales de educacion orientados organizacionalmente como el
programa TeamSTEPPS®. Se exploraron estudios que incluyeron
estrategias educativas especificas, como el uso de escenarios de
simulacion para centrarse en las habilidades de trabajo en equipo.

Calidad de la investigacion

La busqueda identificé 11 estudios que cumplieron con los criterios de
inclusién para la revision. Fueron evaluados criticamente por dos
revisores y se excluyeron cuatro estudios. Los siete estudios incluidos
(dos estudios cualitativos descriptivos, dos estudios de metodologia
mixta, dos estudios etnograficos y un estudio de investigacion accion)
fueron metodolégicamente soélidos con respecto a la perspectiva
filosofica establecida, la pregunta de investigacion y métodos
asociados, la metodologia de investigacion y las conclusiones que
surgieron del analisis e interpretacion de los datos. Todos los estudios
tuvieron una fuerte representacién de las voces de los participantes.
Solo dos estudios mencionaron la posicion cultural o tedrica del
investigador y cuatro establecieron la influencia del investigador en la
investigacion.

Hallazgos

Los participantes incluidos en los estudios fueron profesionales de la
salud (médicos, enfermeros y otros profesionales de la salud afines)
que trabajaban en hospitales criticos en Reino Unido, Canada, Suecia
o los Estados Unidos de América. Todos los equipos de trabajo de los
programas educativos fueron interdisciplinarios y se centraron en
mejorar la comunicacion, el liderazgo y los roles en los equipos. En
cinco estudios se utilizaron simulaciones de alta fidelidad y la
retroalimentacion como una estrategia para facilitar la educacién de
trabajo en equipo.

Un total de 44 hallazgos fueron extraidos de los siete estudios. Estos
hallazgos se agruparon en 16 categorias con base en la similitud de
significado y las categorias se integraron en seis hallazgos sintétizados,
descritos a continuacién.

Meta-sintesis 1: es importante reconocer que las expectativas y
cultura organizacional, tienen un impacto en la participacion y
experiencia de los profesionales de la salud en la formacion educativa
en trabajo en equipo.

La primera sintesis se basé en siete hallazgos a través de dos categorias,
y se refiere al conjunto de factores organizacionales que influyen en las
experiencias educativas de trabajo en equipo del personal impartidas
en un entorno hospitalario. Las experiencias educativas del personal
son afectadas por el compromiso de la jefatura con la participacion del
personal en la educacién de trabajo en equipo. El seguimiento y
concrecion puede ser limitado para el personal de primera linea
debido a los cambios en el personal, las altas cargas de trabajo clinico
y las demandas financieras en los equipos.

El compromiso de todo el personal dentro de un equipo, en particular
el personal médico, es importante para fomentar una cultura de
aprendizaje que pueda superar una cultura de culpa que impregna
algunos equipos u organizaciones.

Meta-sintesis 2: Entender como funcionan los equipos exitosos es
fundamental para el desarrollo de programas educativos de trabajo
en equipo y la experiencia de los participantes.

La segunda sintesis se basé en 14 hallazgos a través de cuatro
categorias, e identifica coémo funcionan los equipos exitosos y las
implicaciones para las experiencias educativas del personal. En un
equipo exitoso de trabajo interdisciplinario todos los profesionales en
el equipo estan involucrados y presentes en la atencién del paciente.
Sus perspectivas son valoradas y consideradas en la toma general de
decisiones sobre los pacientes en un ambiente seguro y sin prejuicio.
Esto conduce al desarrollo de compaferismo, confianza y respeto
colegial. La autonomia profesional es incentivada y las diferencias
relacionadas con las perspectivas clinicas sobre la atencion del
paciente son esperadas y respetadas. Los equipos exitosos no estan
conformados solo por estructuras organizacionales (departamentos
especificos, areas clinicas, grupos profesionales), sino también por
factores relacionados con el desarrollo de relaciones y seguridad
emocional.

Meta-sintesis 3: La experiencia de un profesional de la salud en la
educacion de trabajo en equipo estara influenciada por su punto de
partida de aprendizaje.

La tercera sintesis se basé en cuatro hallazgos agrupados en dos
categorias, y reconoce que existen diferentes puntos de inicio de
aprendizaje para los profesionales de la salud entorno al trabajo en
equipo y esto impacta en su experiencia educativa. Cada profesional
de la salud que participa en la educacién en equipo tendra un punto de
partida diferente en su aprendizaje con respecto al trabajo en equipo.
Esto puede afectar como se involucran en la educacion del trabajo en
equipo, como aprenden, aplican su conocimiento y habilidades. Su
capacidad para participar en la educacion del trabajo en equipo esta
influenciada por su experiencia de jerarquias profesionales arraigadas
dentro de su equipo y su experiencia de colaboracion en un entorno de
equipo.
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Experencias de los profesionales de la salud
en la formacion educativa de trabajo en equipo
en entornos criticos hospitalitarios

Meta-sintesis 4: Los participantes valoran altamente los programas
educativos de trabajo en equipo que son implementados por
facilitadores que crean auténticas oportunidades practicas de
aprendizaje y fomentan la reflexion y la retroalimentacion para los
participantes.

La cuarta sintesis se basé en siete hallazgos sobre cuatro categorias, y
se refiere a los elementos de la educacion del trabajo en equipo que
crean una experiencia de aprendizaje positiva para los profesionales
de la salud. Los participantes valoran altamente el tiempo y la
oportunidad de reflexionar e informar sus habilidades y conocimientos,
y agradecen la experiencia de los facilitadores para guiar la discusion
constructiva. Es esencial la oportunidad de practicar las habilidades a
través de actividades practicas de aprendizaje con escenarios y
entornos realistas.

Meta-sintesis 5: La simulacion de alta fidelidad empleada con
estrategias de comunicacion especificas provee una poderosa
oportunidad de aprendizaje para que los profesionales de la salud
practiquen habilidades de trabajo en equipo.

La quinta sintesis se basé en cinco hallazgos en dos categorias, y se
refiere a las estrategias empleadas en el trabajo educativo en equipo
para facilitar el desarrollo del equipo de los profesionales de la salud.
Los participantes aprecian la oportunidad de participar en los
programas educativos donde la simulacion de alta fidelidad es
utilizada para experimentar un escenario realista, aprender sobre los
roles y responsabilidades de los miembros del equipo y practicar
habilidades de trabajo en equipo. Los participantes valoran las
estrategias de comunicacion especificas para facilitar el trabajo en
equipo durante la simulacion.

Meta-sintesis 6: Los participantes han aumentado su confianza y
estan motivados para aplicar sus habilidades de trabajo en equipo
recientemente aprendidas en su practica diaria.

Esta sexta sintesis se basé en cuatro hallazgos sobre dos categorias, y
se refiere a la motivacion para aplicar las nuevas habilidades y
conocimientos adquiridos durante el programa educativo en la
practica diaria. La mayoria de los profesionales de la salud experimenta
un aumento en la confianza después de participar en la formacion
educativa de trabajo en equipo y estan motivados para utilizar las
habilidades y los conocimientos aprendidos en su practica laboral
diaria.
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Conclusiones

Se identificaron seis temas que influyeron en la experiencia educativa
del trabajo en equipo de los profesionales de la salud. Estos temas no
solo se enfocan en la calidad del programa especifico de educacién en
trabajo en equipo, sino que resaltan la necesidad de considerar el
contexto en el cual se imparte el programa, la diversidad de los
equipos de atencién médica, los puntos de partida de los aprendices
individuales, el tipo de herramientas utilizadas en los programas
educativos, el nivel de confianza y motivaciéon de los aprendices
después de la capacitacion, y la transferencia del aprendizaje reciente
en la practica.

Implicaciones para la practica

La revision identifico varias recomendaciones para la practica para
guiar el desarrollo y la implementacién de la formacién educativa de
trabajo en equipo en los entornos criticos hospitalarios y para mejorar
la experiencia de los profesionales de la salud que participan. Ver
figura 1. Estas son:

- Todos los miembros de un equipo deben ser motivados por su
organizacion/jefes a participar en los programas educativos de
trabajo en equipo con el fin de fomentar una cultura positiva de
aprendizaje y de trabajo dentro del equipo.

- Los facilitadores de los programas educativos de trabajo en equipo
deben comprender como funcionan los equipos exitosos y considerar
estos factores cuando se planifique o imparta la capacitacion.

- Los facilitadores de los programas educativos de trabajo en equipo
requieren explorar las necesidades de aprendizaje del participante y
sus experiencias previas antes de implementar los programas
educativos.

-Los facilitadores de los programas educativos de trabajo en equipo

deben proveer oportunidades de aprendizaje que sean practicas,
auténticas para los participantes y fomenten una retroalimentacion
constructiva y reflexiva.

-Se debe considerar una simulacion de alta fidelidad en los hospitales
de atencion critica para el adiestramiento de las habilidades de
trabajo en equipo sumado a las habilidades clinicas. Los escenarios
proveen oportunidades realistas para que los participantes practiquen
estrategias de comunicacién que mejoren el trabajo en equipo.

- Los jefes deben aprovechar la confianza y motivacion del personal en
torno a las habilidades de trabajo en equipo que le siguen a la
participaciéon en los programas educativos y asegurar que existan
oportunidades en el lugar de trabajo para aplicar las nuevas
habilidades y conocimientos dentro de la practica diaria.

Joanna Briggs Institute, Evidence-based Practice Database BPIS-LOTE (05)_2020 |3



SALUDJALISCO

Jefes de equipo

Motivan a los miembros
del equipo a participaren
los programas educativos
de trabajo en equipo
(Grado A)

Despuésdela
participacién en los
programas educativos de
trabajo en equipo,
aseguran que existan
oportunidades enel lugar
de trabajo para aplicarlas
nuevashabilidadesy
conocimientos dentro de
la practica diaria (Grado
A)

Entorno critico hospitalario

Formacién educativa de
trabajo en equipo

Facilitadores del programa
educativo del trabajo en equipo

Profesionales de
la salud

Figura 1: Experiencias de los profesionales de la salud en la formacién educativa de
trabajo en equipo en entornos criticos hospitalarios

Comprenden coémo
funcionanlos equipos
exitosos y consideran
estos factores cuando
planifican o imparten la
capacitacion (Grado A)

Exploran las necesidades
de aprendizaje del
participante y sus
experiencias previasde
trabajo en equipo (Grado
A)

Proveen oportunidadesde
aprendizaje que son
practicos, auténticos para
los participantesy
fomentan una
retroalimentacion
constructiva y reflexiva
(Grado A)

Consideran una
simulaciénde alta
fidelidad para el
adiestramiento del trabajo

en equipo sumado a las
habilidades clinicas
(Grado A)

Condicién/
Diagndstico o

Presentacién

Un participante/actorp. ej.
profesional de la salud
especifico, un grupo de
pacientes o cuidadores. Puede
incluir presentacion.

Una condicién o diagnéstico p.
ej. “herida aguda” o condicién
especificaque ha surgido p. gj.
“infeccion”

Una accidn sugeridagque se
puede tomar, asi comoun
grado de recomendacion

Un contexto o situacion
especifica, p.ej. "sala de
emergencias” o “clinica de
salud remota”
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Experencias de los profesionales de la salud
en la formacion educativa de trabajo en equipo
en entornos criticos hospitalitarios
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